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Tweede Nota van inlichtingen  

 

Betreft Nota van Inlichtingen  Datum 14 april 2021 

Van SVO|PL Ref. CvB 400 SVO|PL 

Project Europese aanbesteding multifunctionals en reproapparatuur 

 

 

Deze nota van inlichtingen wordt hiermee integraal onderdeel van het beschrijvend 

document. In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het 

beschrijvend document prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er 

meer nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de 

nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus 

die met het hoogste nummer. 

 

Nr. Betreft (pag. 

par. Overige 

verwijzing) 

Vraag 

1. Eerste nota van 

inlichtingen-1, 

Vraag 26 

Voor de SaaS-oplossing die Inschrijvers SVO I PL 

moeten aanbieden is er 1 deel van een eis waar 

inschrijver op het moment van inschrijven op deze 

offerte nog niet aan kan voldoen. Dit betreft het 2e 

deel van eis 51 “Daarbij hoeft het aantal 

kleurentikken niet per se gelijk te zijn aan het aantal 

zwart-wit-tikken". 

 

U gaat er in het antwoord op NVI-vraag 26 niet mee 

akkoord dat deze specifieke functionaliteit, het 

kunnen opsplitsen van het gelimiteerde budget voor 

leerlingen/ gebruikers in zwart-wit en kleur, als eis 

vervalt. “Niet per se” in eis 51, suggereert dat dit niet 

zonder meer zal worden toegepast.  

Inschrijver begrijpt uw wens om het leerlingen/ 

gebruikers budget te kunnen opsplitsen in zwart-wit 

en kleur. Inschrijver heeft echter ook de ervaring dat 

het opsplitsen van het budget in zwart-wit en kleur 

leidt tot een ongewenst effect dat kan leiden tot een 

hoge beheerlast. Leerlingen/ gebruikers zullen in de 

praktijk veel eerder tegen de beperkingen van hun 

afdruklimiet aanlopen als er geen sprake is van 1 

https://www.svopl.nl/


                                                                                     
 

Europese aanbesteding multifunctionals en reproapparatuur                                                                                                          2 

 

budget, maar van 2 verschillende budgetten. 

Leerlingen/ gebruikers zullen dus veel eerder en veel 

vaker aan de bel trekken bij de beheerder met het 

verzoek of het budget verhoogd kan worden of kan 

worden aangevuld. 

 

Indien u niet akkoord gaat met het laten vervallen van 

het 2e deel van eis 51, “Daarbij hoeft het aantal 

kleurentikken niet per se gelijk te zijn aan het aantal 

zwart-wit-tikken", kan Inschrijver geen offerte 

uitbrengen.  

 

Gaat u daarom alsnog akkoord met aanpassen van 

eis 51, het laten vervallen van het 2e deel van de 

eis? 

 

Indien u niet akkoord gaat: welke zwaarwegende 

argumenten heeft u om niet akkoord te gaan met de 

aanpassing van eis 51, is deze specifieke 

functionaliteit cruciaal voor de bedrijfsvoering van 

SVO I PL? 

 

Antwoord Eis 51 wordt aangepast als volgt: SVOPL moet budgetten kunnen 
toekennen per gebruiker waarbij er een vaste verhouding in de 
verrekening is tussen kleuren en zwartwit-afdrukken. Zie eis 23 

 

Nr. Betreft (pag. 

par. Overige 

verwijzing) 

Vraag 

2. Eerste nota 

van 

inlichtingen-1, 

Vraag 24, 27, 

57 

 

In de eerste nota van inlichtingen doet u 1 concessie 

aan de eisen van de repromachines, follow-me 

vervalt als eis. Zoals u in vraag 24 kon lezen was de 

eis koppelen met follow-me de reden geweest om 

vraag 24 te stellen. 

 

Op basis van het nieuwe uitgangspunt, pure 

repromachines niet gekoppeld aan follow-me kan 

Inschrijver een offerte uitbrengen als u akkoord gaat 

met het aanpassen van de minimale afdruksnelheid 
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van 90 naar 80 pagina's per minuut voor zwart-wit en 

kleur op basis van de volgende argumenten. 

 

Op basis van het aantal papierladen, de daaraan 

gekoppelde gramgewichten en papiercapaciteit, de 

registratietolerantie en afwerkmogelijkheden is te 

concluderen dat op de repro van SVO I PL een 

verscheidenheid aan media verwerkt wordt inclusief 

voorbladen, tussenbladen, tabbladen, kaften en 

dergelijke. 

 

In alle bovenstaande scenario's is 90 pagina's per 

minuut een relatief getal. In de meeste gevallen geldt 

deze snelheid tot een specifiek gramgewicht op 

standaard A4-papier. 100 grams papier kan al leiden 

tot een aanzienlijke snelheidsdaling. Mixed media, 

verschillende papiergewichten binnen een set, invoer 

vanuit verschillende invoerladen, zal in de meeste 

gevallen leiden tot een zeer lage 

verwerkingssnelheid. Ofwel de hoge afdruksnelheid 

van 90 pagina's per minuut wordt alleen behaald bij 

rechttoe rechtaan 80 grams opdrachten. De snelheid 

van 90 pagina's per minuut is hiermee geen enkele 

garantie voor een hoge productiviteit, een hoge mate 

van efficiëntie van de repro's binnen SVO I PL. 

 

De Digitale Pers die Inschrijver wil aanbieden als 

Repromachine heeft als kenmerk, als 

onderscheidend vermogen, dat de productiviteit zeer 

hoog blijft in de meest voorkomende opdrachten die 

in een repro verwerkt worden.  

 

In de meest voorkomend opdrachtscenario's zal de 

snelheid 80 pagina's per minuut blijven, zwart-wit en 

kleur. Bijvoorbeeld: 

 Opvoer, binnen een set, vanuit verschillende 

laden. 

 Opvoer, binnen een set, vanuit verschillende 

laden met verschillende papiergewichten. 
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In complexe opdrachtscenario's zal de snelheid nog 

steeds 75 pagina's per minuut blijven, zwart-wit en 

kleur. Bijvoorbeeld: 

 Opvoer, binnen een set, vanuit verschillende 

laden met verschillende papiergewichten, 

voorblad, achterblad, tabbladen. 

 

Inschrijver is ervan overtuigd dat de Digitale Pers die 

Inschrijver wil aanbieden in hoge mate voldoet voor 

het takenpakket van de repro's binnen SVO I PL en 

naast de gestelde (minimale) specificaties de 

verwachtingen meer dan waar zal maken, ondanks 

een minimaal verschil in de afdruksnelheid die u als 

minimale eis stelt. 

 

Gaat u akkoord met het aanpassen van de minimale 

afdruksnelheid zwart-wit en kleur van 90 naar 

pagina's per minuut naar 80 pagina's per minuut?   

 

 Indien u niet akkoord gaat kan Inschrijver geen 

offerte uitbrengen. Inschrijver begrijpt dat u 

waarschijnlijk de huidige situatie als uitgangspunt 

hanteert.  Welke zwaarwegende argumenten heeft u 

in dit geval om niet akkoord te gaan met de 

aanpassing van de snelheid die wij vragen? 

    

Antwoord Nee, dit is niet akkoord. De reden is dat dit besproken is met de 

reproafdeling en die is akkoord gegaan met de minimale afdruksnelheid 

zwart-wit en kleur van 90 afdrukken per minuut. Hier kan niet op terug 

gekomen worden.  

 

Nr. Betreft (pag. 

par. Overige 

verwijzing) 

Vraag 

3.  Aanbestedende dienst geeft aan dat leerlingen 
beperkt kunnen printen tot het quota op is. Overweegt 
aanbestedende dienst in de toekomst terug te keren 
naar of over te stappen op betaald printen? Zo ja, hoe 
dienen inschrijvers met deze toekomstige 
mogelijkheid rekening te houden? 
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Antwoord Het ligt niet in de lijn der verwachtingen, dat in de toekomst weer 

gebruik wordt gemaakt van een specifiek print-betaalsysteem. Maar 

een koppeling moet wel altijd mogelijk zijn.  

 

Nr. Betreft (pag. 

par. Overige 

verwijzing) 

Vraag 

4. Vraag 37 uit 

eerste Nota 

van Inlichtingen 

Kunt U aangeven welke werkzaamheden onder deze 

overeenkomst door de opdrachtnemer uitgevoerd 

worden waarbij data in opdracht van de 

opdrachtgever verwerkt of verrijkt wordt? (Volgens de 

AVG is er alleen een verwerkersovereenkomst nodig 

als data in opdracht wordt verwerkt of verrijkt. In alle 

andere gevallen is de opdrachtnemer de data 

eigenaar) 

Antwoord Het is mogelijk dat na gunning in het gesprek tussen Opdrachtnemer 

en Opdrachtgever de conclusie getrokken zou worden, dat er geen 

noodzaak is om een verwerkersovereenkomst te sluiten. 

 

Nr. betreft Vraag 

5. Vraag 27 uit de 

eerste Nota 

van Inlichtingen 

Inschrijver verzoekt u om het antwoord op deze vraag 

te heroverwegen en de snelheid de repromachine op 

80 ppm te stellen voor wat betreft het aantal kleuren- 

en zw/w afdrukken. T.o.v. de huidige werkwijze wordt 

er een forse tijdswinst geboekt omdat alle 

functionaliteiten in één machine beschikbaar zijn. 

Indien de snelheid op 80 ppm wordt vastgelegd is er 

ook sprake van een economisch zeer substantieel 

voordeel welke echter fors afneemt/verdwijnt als voor 

een nieuwe oplossing een hogere snelheid wordt 

gevraagd. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord?  

Antwoord Zie het antwoord op vraag 2 
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Nr. betreft Vraag 

6. Artikel 5.9 

beschikbaarheid en 

storingsafhandeling 

repro-apparatuur. 

Leidraad pagina 20  

Inschrijver vraagt aanbestedende dienst om de 

oplostijd voor storingen met prioriteit 1 (met 

inachtneming van overige eisen) op maximaal 12 

werkuren te stellen. Hiermee kan Inschrijver de 

economisch meest optimale aanbieding maken 

waarbij ook maximale beschikbaarheid wordt 

geboden. Is dit akkoord? 

Antwoord Nee, dit is niet akkoord 
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