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Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. Indien inschrijver (combinatie) met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan een minimumeis, wenst de Aanbestedende Dienst een toelichting van inschrijver (combinatie) te ontvangen waarom zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis.
NB2: Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat inschrijver (combinatie) niet voldoet aan één of meerdere minimumeisen, terwijl inschrijver (combinatie) heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de Aanbestedende Dienst gerechtigd de overeenkomst te ontbinden. 


	Nummer
	Algemeen
	Akkoord ja/nee

	AE 01
	De opdrachtnemer toont bij levering aan dat voldaan is respectievelijk voldaan wordt, aan de wettelijke eisen, richtlijnen en normen door de inschrijving aan te vullen met certificaten, verklaringen en/of rapporten die zijn opgesteld en afgegeven door een onafhankelijk en door een (door onze minister, of in het land van herkomst/fabricage vergelijkbaar door de overheid) erkend keuringsinstituut. De bijgevoegde verklaringen, testrapporten en/of certificaten zijn in de Nederlandse taal gesteld of zijn voorzien van een Nederlandse vertaling.
	 

	AE 02
	Alle te leveren producten binnen deze aanbesteding zijn voorzien van instructiemateriaal en handleidingen gesteld in de Nederlandse taal en digitaal beschikbaar.
	 

	AE 03
	De pager moet kunnen worden gekoppeld met de software van Fire service Rota (Brandweerrooster.nl)
	

	AE 04
	Garantie dat bij updates van zowel FSR/Brandweerrooster als de pagersoftware beide systemen met elkaar blijven communiceren. 
	

	AE 05
	De volledige garantie (bestaande uit arbeidsuren inclusief onderdelen) op geleverde producten bedraagt minimaal 24 maanden, vanaf levering, na acceptatie van de werking van het systeem door de opdrachtgever.
	 

	AE 06
	De garantie van alle te leveren materialen gaat in op het moment van ingebruikname bij de VRT en na acceptatie van het gehele werkende systeem, Inschrijver stemt hiermee in.
	 

	AE 07
	Reparatie termijn bij een defecte pager is maximaal 10 werkdagen
	

	AE 08
	Tijdens de uitvoering van het contract zal alle correspondentie en gesprekken in de Nederlandse taal plaatsvinden.
	 

	AE 09
	Inschrijver voldoet aan de wetgeving omtrent AVG inzake bescherming privacygevoelige informatie.
	 

	AE 10
	Indien blijkt dat er persoonsgegevens in de zin van artikel 1, onder a, van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) worden verwerkt, sluiten partijen de separaat gepubliceerde verwerkersovereenkomst af.
	 

	AE 11
	Kosteloos een jaarlijkse kennis bijeenkomst georganiseerd door de leverancier waarbij de kennis de pager de ondersteunende pager software aan de orde komen.
	

	AE 12
	De aangeboden alarmontvanger is op het moment van uitlevering voorzien van een geldige CTK-keuring. Het certificaat waarmee dit wordt aangetoond wordt met de inschrijving ingediend, of een status waaruit helder blijkt wanneer het certificeringstraject is afgerond.
	 

	AE 13
	De pager moet geschikt zijn voor gebruik van eigen SIM kaarten van de Opdrachtgever
	

	AE 14
	Indien het aangeboden merk/type alarmontvanger binnen de initiële twee jaar van de raamovereenkomst niet meer leverbaar is zal de leverancier een model dat gelijkwaardig of beter is uitleveren tegen de afgegeven condities binnen dit aanbestedingstraject (prijs/levertijd). De gelijkwaardigheid dient vooraf akkoord bevonden te worden door opdrachtgever. Tevens dient leverancier deze wijziging op de kortst mogelijke termijn aan opdrachtgever te melden.
Voor vervangende apparatuur als bedoeld in voorgaande eis kan in de initiële twee jaar van de raamovereenkomst geen meerprijs berekend worden.
	 
 
    
 

	AE 15
	Het aantal vrij te programmeren capcodes bedraagt ten minste 16 stuks.
De alarmontvanger is voorzien van de mogelijkheid tot het doorvoeren van wijzigingen in het individuele rooster (post/ploeg).
	    
 

	AE 16
	Medewerkers kunnen zich aan -en afmelden bij ten minste 2 posten en/of groepen onafhankelijk en tegelijk.
	 

	AE 17
	De melding op het scherm moet duidelijk afleesbaar zijn zonder extra hulpmiddelen.
	    

	AE 18
	De alarmontvanger is voorzien van een aantal instelbare volume niveaus.
	    

	AE 19
	De alarmontvanger is voorzien van een trilfunctie.
	    

	AE 20
	Een medewerker kan gealarmeerd worden voor verschillende functies.
	   

	AE 21
	Capcodes zijn los van elkaar in –en uit schakelbaar.
	    

	AE 22
	De alarmontvanger geeft tijd en datum van alarmering weer bij alarmering.
	    

	AE 23
	De alarmontvanger is voorzien van een geheugen waarin minimaal 10 berichten kunnen worden opgeslagen.
	    

	AE 24
	Terugmelding moet met 1 druk op een knop drukken te realiseren zijn.  
	    

	AE 25
	De alarmontvanger is oplaadbaar met behulp van oplaad accessoire.
Met oplaad accessoire wordt bedoeld een laadsnoer / laadstation, maar geen losse batterijen verwisselen.
	    

	AE 26
	De alarmontvanger is voorzien van een indicator batterijlading.
	    

	AE 27
	De beschermingsgraad van de alarmontvanger is ten minste IP52.
	    

	AE 28
	De bedieningsschermen van de alarmontvanger zijn in de Nederlandse taal gesteld.
	    

	AE 29
	De minimale accuduur bedraagt ten minste 36 uur in de stand waarin alarmeringen kunnen worden ontvangen.
	    

	AE 30
	 Capcodes blijven behouden bij wisseling van batterij/ accu.
	 

	AE 31
	Pager moet voorzien zijn van een broekclip of een houder met een broekclip.
Indien de Broekclip onderdeel is van de pager moet deze makkelijk vervangbaar zijn.
	





	EISEN VERPAKKINGEN

	VE 01
	Opdrachtnemer is op basis van het besluit beheer verpakkingen 2014 (EU richtlijn 94/62/EG) verantwoordelijk voor het terugnemen (zonder additionele kosten) van de verpakkingsmaterialen;
	

	VE 02
	Opdrachtnemer gebruikt verpakkingsmaterialen die gemakkelijk hergebruikt kunnen worden, eventueel in de vorm van retourverpakkingen of qua samenstelling uitsluitend gemaakt van papier en karton waardoor recycling eenvoudig te realiseren is; 
	

	VE 03
	De inschrijver dient een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij aansluit bij de Essentiële Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op:

de onderbouwing voor de verpakkingskeuze;
de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 of een eigen beoordelingskader;
welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om de het volume en gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele eisen op gebied van veiligheid, hygiëne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te blijven voldoen.
	

	VE 04
	Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton te bestaan.
Wanneer niet-biobased kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.

Als er om bepaalde redenen niet kan worden voldaan aan deze eis, moet de inschrijver dit onderbouwd toelichten.
	

	VE 05
	Opdrachtnemer dient economisch om te gaan met doosgroottes en het gebruik van plastictape; 
	

	VE 06
	Om de goederen in een box te beschermen mag alleen gerecycled papier of versnipperd karton toegepast worden. 
	





	DUURZAAMHEIDSCRITERIA

	DC 01
	De achtergrondverlichting van lcd-schermen mag geen kwik bevatten.
	

	DC 02
	Kunststofonderdelen zwaarder dan 5 gram mogen geen vlamvertragende stoffen of preparaten bevatten waaraan één van de volgende H-zinnen in de zin van Verordening (EG) nr. 1272/2008 is toegekend:

H350 (kan kanker veroorzaken);
H340 (kan erfelijke genetische schade veroorzaken);
H360F (kan de vruchtbaarheid schaden);
H360D (kan het ongeboren kind schaden).
	

	DC 03
	De kunststof behuizing van het product bevat gemiddeld ten minste 10% aan post-consumer gerecyclede kunststoffen, gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel kunststof aanwezig in de behuizing.
	

	DC 04
	De inschrijver moet waarborgen en garanderen dat reserveonderdelen tot ten minste vijf jaar na stopzetting van de productie verkrijgbaar zullen zijn.
	

	DC 05
	De inschrijver geeft minimaal 5 jaar lang updates van het besturingssysteem voor de aangeboden ‘slimme-pagers’ vanaf het moment van introductie op de Nederlandse markt. De kosten hiervoor zijn doorberekend in de prijs voor het product.
	

	DC 06
	De volgende essentiële onderdelen van de pagers moeten vervangbaar zijn door specialisten.

centrale verwerkingseenheid (CPU)
batterij
beeldscherm
oplader

Voor batterijen geldt additioneel dat de hoofdbatterij vervangbaar moet zijn door de eindgebruiker en/of specialisten. De instructies over hoe de batterij vervangen kan worden moeten op een voor ieder vrij toegankelijke plek online beschikbaar worden gesteld.
	

	DC 07
	De inschrijver levert na contractsluiting instructies voor de inkopende organisatie ten aanzien van de beste reparatiemogelijkheden wanneer het product veelvoorkomende defecten vertoont (ongeacht of deze defecten binnen de garantie vallen). Deze instructies dienen overzichtelijk te zijn en in detail uit te leggen welke handelingen de inkopende organisatie kan uitvoeren bij elk van deze defecten.

Deze instructies worden, indien de inkopende organisatie dit wenst, besproken in een gesprek, uiterlijk in de eerste maand van de contractperiode. Dat kan een gesprek zijn tussen de opdrachtnemer en de inkopende organisatie, of de opdrachtnemer kan zorgen dat een deskundige derde partij, zoals de merkeigenaar, dit gesprek voert met de inkopende organisatie.
	

	DC 08
	Verbeteren arbeidsomstandigheden, mensenrechten en leefbaar loon (ISV):
De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. Via een proces van due diligence richten de ISV zich op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen en mensenrechten in de productieketens van Overheids-leveranciers.

Middels het inschrijven op onderhavige aanbesteding committeert inschrijver zich aan het naleven van de ISV.

Vragen over het toepassen van de ISV kunnen worden gesteld tijdens de aanbestedingsprocedure. De aanbestedende dienst geeft zo nodig een toelichting in een Nota van Inlichtingen.
	

	DC 09
	Om goede demontage en recycling te vereenvoudigen, gelden de volgende eisen:

De klikverbindingen of aansluitingen zijn eenvoudig te vinden, te openen zonder gereedschap of met gangbaar gereedschap en voor zover mogelijk genormaliseerd.
Kunststofonderdelen zwaarder dan 5gram zijn overeenkomstig ISO 11469:2016 of een gelijkwaardige norm voorzien van een permanent merkteken ter identificatie van het materiaal. 

Dit criterium geldt niet voor geëxtrudeerde kunststofmaterialen en de lichtgeleider van vlakke beeldschermen.

De winnende inschrijver dient een testrapport te overleggen met details over de demontage van het product. Dit rapport dient een explosietekening van het product te bevatten waarop de belangrijkste onderdelen en eventuele gevaarlijke stoffen in de onderdelen zijn aangeduid. Het rapport kan in schriftelijke of audiovisuele vorm worden voorgelegd. Informatie over gevaarlijke stoffen dient aan de bevoegde autoriteit te worden verstrekt in de vorm van een lijst van materialen waarin de soorten materiaal, de gebruikte hoeveelheid en de plaatsen waar deze gebruikt zijn, zijn aangegeven.
	

	DC 10
	De opdrachtnemer mag alleen producten leveren van leveranciers die zich committeren aan het bijhouden van een herkomstlijst waarin, voor op zijn minst de geleverde productgroep, transparant wordt vastgelegd in welke productie- en assemblagefabrieken de onderdelen worden geproduceerd/geassembleerd. Het gaat hierbij om de volgende gegevens, die betrekking hebben op de geleverde onderdelen:

· de naam van het bedrijf (die eigenaar is van de fabriek);
· locatie van de fabriek (adres).
Opdrachtnemer dient na contractsluiting de herkomstlijst op verzoek van de opdrachtgever binnen 10 werkdagen na het verzoek, digitaal op te kunnen leveren.
	

	DC 11
	De batterij van de ‘slimme-pager’ heeft na 300 oplaadcycli nog minstens 60% van zijn originele capaciteit.
	



	Satutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	












Bijlage 6B Programma van Wensen
Een inschrijver (combinatie) dient per gestelde wens aan te geven op welke wijze hieraan wordt voldaan. De gevraagde toelichting per wens kan worden gegeven een vrij in te delen document ‘Uitwerking Gunningscriteria’.

Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat inschrijver (combinatie) niet voldoet aan één of meerdere wensen, terwijl inschrijver (combinatie) heeft verklaard dat hij aan de gestelde wensen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de Aanbestedende Dienst gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.

	Nummer
	Wensen
	Omschrijf in bijlage de wijze waarop in de wens wordt voorzien

	W 1
	Accu capaciteit (nieuwe volledig geladen accu) van tenminste 7 x 24 uur.
	Wens

	W 2
	Het formaat van de pager is zo compact mogelijk
	Wens

	W 3
	Het scherm is goed en duidelijk afleesbaar
	Wens

	W 4
	Het alarmeringsvolume is eenvoudig door de gebruiker aan te passen
	Wens

	W 5
	Per capcode kunnen verschillende tonen / melodieën worden ingesteld.

	Wens

	W 6
	Instelbare (programmeerbaar) tijdsduur voor de tijd dat het alarm geluid van de pager aan blijft.

	Wens

	W 7
	Pager kan opgeladen worden in een laadstation. (dus geen los snoer)
	Wens

	W 8
	Pager op afstand programmeerbaar.
	Wens

	W 9
	Merkbaar verschil tussen de opkomst en weigeren knop bij alarmering.
	Wens

	W 10
	De pager heeft de mogelijkheid om na een foutieve opkomstbevestiging te kunnen herstellen indien foutief ‘opkomst’ of ‘afwijzen’ is geactiveerd.
	Wens
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Beoordelingsmethodiek


	Criteria
	Aantal punten
	0%
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%

	Formaat
	175
	
	
	
	
	
	

	Scherm moet goed leesbaar zijn
	100
	
	
	
	
	
	

	Volume moet eenvoudig aan te passen zijn
	25
	
	
	
	
	
	

	Per capcode kunnen verschillende tonen / melodieën worden ingesteld. 
	25
	
	
	
	
	
	

	Instelbaar (programmeerbaar) hoelang het alarm geluid van de pager aan blijft.
	25
	
	
	
	
	
	

	Merkbaar verschil tussen de opkomst en weigeren knop bij alarmering.
	50
	
	
	
	
	
	

	De pager moet de mogelijkheid hebben om te kunnen herstellen indien na een alarm per ongeluk het verkeerde knopje is ingedrukt.
	25
	
	
	
	
	
	

	Eenvoudig capcodes aan uit schakelen
	25
	
	
	
	
	
	

	Accu capaciteit
	175
	
	
	
	
	
	

	Pager kan opgeladen worden in een laadstation. (dus geen los snoer)
	25
	
	
	
	
	
	

	Pager op afstand programmeerbaar.
	50
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	700
	
	
	
	
	
	




