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[bookmark: _Toc458514311][bookmark: _Toc45880021]Definities
Aanbestedende dienst			Gemeente ‘s-Hertogenbosch

Aanbestedingsdocumenten		Alle documenten die samenhangen met deze aanbesteding. 
Hieronder vallen onder meer (indien van toepassing) de publicaties, het beschrijvend document met bijbehorende bijlagen, de nota(‘s) van inlichtingen.

A-wet	Aanbestedingswet 2012, zoals laatstelijk gewijzigd en gepubliceerd in het Staatsblad op 30 juni 2016, houdende regels betreffende de procedures voor het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten. Op deze aanbesteding is enkel van toepassing Deel 1 van de Aanbestedingswet 2012, met uitzondering van de artikelen 1.7 tot en met 1.13 Aanbestedingswet 2012.

Geschiktheidseisen	Kwalitatieve en kwantitatieve eisen die worden gesteld aan de inschrijver om aan te tonen hij in staat is de opdracht uit te voeren.

Gunningscriteria			Inhoudelijke criteria die dienen tot de beoordeling van de 
inschrijvingen. Aan de hand van deze criteria wordt de winnende inschrijving geselecteerd. 

Inschrijver				Iedere ondernemer die op een meervoudig onderhandse, 
nationaal openbare, Europees openbare aanbesteding inschrijft door middel van het indienen van een inschrijving. Of, in geval van een niet-openbare aanbesteding, een ondernemer die na de selectiefase inschrijft door het indienen van een inschrijving. 

Inschrijving				Uw statuut die is gebaseerd op het beschrijvend document.. 

Uitsluitingsgronden	De verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden conform artikelen 2.86 en 2.87 van de A-wet die aan de onderneming worden gesteld om het gevraagde te kunnen uitvoeren.

UEA	Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijvend document			Het document waarin staat beschreven hoe de selectie- en 
gunningsfase van de openbare aanbesteding verloopt, inclusief selectie- en gunningscriteria. 



[bookmark: _Toc458514312][bookmark: _Toc45880022]Inleiding 
Voor u ligt de offerteaanvraag van de aanbesteding Bancaire dienstverlening  van de gemeente ‘s-Hertogenbosch. In dit document staan, naast de omschrijving van de uit te voeren opdracht, ook de procedure beschreven aan de hand waarvan de aanbesteding wordt uitgevoerd en aan welke voorwaarden de inschrijvers en inschrijvingen moeten voldoen. 

Wij hebben ervoor gekozen een Europees openbaar aanbestedingsprocedure zonder voorselectie te doorlopen, gebaseerd op de A-wet.

[bookmark: _Toc45880023]Doel en scope van de aanbesteding
De gemeente ’s-Hertogenbosch (hierna: de gemeente) is voornemens één overeenkomst af te sluiten met betrekking tot de bancaire dienstverlening. De gemeente is voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. Deze aanbesteding wordt gegund op de beste prijs-kwaliteit (Economisch Meest Voordelige Inschrijving)


[bookmark: _Toc458514314][bookmark: _Toc45880024]Looptijd van de overeenkomst
De overeenkomst voor onderhavige opdracht gaat in op 1 januari 2021 en eindigt op 31 december 2024. Na het verstrijken van de looptijd kan het contract optioneel eenzijdig door opdrachtgever worden verlengd met 3 periodes van 2 jaar. De gemeente kiest voor een (lange) contractduur van maximaal tien jaar in verband met de inspanning die beide contractpartners moeten leveren bij verandering van dienstverlener. Gezien de bedrijfskritische processen en de verhoudingsgewijs hoge implementatiekosten vindt de gemeente ‘s-Hertogenbosch stabiliteit voor de langere termijn noodzakelijk. 

[bookmark: _Toc458514316][bookmark: _Toc45880025]Leeswijzer
De beschrijvend document is als volgt opgebouwd:
· In hoofdstuk twee beschrijven wij de procedurestappen die wij doorlopen tijdens deze aanbesteding. Daarnaast staat in dit hoofdstuk beschreven hoe en wanneer mee kunt doen met deze aanbesteding. 
· In hoofdstuk drie beschrijven wij de opdracht.
· In hoofdstuk vier beschrijven wij de selectieprocedure met daarbij de voorwaarden die wij stellen aan de inschrijver.
· In hoofdstuk vijf beschrijven wij de minimumeisen (programma van eisen) ten aanzien van de opdracht.
· In hoofdstuk zes beschrijven wij de gunningscriteria.
· In hoofdstuk zeven komen juridische spelregels aan bod. 

Als onderdeel van dit document worden er ook diverse bijlagen ter beschikking gesteld. 

[bookmark: _Ref382474689][bookmark: _Toc458514317][bookmark: _Toc45880026]Hebt u vragen?  
Dit document is met zorg opgesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden in dit document tegenkomen of vragen hebben naar aanleiding van dit document, dan verzoeken wij u deze op- en/of aanmerkingen te stellen middels het gebruik van de vragenmodule van Tenderned. Een instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden kunt u vinden op www.tenderned.nl. Om deel te kunnen nemen aan de digitale aanbesteding met behulp van TenderNed dient u een bedrijfsprofiel aan te maken. Hiervoor is E-Herkenning vereist. Deze is aan te vragen via https://www.eherkenning.nl/inloggen-met-eherkenning/. Indien u hier vragen over heeft verwijzen wij u naar de servicedesk van TenderNed: 0800-8363376 of servicedesk@tenderned.nl.  

U kunt vragen en onvolkomenheden stellen of melden tot de datum vermeld in de planning op Tenderned. We beantwoorden geen vragen die na dit tijdstip binnenkomen. Behalve als dit vragen zijn die we relevant vinden en gevolgen kunnen hebben voor de te ontvangen aanbiedingen. We stellen het niet op prijs als u over deze aanbesteding contact opneemt met andere medewerkers dan de contactpersoon. Doet u dit wel? Dan heeft dit uitsluiting tot gevolg. 

Uw vragen worden beantwoord in de Nota van Inlichtingen die wordt gepubliceerd op Tenderned. U kunt geen rechten ontlenen aan mondelinge uitspraken. Wij verzoeken met klem om uw vragen en/of opmerkingen niet op te sparen tot het laatste moment voor sluiting van de vragentermijn. Wij publiceren zo nodig meerdere Nota’s om dubbele vragen te voorkomen en relevante informatie zo snel mogelijke te verstrekken.


[bookmark: _Toc458514318][bookmark: _Toc45880027]Aanbestedingsprocedure
In dit hoofdstuk beschrijven wij de procedurestappen die wij doorlopen tijdens deze aanbesteding, inclusief bijbehorende planning. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk beschreven aan welke voorwaarden uw inschrijving moet voldoen.

[bookmark: _Toc2416607][bookmark: _Toc4917900][bookmark: _Toc5765045][bookmark: _Toc5765173][bookmark: _Toc5765303][bookmark: _Toc6202030][bookmark: _Toc6203524][bookmark: _Toc6300519][bookmark: _Toc180380920][bookmark: _Toc213813255][bookmark: _Toc216069373][bookmark: _Toc258502259][bookmark: _Toc258502289][bookmark: _Toc265495955][bookmark: _Toc303589038][bookmark: _Toc458514319][bookmark: _Toc45880028]Stappen aanbestedingsprocedure
In de aanbestedingsprocedure zullen achtereenvolgens de volgende stappen worden gezet:

1. Wij publiceren het beschrijvend document op www.Tenderned.nl.

1. Gemaakte inschrijvingen worden bij ons ingediend. 

1. Wij beoordelen alle ingediende inschrijvingen op basis van de vormvereisten en (verklaringen ten aanzien van de) uitsluitingsgronden die in dit beschrijvend document staan beschreven. Dit zijn minimumeisen. Voldoet uw inschrijving niet aan deze minimumeisen? Dan sluiten we u uit van verdere deelname.

1. Dan beoordelen wij de overgebleven inschrijvingen op basis van de minimumeisen ten aanzien van de opdracht (programma van eisen). Deze staan in dit beschrijvend document beschreven. Voldoet uw inschrijving niet aan deze minimumeisen? Dan sluiten we u uit van verdere deelname.

1. Vervolgens beoordelen wij de overgebleven inschrijvingen op basis van de gunningscriteria, tevens vermeld in dit beschrijvend document. De voorlopige gunningsbeslissing vindt plaats op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteit verhouding.

1. Na het versturen van de voorlopige gunningsbeslissing zullen wij de voorlopig gegunde inschrijver vragen bewijsstukken in te dienen om aan te tonen dat hij daadwerkelijk voldoet aan de gestelde uitsluitingsgronden. Die inschrijver dient binnen tien kalenderdagen de gevraagde bewijsstukken aan te leveren. Gebeurt dit niet? Dan wordt de inschrijving ter zijde gelegd en wordt opnieuw gegund aan de inschrijver die op dat moment de inschrijving met de beste prijs-kwaliteit verhouding heeft ingediend. Er vindt geen herbeoordeling van de inschrijvingen plaats. 

1. De gunningsbeslissing wordt pas definitief na het verstrijken van de bezwaartermijn van  kalenderdagen. 

1. Na het verstrijken van de bezwaartermijn wordt de overeenkomst ondertekend. 


We kunnen tussentijds beslissen tot: 
· opschorten of afbreken van de procedure om voor ons belangrijke redenen;
· wijzigen van de tijdsplanning, met uitzondering van het inkorten van wettelijk vastgestelde minimumtermijnen;
· intrekken of herzien van de gunningsbeslissing;
· niet gunnen van de opdracht. 
U kunt in deze gevallen geen schadevergoeding eisen.

[bookmark: _Toc265495956][bookmark: _Toc303589039][bookmark: _Toc458514320][bookmark: _Toc45880029]Planning van de aanbesteding 
Onderstaande planning verstrekt nader inzicht in de stappen en de bijbehorende termijnen. Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend, in de praktijk is het mogelijk dat op onderdelen zal worden afgeweken, echter met inachtneming van de wettelijke termijnen. De actuele planning staat altijd op Tenderned.
	Activiteit
	Datum

	Verzending uitnodiging/aankondiging
	17 juli 2020

	Deadline indienen vragen van inschrijvers 10 uur
	24 augustus 2020

	Versturen nota van inlichtingen
	[bookmark: _GoBack]28 augustus 2020

	Deadline indienen inschrijving 12 uur
	10 september 2020

	Beoordeling inschrijvingen gereed
	17 september 2020

	Bekendmaking voorlopige gunning
	17 september 2020

	Definitieve gunning en einde bezwaartermijn
	8 oktober 2020

	Ondertekening overeenkomst
	15 oktober 2020

	Ingangsdatum overeenkomst
	1 januari 2021


 
[bookmark: _Toc315333126][bookmark: _Toc458514321][bookmark: _Toc263150726][bookmark: _Toc45880030]Waar moet uw inschrijving aan voldoen? 
Uw inschrijving moet voldoen aan de vormvereisten die staan beschreven in paragraaf 2.4 t/m 2.7. Voldoet uw inschrijving daar niet aan? Dan leggen we die terzijde en sluiten we u uit van verdere deelname. 

[bookmark: _Toc458514322][bookmark: _Toc315333127][bookmark: _Toc45880031]Taal  
U schrijft uw inschrijving en alle communicatie daarover in het Nederlands. Dat geldt ook voor de communicatie tijdens het uitvoeren van de opdracht. 

[bookmark: _Toc458514323][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc45880032]Hoe deelt u uw inschrijving in? 
Uw inschrijving moet onderstaande volgorde hebben: 
	Bijlage
	Omschrijving

	1
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument

	
2
	Uittreksel Kamer van Koophandel

	3
	Holdingverklaring 

	4
	Eigen verklaring rating bancaire dienstverlener

	5
	Afdruk contract met het Ministerie van Financiën mbt rekening die gekoppeld is aan ’s Rijks Schatkist

	6
	Bewijs van verzekering

	7
	Opgave referentieprojecten

	8
	Akkoordverklaring programma van eisen

	9
	Prijsinvulformulier

	10a
	Kwaliteit: additionele dienstverlening

	10b
	Kwaliteit: duurzaamheid, digitale nota’s

	10c
	Kwaliteit: duurzaamheid, bijdrage aan beleidsdoelstelling


[bookmark: _Toc315333131][bookmark: _Toc263150728][bookmark: _Toc458514324]

[bookmark: _Toc45880033]Wie moet uw inschrijving ondertekenen?
Uw inschrijving moet rechtsgeldig ondertekend zijn door één of meer personen. U moet dat kunnen aantonen met een kopie van een uittreksel van de Kamer van Koophandel niet ouder dan 6 maanden (terugrekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening inschrijving). Schrijft u in als een samenwerkingsverband van ondernemingen of een combinatie? 4Dan moeten alle deelnemers van dit samenwerkingsverband of de combinatie de inschrijving rechtsgeldig ondertekenen. 

Het uittreksel van de Kamer van Koophandel dient u bij inschrijving aan te leveren.

In het geval dat inschrijvers ervoor kiest voor personen die gemachtigd zijn om de ondernemer voor de aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen, dient dit te worden aangegeven in de UEA deel II B.  
Daarnaast behoudt de gemeente zich het recht voor  een verklaring (machtigingsformulier) van inschrijvers op te vragen, waarbij de gemachtigde gevolmachtigd wordt.

	Indien uw inschrijvers wordt ingediend door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid van het verband een recent bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in te dienen bij inschrijving. 



Ten overvloede wijzen wij u hierbij op het volgende: 
Controleer of het uittreksel handelsregister ten aanzien van de ondertekenaar een bevoegdheidsbeperking bevat. In het uittreksel handelsregister kan bijvoorbeeld staan dat de betreffende persoon slechts bevoegd is overeenkomsten aan te gaan tot een bepaald bedrag. De betreffende persoon is dan slechts bevoegd indien dat bedrag gelijk is of hoger is dan de geraamde waarde van de opdracht. 

Bij gebruik van een volmacht moet u aantonen dat de persoon die de volmacht verleent voldoende bevoegdheid heeft om de overeenkomst aan te gaan.

Een inschrijver die deel uit maakt van een concern/holdingmaatschappij moet dit bekend maken door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van bijlage 2 Holdingverklaring.. Een kopie van de inschrijving bij de Kamer van Koophandel moet dan eveneens overlegd worden, waaruit blijkt dat de inschrijver deel uit maakt van het concern of de holding. Dit bewijsstuk mag niet ouder zijn dan zes maanden én moet actueel zijn. Dit uittreksel moet toegevoegd worden.
 
Indien de holdingverklaring niet van toepassing is, dient de inschrijver dat aan te geven in bijlage 2 Holdingverklaring. 


[bookmark: _Toc458514326][bookmark: _Toc45880034]Hoe dient u uw inschrijving in? 
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:
· de aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;
· ondernemers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;
· ondernemers via TenderNed hun aanbieding moeten indienen;
· de correspondentie ten aanzien van de gunning van de opdracht via TenderNed plaats zal vinden.

Inschrijvingen kunnen na sluiting van de inschrijftermijn (kluis) niet meer via TenderNed worden aangeboden. Een andere wijze van indienen dan digitaal via TenderNed is niet toegestaan. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend worden ongeldig verklaard en niet in behandeling genomen. Het risico van systeem- en internetstoringen ligt geheel bij de inschrijver, tenzij deze aantoonbaar toe te wijzen zijn aan Tenderned..

 
[bookmark: _Toc315333138][bookmark: _Toc45880035]Opdrachtomschrijving

[bookmark: _Toc45880036]Doel van de opdracht
De gemeente wil haar inkomende en uitgaande geldstromen op de meest efficiënte manier afhandelen. Dit betekent zo laag mogelijke transactiekosten voor het betalingsverkeer in combinatie met minimale rentekosten c.q. maximale rentebaten over haar saldo aangehouden in rekeningcourant. Het betalingsverkeer dient op basis van tarifering afgerekend te worden. Daarnaast wordt grote waarde gehecht aan de kwaliteit, betrouwbaarheid en gebruiksvriendelijkheid van het pakket voor afhandeling van het betalingsverkeer. Gezien het feit dat de gemeente te maken heeft met betalingen met een kritisch karakter (sociaal domein o.a. uitkeringen, notarisbetalingen, transacties geld- en kapitaalmarkt) worden eisen gesteld aan betrouwbaarheid van en tijdigheid binnen de systemen van de huisbankier.
Voor de bepaling van de rentekosten en rentebaten over het banksaldo (na saldocompensatie) geldt als referentierente 1 maands Euribor of de algemeen aanvaarde opvolger daarvan. Een en ander wordt gekoppeld aan een kredietlimiet van € 25 miljoen en een intradaglimiet van € 75 miljoen. Het benutten van deze limieten heeft geen verplichtend karakter. Ook bij andere marktpartijen kunnen kortlopende middelen worden aangetrokken. 
 
Op basis van onderstaande beschrijving van het huidige betalingsverkeer van de gemeente ‘s-Hertogenbosch wordt van de inschrijver een adequate oplossing voor de bancaire dienstverlening verwacht, die voldoet aan het programma van eisen zoals vermeld in hoofdstuk 5. 
 
De inschrijver verleent daarnaast optimale ondersteuning aan de gemeente bij de inrichting en implementatie van de bancaire dienstverlening. De werkzaamheden die hiermee gemoeid zijn, moeten uiterlijk 1 januari 2021 zijn voltooid. De inschrijver mag hiervoor geen implementatiekosten in rekening brengen bij de gemeente.
 
Ten slotte wordt van de inschrijver verwacht dat hij ten minste éénmaal per jaar deelneemt aan het binnen de gemeente ’s-Hertogenbosch gehouden treasuryoverleg. 
 
Het aangaan van langlopende financieringen c.q. beleggingen valt niet binnen het bereik van deze opdracht. In voorkomende gevallen wordt van de inschrijver wel een adviesrol verwacht op het gebied van het aangaan van langlopende financieringen c.q. beleggingen. De inschrijver zal in dit kader te allen tijde in de gelegenheid worden gesteld offerte uit te brengen.

Naast de bancaire dienstverlening is voor gemeente ook partnerschap een belangrijk punt. De gemeente verlangt binnen deze opdracht dan ook van de inschrijver dat zij fungeert als een betrouwbare, maatschappelijk verantwoord en duurzaam opererende en een maatschappelijk betrokken zakenpartner. 

[bookmark: _Toc45880037]Achtergrondinformatie bij de opdracht
De gemeente ’s-Hertogenbosch zoekt voor de bancaire dienstverlening een betrouwbare, maatschappelijk verantwoord opererende en maatschappelijk betrokken zakenpartner. Het gaat hierbij enerzijds om de betrouwbaarheid van de kwaliteit en continuïteit van de bancaire bedrijfsprocessen van de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Anderzijds betreft het hier de betrouwbaarheid naar het bestuur en de organisatie van de gemeente en naar de maatschappelijke partners waarmee de gemeente samenwerkt. 
 
De gemeente ‘s-Hertogenbosch moet voldoen aan de vereisten uit de Wet Financiering decentrale overheden en de hieruit voortvloeiende ministeriële regelingen en algemene maatregelen van bestuur. Een wijziging in deze wet- en regelgeving kan leiden tot noodzakelijke veranderingen in de af te sluiten overeenkomst voor bancaire dienstverlening. 
 
De gemeente ‘s-Hertogenbosch werkt conform een treasurystatuut. Het Treasurystatuut 2015 van de gemeente ’s-Hertogenbosch is ter informatie opgenomen als bijlage 6. 
 
Betalingsverkeer 
Het betalingsverkeer van de gemeente bestaat uit een rekeningstelsel van circa 20 bankrekeningen die zijn ondergebracht in een rente- en saldocompensatiecircuit.

De werkzaamheden rond het betalingsverkeer van de gemeente omvatten onder andere: 
• het aanbieden van: 
Dagelijks, wekelijks en maandelijks:
o SEPA-betaalbatches (voor restituties parkeergelden en Belastingen, subsidies etc. etc.). Deze batches worden aangemaakt vanuit het financiële systeem van de gemeente (op dit moment Key2Financiën). Deze batches kunnen een omvang hebben tot ca duizend posten
o Betalingsbatches ten behoeve van het sociaal domein (uitkeringen); deze batches kunnen oplopen tot een paar duizend posten per batch
o Enkelvoudige (spoed)betalingen. 
Wekelijks:
o een algemene incassobatch debiteuren met een omvang (tot enkele honderden posten per batch) 
Maandelijks: 
o Een betaalbatch voor salarisbetalingen. 
o Een incassobatch voor Belastingheffingen van enkele tienduizenden posten
Per kwartaal:
o incassobatches met betrekking tot parkeren (o.a.  vergunningen). Dit gaat om enkele duizenden betaalregels.
• het dagelijks inlezen en geautomatiseerd verwerken in de financiële administratie van 
de mutaties op de bankafschriften 
• de mogelijkheid tot pinnen, contactloos betalen en creditcardbetalingen bij diverse 
gemeentelijke onderdelen (zoals Publieke Dienstverlening, parkeren, zwembaden) 
• Bij bovenstaande gemeentelijke onderdelen vinden tevens contante betalingen plaats. Bij publieke dienstverlening (Rosmalen en Den Bosch) zijn hiervoor betaalpalen beschikbaar (Easycash).


Wat valt onder de opdracht? 
Het faciliteren en verzorgen van het gemeentelijke girale betalingsverkeer alsmede rekening courant kredietverstrekking (kredietlimiet). Om een indruk te krijgen van de productaantallen die aan de opdracht verbonden zijn kan worden verwezen naar bijlage 5 Prijsinvulformulier . De daarin genoemde hoeveelheden zijn indicatief en inschrijvende partijen kunnen hieraan geen rechten ontlenen. 
 
Wat valt niet onder de opdracht? 
Niet onder de opdracht voor betalingsverkeer vallen:
• Prepaid debitcards;  
• Het verstrekken van dag- en kasgeldleningen en langlopende financiering;
• Het doen c.q. faciliteren van beleggingen (1);
• Het transporteren van chartale geldmiddelen.
 

(1) Ten aanzien van beleggingen geldt dat gemeenten op grond van de Regeling Schatkistbankieren tijdelijk overtollige geldmiddelen (boven een bepaald drempelbedrag) in ’s Rijks Schatkist dienen aan te houden. Ten behoeve hiervan dient de inschrijver een zogenoemde werkrekening schatkistbankieren te kunnen faciliteren.

Bankrekeningen 
De uitkeringen van het Rijk lopen via een verplicht bij de NV Bank Nederlandse Gemeenten aan te houden bankrekening. Naast de verplicht aan te houden bankrekening bij de Bank Nederlandse Gemeenten houdt de gemeente ’s-Hertogenbosch ook een aantal bankrekeningen aan bij andere banken. 
 

Electronic banking
Een beperkt aantal medewerkers heeft toegang tot electronic banking. In het kader van functiescheiding is een onderscheid gemaakt in functionarissen die kunnen raadplegen, muteren, een eerste handtekening kunnen zetten of een tweede handtekening kunnen zetten (of een combinatie hiervan). Transacties dienen altijd door twee verschillende functionarissen geautoriseerd te worden.


[bookmark: _Toc45880038]Social return en duurzaamheid
Wij hebben een vastgesteld beleid met betrekking tot het creëren van werkgelegenheid. Eén van de onderdelen van dit beleid is Social Return. O.a. werkloos-werkzoekenden en W.S.W. gerechtigden moeten kunnen meeprofiteren van de activiteiten die in opdracht ons plaatsvinden. Wij stellen daarom eisen met betrekking tot Social Return.
 
Dient u een inschrijving in op basis van deze offerteaanvraag? Dan gaat u akkoord met de verplichting om 2%  van de aanneemsom (exclusief BTW) te besteden aan Social Return. Dit kan o.a. door het inzetten van werkloos-werkzoekenden, door het bieden van leerwerkstages aan jongeren of het inzetten van W.S.W. gerechtigden. Het is niet noodzakelijk dat deze mensen worden ingezet op de opdracht die wij aan u verlenen. U kunt bijvoorbeeld ook een werkloos-werkzoekende receptioniste aan uw bedrijf verbinden. Bij uw inschrijving geeft u aan hoe u het betreffende percentage gaat realiseren.
 
Wilt u meer weten over ons beleid met betrekking tot Social Return? Lees dan de uitvoeringsregels Social Return op 
https://www.s-hertogenbosch.nl/fileadmin/Website/Stad_bestuur/Bestuur/Verordeningen_beleid/Aanbesteden/Beleids-_en_uitvoeringsregels_social_return_gemeente__s-Hertogenbosch_2020.pdf
00


[bookmark: _Toc45880039]Beoordelingsprocedure
[bookmark: _Toc45880040]Algemeen
Zowel het opstellen van de aanbestedingsstukken, als het beoordelen van de inschrijvingen vindt plaats door een verwervingsteam, waarin diverse deskundigheden zijn verenigd.  Indien u contact zoekt met leden van het verwervingsteam voor informatie over deze aanbesteding, kan de gemeente u uitsluiten van deelname aan de aanbesteding. Het inwinnen van informatie kan uitsluitend op de in hoofdstuk 1 besproken wijze. 

[bookmark: _Toc45880041]Beoordelingsprocedure
De beoordelingsprocedure omvat een aantal fasen. 
 
Fase 1: Geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden 
Wij toetsen uw inschrijving op de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zoals geformuleerd in onderstaande paragrafen. De basis hiervoor vormt de A-wet.

In artikel 2.86 van de A-wet staat beschreven in welke gevallen wij een inschrijver uit moeten sluiten van deelname. Deze dwingende uitsluitingsgronden zijn op deze aanbesteding van toepassing. 

Naast de dwingende uitsluitingsgronden zijn facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing op deze aanbesteding, zie hiervoor deel III van de UEA , welke uitsluitingsgronden van toepassing zijn op deze aanbestedingsprocedure

Door rechtsgeldige ondertekening van de UEA geeft Inschrijver te kennen dat bovengenoemde dwingende en facultatieve uitsluitingsgronden, zoals door de aanbestedende dienst aangegeven in de UEA niet op inschrijver van toepassing zijn. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor of zal  voorafgaand aan een definitieve gunning, het verklaarde op juistheid te toetsen. inschrijver dient op verzoek van de gemeente de in artikel 2.89 van de AW genoemde bewijsstukken te overleggen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in deze verklaring wordt gesteld, dan wordt inschrijver uitgesloten van de procedure.

Indien op Inschrijver één of meerdere uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt de inschrijving in zijn algemeenheid ter zijde gelegd en wordt inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure zoals omschreven in de artikelen 2.86 en 2.87 AW2012 . 

Wij vragen u een UEA in te dienen. Door deze verklaring correct in te vullen verklaart u dat de uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn. Voegt u het -Uniform Europees Aanbestedingsdocument niet toe aan uw inschrijving dan wordt u uitgesloten van verdere deelname. 

Nadat wij het voorlopige gunningsbesluit hebben verstuurd, kunnen wij u vragen om alsnog bewijsstukken zoals vermeld in de Aanbestedingswet in te dienen. U levert de bewijsstukken binnen een termijn van tien kalenderdagen bij ons aan. 

U kunt met een Gedragsverklaring aanbesteden aantonen dat de dwingende uitsluitingsgronden die betrekking hebben op onherroepelijke veroordelingen of beschikkingen wegens overtreding van de mededingingsregels, niet op u van toepassing zijn. Verstrekt het land waarin u bent gevestigd de vermelde bewijsstukken in niet? Dan volstaat een verklaring onder ede of een plechtige verklaring die door betrokkene ten overstaand van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van het land van oorsprong of herkomst wordt afgelegd. 


Verder gelden de volgende geschiktheidseisen: 
1) Uw instelling beschikt over alle vergunningen die onder de geldende wet- en regelgeving (o.a. Wet op het financieel toezicht) nodig zijn om de gevraagde bancaire dienstverlening (inclusief kredietverlening) te verrichten. 
2) Uw instelling beschikt over een kredietwaardigheid rating van minimaal single A, afgegeven door ten minste twee van de gangbare rating agencies (Standard & Poor's, Moody's, Fitch), zoals bedoeld in artikel 2 lid 1 van de Regeling uitzettingen en derivaten decentrale overheden (Ruddo). Er wordt tevens minimaal een stable outlook vereist van deze agencies voor de long term. 
Als bewijs levert de inschrijver een eigen verklaring waarin de inschrijver verklaart dat hij op de datum van publicatie van deze aanbesteding minstens een single A rating bezit bij twee van de geëigende rating agencies. Ook verklaart de inschrijver dat de gemeente ’s-Hertogenbosch bij een downgrading (tot onder single A) tijdens de looptijd van de overeenkomst het recht heeft om per direct de overeenkomst te ontbinden (met inachtneming van een redelijke termijn). Deze verklaring wordt bijgevoegd als bijlage 4.  De inschrijver die voorlopig gegund krijgt, zal een verklaring van twee van de gangbare rating agencies moeten overleggen. 

3) U beschikt over een contract met het Ministerie van Financiën op basis waarvan het mogelijk is om een rekening te openen die gekoppeld is aan ’s Rijks Schatkist. Een afdruk hiervan dient te worden opgenomen als bijlage 5.
 
Levert u de gewenste bewijsstukken niet binnen deze gestelde termijn aan? Dan sluiten wij u alsnog direct uit van deelname aan deze procedure. Wij zullen het voorlopige gunningsbesluit dan herzien.
 
Eén inschrijving
Inschrijver mag slechts bij één Inschrijving per perceel betrokken zijn, als:
•	(zelfstandige) Inschrijver, annex hoofdopdrachtnemer; of
•	als onderaannemer, of
•	als lid van een samenwerkingsverband (combinatie lid)

In overeenstemming met deze regel worden in geval van meerdere Inschrijvingen, alle Inschrijvingen van de overtredende Inschrijver terzijde geschoven en van verdere deelname uitgesloten. 

Combinatievorming
Ondernemers kunnen een combinatie aangaan voor de uitvoering van deze opdracht en gezamenlijk inschrijven. De combinatie wijst een penvoerder aan die namens de combinatie als contactpersoon tijdens de aanbesteding fungeert. De partijen van de combinatie dienen elk afzonderlijk Bijlage 1: UEA in, waarin alle betrokkenen hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de opdracht. Het is niet toegestaan om tijdens de periode tussen het doen van de inschrijving tot en met de definitieve gunning de samenstelling van de combinatie te wijzigen. Gebeurt dit toch? Dan sluiten wij de combinatie direct uit van verdere deelname aan deze procedure. 

Let op: als u niet inschrijft als combinatie moet u dit ook kenbaar maken op Bijlage 1: UEA.  

Onderaanneming
U kunt voor de uitvoering van de opdracht gebruik maken van een onderaannemer(s). Wij vragen u expliciet aan te geven of en op wie u een beroep doet qua onderaanneming. Hiervoor gebruikt u Bijlage 1: UEA. Vermeld de informatie die wordt gevraagd in de afdeling D van deel II en III van het document voor elk van de betrokken onderaannemers. U dient als hoofdaannemer de inschrijving in en u bent hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. 

Let op: geef op Bijlage 1: UEA altijd aan of u wel of niet inschrijft met onderaannemers. Doet u dat niet? Dan volgt uitsluiting van verdere deelname.   
  
Beroep draagkracht en/of bekwaamheid van derden
U kunt zich beroepen op draagkracht en/of bekwaamheid van andere natuurlijke personen en/of rechtspersonen. Ongeacht de juridische aard van uw banden met deze natuurlijke personen of rechtspersonen. U vermeldt in Bijlage 1: UEA voor welke geschiktheidseis(en) en op welke derde(n) een beroep wordt gedaan. Vermeld de informatie die wordt gevraagd in de afdeling C deel II en deel III van het document voor elk van de (categorieën van) betrokken derde(n).

Het is niet toegestaan om tijdens de periode tussen het doen van de inschrijving tot en met de definitieve gunning een derde(n) in te schakelen. Gebeurt dit toch? Dan sluiten wij u direct uit van verdere deelname. 

Het indienen van Bijlage 1: UEA ontslaat u er niet van om op ons verzoek aan te tonen dat de derde waarop u een beroep doet voldoende draagkrachtig en/of bekwaam is. Indien niet aan deze eis voldaan wordt, zal uw inschrijving alsnog terzijde worden gelegd.

Inschrijving vanuit een holding 
Van één concern mogen meerdere ondernemingen inschrijven als inschrijver (hetzij zelfstandig, als hoofd- en onderaannemer en/of als combinatie), indien zij – op verzoek van de aanbestedende dienst – onomstotelijk kunnen aantonen dat zij ieder als inschrijver onafhankelijk van de andere inschrijvers (waaronder de Inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld, en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één of meerdere van de betreffende inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende inschrijvers.

Ondernemingen behoren tot hetzelfde concern indien zij: 
a)	aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel 24a boek 2 Burgerlijk Wetboek;
b)	met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in artikel 24b boek 2 Burgerlijk Wetboek; of 
c)	aan elkaar zijn gelieerd in een aan sub a of sub b vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht.

Op verzoek van de gemeente dient inschrijver onderstaande aan te leveren:
1.	Een organogram, waaruit duidelijk naar voren komt welke concernrelaties
    	inschrijver heeft. 
2.	Eén pagina A4, waarop beschreven wordt hoe de verhouding tussen de
betrokken ondernemingen van dezelfde groep is/wordt geregeld, opdat en waaruit de onafhankelijkheid en vertrouwelijkheid bij de opstelling van de Inschrijving is gewaarborgd, zoals hierboven vermeld.


Ernstige beroepsfouten 
Het Uniform Europees aanbestedingsdocument vraagt u tevens of uw onderneming zich schuldig heeft gemaakt aan ernstige beroepsfouten. Hierbij is het volgende van belang. De gemeente vindt dat uw onderneming in ieder geval een ernstige beroepsfout heeft begaan indien uw onderneming (waar ook haar medewerkers, vertegenwoordigers en ondergeschikten onder vallen) met kwade opzet voordeel verschaft of heeft verschaft aan een medewerker, ondergeschikte of vertegenwoordiger van de gemeente.  

De gemeente vindt dat uw onderneming verder in ieder geval ook een ernstige beroepsfout heeft begaan indien uw onderneming zich bij eerdere (overheids)opdrachten voor de gemeente schuldig heeft gemaakt aan grove wanprestatie of (wan)gedrag dat ernstige twijfel doet rijzen aan de betrouwbaarheid van uw onderneming. 
 
De gemeente kan bij deze aanbestedingsprocedure gebruik maken van de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (hierna: Wet Bibob) om te toetsen of er bij een inschrijver sprake is van één van de verplichte of facultatieve uitsluitingsgronden, waaronder de hierboven genoemde ernstige beroepsfout. De gemeente kan hierover aan het Landelijk Bureau Bibob advies vragen.  Het advies dat het Landelijk Bureau Bibob op basis van de uitkomst van haar onderzoek zal uitbrengen, is voor de gemeente niet bindend. De gemeente beoordeelt een inschrijver zelf, mede aan de hand van het advies.  De gemeente kan in geval van toepassing van de Wet Bibob aan een inschrijver verzoeken een vragenformulier als bedoeld in artikel 30, vijfde lid van de Wet Bibob in te vullen. Dit vragenformulier is erop gericht gegevens te verkrijgen, zodat het Landelijk Bureau Bibob onderzoek kan doen. U bent dan verplicht de voor het onderzoek noodzakelijke gegevens en bescheiden te verschaffen. Indien u weigert om (voldoende) gegevens te verschaffen, merkt de gemeente uw inschrijving aan als een onaanvaardbare inschrijving en zal uw inschrijving om die reden afwijzen.   
 
Bewijs van verzekering 
De inschrijver dient aan te tonen op adequate wijze verzekerd te zijn voor derdeaansprakelijkheid en werknemersaansprakelijkheid, voor directe schade van € 2.500.000 en tot een maximum van € 1.200.000 per gebeurtenis en per jaar. Onder directe schade wordt mede begrepen de schade, of gevolgschade, als gevolg van een beroepsfout. Een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als een gebeurtenis. 
 
De inschrijver dient een bewijs van verzekering voor derdeaansprakelijkheid en werknemersaansprakelijkheid toe te voegen door overlegging van een kopie van de verzekeringspolis(sen) of een verklaring van de verzekeraar waaruit duidelijk blijkt: 
• de dekking; 
• de maximale dekking per gebeurtenis en per jaar en; 
• de geldigheidsduur van de verzekering. 
Indien een offerte wordt ingezonden door een samenwerkingsverband, dient ieder lid van dit verband het gevraagde bewijsstuk toe te leveren. Het bewijs van verzekering dient te worden opgenomen als bijlage 6. 


Officiële bewijsstukken 
De gemeente behoudt zich het recht voor om bij de voorlopige gunningsbeslissing aan u, en eventuele onderaannemers, de officiële bewijsstukken die behoren bij de geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden op te vragen, voor zover de desbetreffende bewijsstukken niet rechtstreeks en kosteloos door raadpleging van een nationale databank zijn te verkrijgen. U levert de gevraagde bewijsstukken binnen zeven kalenderdagen na verzoek aan.  
 
Referenties  

Met welke referenties toont de inschrijver aan dat hij ervaring heeft met soortgelijke opdrachten als die onderwerp zijn van deze aanbesteding? Een opgave per referentie: in totaal 3 referenten (voor elke referentie een nieuwe bijlage), waarin wordt gevraagd: 
 
	NAW
	

	Contactpersoon referentie     
	

	Benoemen kernactiviteit van referent   
	

	Per referent de volgende subvragen   
	

	Hoe is relatie met referent (duur)?
	[ ] ≥ 1 jaar   

	
	[ ] ≥ 3 jaren   

	
	[ ] ≥ 5 jaren

	Naam opdracht   
	

	Beschrijf de opdracht in maximaal 300 woorden.   
	

	Werd de opdracht succesvol uitgevoerd?   
	

	Is de opdrachtgever tevreden over de uitvoering?
	

	Wat was de doorlooptijd van de opdracht?   
	

	Omvang in geld
	





De opgevoerde referenties dienen betrekking te hebben op bancaire dienstverlening, zoals beschreven in hoofdstuk 3. Uit de opgevoerde referenties dient te blijken dat de inschrijver aantoonbare ervaring heeft met de (implementatie en) uitvoering van bancaire dienstverlening voor decentrale overheden. 
 
Aan de op te voeren referenties zijn de volgende voorwaarden verbonden:
• 	Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten; 
· Ingediende referenties mogen niet ouder zijn dan drie (3) jaar. Dat wil zeggen: de beschreven werkzaamheden moeten zijn afgerond na 10 september 2017. 
• 	Indien meer dan drie (3) referentieopdrachten worden opgegeven, beoordelen we slechts de eerste drie (3) opgegeven referenties; 
•	Indien minder dan drie (3) referenties worden opgegeven wordt de inschrijving terzijde gelegd; 
• 	Een referentie mag slechts één (1) keer gebruikt worden; 
• 	Voor elk van de drie (3) op te geven referenties geldt dat zij betrekking moeten hebben op opdrachten: 
o uitgevoerd bij soortgelijke organisaties (decentrale overheden met minimaal 70.000 inwoners);
o met een vergelijkbare rekening-courant constructie en een vergelijkbaar aantal transacties; 
o (implementatie en) uitvoering van bancaire dienstverlening zoals omschreven in hoofdstuk 3. 
 
De inschrijver gebruikt bijlage 3 Opgave referentieprojecten.


Fase 2: Constateren dat onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen is voldaan 
Door het indienen van uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen aan de procedure en de opdracht. Met de ontvangst van uw inschrijving constateert de gemeente dat u onvoorwaardelijk akkoord gaat met alle gestelde eisen. 
 
De gemeente behoudt zich het recht voor om bij de voorlopige gunningsbeslissing uw akkoord op alle gestelde eisen te verifiëren.  
 
De gemeente merkt een inschrijving waarin een inschrijver niet onvoorwaardelijk met álle eisen akkoord is gegaan, aan als een onregelmatige inschrijving en wijst die inschrijving om die reden af. 
 
Fase 3: Beoordeling op gunningscriteria  
Vervolgens worden van de inschrijvers die fase 1 en 2 goed doorgekomen zijn de in die inschrijvingen gegeven antwoorden op de geformuleerde gunningscriteria beoordeeld.  
 
De gemeente gunt de opdracht aan de inschrijver met de 'economisch meest voordelige inschrijving', op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, door middel van de gunningscriteria. Aan ieder gunningscriterium is door het verwervingsteam een weegfactor toegekend, deze weegfactor kan per gunningscriterium verschillen, een gunningscriterium kan onderverdeeld zijn in subcriteria.  
 
De gunningscriteria en bijbehorende weegfactoren worden weergegeven in hoofdstuk 6.

Fase 4: Berekening totaalscore  
Door de scores van alle gunningscriteria bij elkaar op te tellen verkrijgt het verwervingsteam de totaalscore per inschrijving. De inschrijving met de hoogste totaalscore is de economisch meest voordelige inschrijving. 
 
Fase 5: Afronding oordeel  
Op grond van alle beschikbare informatie komt het verwervingsteam tot een totaaloordeel en rangorde en een eerste keuze van een inschrijving. Dit is de inschrijving met de hoogste totaalscore (hierna te noemen: de uitgekozen inschrijving).   Van inschrijvingen waarvan de totaalscore na de beoordeling gelijk is, wordt de inschrijving waarvan het aantal punten bij gunningscriterium 1 het hoogste is, in de rangorde als hoogste van die gelijk geëindigde inschrijvingen geplaatst. Indien vervolgens het aantal punten bij gunningscriterium 1 van die inschrijvingen ook weer gelijk is, dan bepaalt een loting de plaatsingsvolgorde van de gelijk geëindigde inschrijvingen. 
 
Fase 6: Bekendmaking resultaat van de beoordeling 
De gemeente nodigt de inschrijver die de uitgekozen inschrijving heeft ingediend uit voor een gesprek over zijn inschrijving, verificatie van gegevens en bespreking van de eventueel te sluiten overeenkomst.  

Fase 7: Bezwaar maken tegen de gunningsbeslissing 
Hiervoor wordt verwezen naar hoofdstuk 7 (juridische kaders)  van deze aanbesteding.


[bookmark: _Toc45880042]Programma van Eisen
De inschrijver wordt gevraagd akkoord te gaan met het programma van eisen. Het betreft minimumeisen oftewel knock-outeisen. Het niet akkoord gaan met het programma van eisen betekent uitsluiting van de verdere procedure. 
 
De inschrijver gebruikt bijlage 4 Akkoordverklaring programma van eisen.
 
Algemeen 
 
	Nummer
	Omschrijving

	A1
	Het doen van een inschrijving houdt in dat de inschrijver met de bepalingen uit dit beschrijvend document instemt.

	A2
	De inschrijver dient de inschrijving geheel in overeenstemming met dit beschrijvend document en bijbehorende documenten aan te leveren.

	A3
	De inschrijving dient door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon te worden ondertekend.

	A4
	De inschrijving dient voor de gemeente ‘s-Hertogenbosch geheel kosteloos te zijn.

	A5
	Het is niet toegestaan medewerk(st)ers van de gemeente ‘s-Hertogenbosch tijdens de procedure rechtstreeks te benaderen, anders dan verwoord in dit document.

	A6
	De inschrijving en alle verdere communicatie, met inbegrip van de communicatie die 
gedurende de looptijd van de overeenkomst vereist is, geschiedt in de Nederlandse taal.

	A7
	Op de aanbestedingsprocedure, de offerte en de daaruit eventueel voortvloeiende overeenkomst is Nederlands Recht van toepassing.

	A8
	Bij dit beschrijvend document zijn bijlagen gevoegd die volledig dienen te worden ingevuld en waarvan de daarin gestelde vragen volledig dienen te worden beantwoord. Indien een bijlage niet van toepassing is, moet dat vermeld worden waar de bijlage moet worden toegevoegd.

	A9
	Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij de inschrijver. Afhankelijk van de aard van de omissie of onjuistheid leidt dit tot uitsluiting of puntenverlies.

	A10
	De inschrijver mag de gegevens, die de gemeente ‘s-Hertogenbosch in verband met deze procedure ter beschikking stelt, alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.

	A11
	De inschrijver mag dit beschrijvend document uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt. Het is niet toegestaan het beschrijvend document en bijbehorende documenten aan derden ter beschikking te stellen of voor een ander doel dan waarvoor deze is verstrekt te verveelvoudigen.

	A12
	De inschrijver gaat ermee akkoord dat de gemeente ‘s-Hertogenbosch zich het recht voorbehoudt om in een later stadium alsnog te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen in de verklaringen wordt verklaard, dan wordt de onderneming uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook.

	A13
	De gemeente ‘s-Hertogenbosch behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding zijn voor risico van inschrijver. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met dit voorbehoud.

	A14
	Indien zich wijzigingen in de situatie van de inschrijver voordoen, waardoor de bij inschrijving aangeleverde informatie niet meer juist is, dient de inschrijver dit direct schriftelijk aan de gemeente te melden. De gemeente behoudt zich het recht voor de inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure indien de inschrijver niet meer voldoet aan de selectie-eisen.

	A15
	Indien de inschrijver gedurende de aanbestedingsprocedure aangeeft dat hij zijn voor de aanbesteding relevante bedrijfsactiviteiten staakt, dan behoudt de gemeente ‘s-Hertogenbosch zich eveneens het recht voor de inschrijving om die reden terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen.

	A16
	De inschrijver heeft in bovenstaande situaties (eis A14 en A15) geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, schade en/of anderszins

	A17
	Inschrijvers dienen, als hoofdaannemer of participerend onderaannemer elk de ander daarbij uitsluitend, niet meer dan één keer een inschrijving in.

	A18
	Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven als inschrijver (zelfstandig, in combinatie, of als onderaannemer), indien zij – op verzoek van de aanbestedende dienst – kunnen aantonen dat zij ieder de inschrijving onafhankelijk van de andere inschrijvers (waaronder de inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één van de betreffende inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende inschrijvers.

	A19
	Indien de inschrijver zich opwerpt als (hoofd)aannemer en in de inschrijving opgave doet van (een) bepaalde onderaannemer(s), is de inschrijver bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor inschrijvingen van onderaannemers. 

	A20
	Als hoofdaannemer draagt de inschrijver volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van de onderaannemers. De inschrijver verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer. Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd.

	A21
	De inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van 120 dagen na de datum waarop de inschrijvingen uiterlijk ingediend dienen te worden. Tijdens deze periode heeft de inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.

	A22
	De inschrijver gaat er mee akkoord dat de gestanddoeningstermijn van de inschrijving, in het geval een kort geding wordt aangespannen, wordt verlengd tot vier weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.

	A23
	Hoewel het gebruikelijk is in de bancaire wereld dat de overeenkomst van de 
dienstverlener leidend is, heeft de gemeente ‘s-Hertogenbosch voor de navolgende 
rangorde gekozen: 
- Nota van Inlichtingen; 
- Offerteaanvraag; 
- Uw Inschrijving; 
- Algemene Bankvoorwaarden, Algemene kredietvoorwaarden en Specifieke productvoorwaarden;
- Overeenkomst bancaire dienstverlener. 



	A24
	De inschrijver gaat ermee akkoord, dat een geheimhoudingsverklaring ondertekend zal 
worden bij gunning van de opdracht

	A25
	De inschrijver gaat ermee akkoord dat de overeenkomst een looptijd heeft van vier jaar en ingaat op 1 januari 2021. De overeenkomst kent een verlengingsoptie van drie keer twee jaar.

	A26
	Dit aanbestedingsdocument is met grote zorg samengesteld. Desondanks kan het voorkomen dat de inschrijver tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden aantreft. De inschrijver heeft de plicht deze direct schriftelijk kenbaar te maken aan de contactpersoon van de gemeente ’s-Hertogenbosch/ via Tenderned. Dit met opgaaf van de eventuele gevolgen voor de inschrijver, die een verzoek tot deelname wenst in te dienen

	A27
	Voor opmerkingen, commentaar en het voorstellen van alternatieven zowel m.b.t. de voorwaarden en bepalingen in dit aanbestedingsdocument als alle gestelde gunningseisen en –criteria dienen inschrijvers de informatiefase te benutten. In de beantwoording van de vragen (nota van inlichtingen) neemt de opdrachtgever eventuele wijzigingen op naar aanleiding van deze voorstellen. Afwijkingen van de gestelde gunningseisen en –criteria en bepalingen die eerst in de offerte tot uiting komen, leiden tot uitsluiting (indien deze afwijkingen door opdrachtgever als wezenlijk worden beschouwd).

	A28
	Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s exclusief BTW. Eventuele betalingskortingen dienen duidelijk te worden vermeld. De aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn.

	A29
	De inschrijving bevat de van toepassing zijnde btw-tarieven.

	A30
	Eventueel te verrekenen meer- en/of minderwerk zal geschieden op basis van de afgegeven prijzen per stuk (zie bijlage 5 Prijsinvulformulier).

	A31
	De inschrijver mag geen implementatiekosten aan de gemeente in rekening brengen.

	A32
	Kosten die niet op het invulformulier zijn ingevuld, kunnen niet in rekening gebracht worden.

	A33
	Debet rekeningcourant condities moeten worden gebaseerd op conventie act/360

	A34
	Credit rekeningcourant condities moeten worden gebaseerd op conventie act/360.

	A35
	Betaling is afhankelijk van de overeen te komen periodiciteit van de afrekening van rente en kosten.

	A36
	Op de overeengekomen tarieven en kosten vindt (prijs)indexering plaats conform het CBSindexcijfer alle huishoudens. Deze indexering vindt voor de eerste maal plaats bij aanvang van de eerste verlengingsperiode van twee jaar. De volgende indexeringen vinden plaats bij aanvang van de volgende verlengingsperiodes.

	A37
	Op de vaste opslag/afslag op de overeengekomen rentevoet (1 maands Euribor) vindt gedurende de looptijd van de overeenkomst in onderling overleg en na goedkeuring van de gemeente ’s-Hertogenbosch aanpassing plaats. Deze aanpassing vindt voor de eerste maal plaats bij aanvang van de eerste verlengingsperiode van twee jaar. De volgende aanpassingen vinden plaats bij aanvang van de volgende verlengingsperiodes. Indien zich extreme marktomstandigheden voordoen, kan er in onderling overleg en na goedkeuring van de gemeente ’s-Hertogenbosch een aanpassing plaatsvinden van de opslag voor het liquiditeitsrisico. Wanneer een opslag voor het liquiditeitsrisico wordt gehanteerd, dan moet worden aangegeven op basis van welke criteria deze opslag wordt bepaald, zodat duidelijk is in welke situatie deze opslag vervalt.

	A38
	De gemeente gaat ervan uit dat de persoon die uw inschrijving beschikbaar stelt via Tenderned (www.tenderned.nl) bevoegd is om uw onderneming daadwerkelijk te vertegenwoordigen.

	A39
	Het verantwoordelijke management en de met de uitvoering van de opdracht belaste personeelsleden beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden en de eventuele contractuele verplichtingen.

	A40
	U bent bekend en gaat akkoord met de door de gemeente gehanteerde beoordelingsmethodiek.

	A41
	Alle door uw onderneming overgelegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand worden gedaan. De gemeente behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een inschrijver is aangeboden.

	A42
	Aan de in deze offerteaanvraag genoemde aantallen kunt u geen recht aan ontlenen. 



 
Dienstverlening

	Nummer
	Omschrijving

	D1
	U beschikt aantoonbaar over gedegen kennis van wet- en regelgeving in de publieke sector en anticipeert op ontwikkelingen.

	D2
	U beschikt aantoonbaar over gedegen kennis van wet- en regelgeving voor gemeenten en anticipeert op ontwikkelingen. U stemt ermee in dat een wijziging in de wet- en regelgeving kan leiden tot noodzakelijke veranderingen in de nu af te sluiten overeenkomst.  

	D3
	Voldaan moet worden aan de vereisten uit de wet Financiering decentrale overheden (Fido) en de hieruit vloeiende ministeriële regelingen en algemene maatregelen van bestuur. Een wijziging in deze wet- en regelgeving kan leiden tot noodzakelijke veranderingen in de nu af te sluiten overeenkomst. De inschrijver gaat hiermee akkoord.

	D4
	De inschrijver conformeert zich aan de bepalingen in het treasurystatuut van de gemeente ‘s-Hertogenbosch, welke als afzonderlijk document  is toegevoegd.

	D5
	De inschrijver dient minimaal een single A rating (of gelijkwaardig) te hebben, afgegeven door twee van de gangbare ratingagencies (Moody’s en/of Standard & Poors en/of Fitch). De inschrijver voldoet hieraan.

	D6
	Bij aanvang van de overeenkomst ontvangt de gemeente ‘s-Hertogenbosch de naam, het telefoonnummer en e-mailadres van de accountmanager en diens plaatsvervanger.

	D7
	Het accountmanagement dient op werkdagen tussen 9 en 17 uur bereikbaar te zijn.

	D8
	Indien er wijzigingen optreden in het accountbeheer wordt dit direct aan de gemeente ‘s-Hertogenbosch meegedeeld

	D9
	De accountmanager van de inschrijvende organisatie dient binnen 1 uur actie te ondernemen bij calamiteiten. Hieronder worden verstaan gebeurtenissen waardoor de normale bedrijfsvoering verstoord is of kan worden.

	D10
	Er wordt een rekeningstelsel ingericht waarin alle bankrekeningen in één saldo- en rentecompensabel circuit zijn opgenomen.

	D11
	U kunt de gemeente ten minste 30 zakelijke rekeningen ter beschikking stellen.

	D12
	Het is binnen het rekeningstelsel mogelijk om voor een aantal rekeningen een van de overeengekomen rentevoet afwijkende rentebij- en afschrijving toe te passen.

	D13
	De inschrijver gaat akkoord dat de gemeente ‘s-Hertogenbosch behalve de (verplichte) rekening bij de Bank Nederlandse Gemeenten ook eventueel nog andere rekeningen bij andere banken aanhoudt.

	D14
	De inschrijver is bereid de gemeente ‘s-Hertogenbosch een kredietlimiet (dit is de limiet voor rekening-courant krediet) te verstrekken ter hoogte van € 25 miljoen. Er bestaat geen verplichting om gebruik te maken van de kredietlimiet.

	D17
	Om betalingen gedurende de dag te allen tijde doorgang te kunnen laten vinden dient de gemeente, bovenop de kredietlimiet, te kunnen beschikken over een intradaglimiet van € 75 miljoen.

	D18
	De inschrijver gaat ermee akkoord dat het aan de gemeente ‘s-Hertogenbosch is te bepalen op welke wijze in de behoefte aan kortlopende middelen wordt voorzien, door het benutten van genoemde kredietlimiet dan wel door het aantrekken van kortlopende middelen bij andere marktpartijen.

	D19
	De inschrijver gaat ermee akkoord dat opdrachtgever geen verplichting heeft tot het afnemen van een bepaald aantal bancaire producten. Aan het in deze offerteaanvraag genoemde aantal bancaire producten kunnen geen rechten worden ontleend.

	D20
	Er vindt geen valutering plaats bij de uitvoering van het betalingsverkeer. De uitvoering van het betalingsverkeer geschiedt dus op basis van tarifering.

	D21
	De inschrijver verwerkt de batchopdrachten en enkelvoudige opdrachten, indien aangeleverd vóór 14.30 uur nog dezelfde werkdag en indien aangeleverd na 14.30 uur de daaropvolgende werkdag.

	D22
	De inschrijver verwerkt de spoedopdrachten, indien aangeleverd vóór 15.30 uur nog dezelfde werkdag.

	D23
	Indien gewenst, is de inschrijver ook in staat om (tegen betaling) papieren rekeningafschriften toe te zenden.

	D25
	De inrichting en implementatie van de bancaire dienstverlening moet uiterlijk 31-12-2020 zijn voltooid.

	D26
	De inschrijver werkt actief mee met de overgang en invoering van en naar eventueel andere c.q. nieuwe rekeningnummers en stelt hiervoor communicatiemateriaal beschikbaar.

	D27
	De inschrijver is in staat om aanpassingen in bestandsformaat of overgang naar een ander (inter)nationaal aanvaard formaat, verrijkt met voorbeelden, minimaal negen maanden voor in gebruikname van dat formaat aan de gemeente ‘s-Hertogenbosch te melden.

	D28
	Ten behoeve van het verplicht Schatkistbankieren dient het aanhouden van een zogenaamde werkrekening die gekoppeld is aan de Schatkist van het ministerie van Financiën via uw bank mogelijk te zijn.



[bookmark: _Toc45880043]Electronic banking
	Nummer
	Omschrijving

	E1
	U biedt een volledig geautomatiseerde en gebruiksvriendelijke toepassing aan voor online banking. De beschikbaarheid, betrouwbaarheid en de veiligheid van de applicatie is maximaal gegarandeerd en voldoet aan de hoogste eisen. Het systeem is webbased en benaderbaar vanaf meerdere locaties via verschillende devices. 

	E2
	De inschrijver garandeert dat het aangeboden bancair systeem past binnen de technische architectuur die de gemeente ’s-Hertogenbosch hanteert. Zie bijlage 7 Technische Architectuur Gemeente ’s-Hertogenbosch 2020-2024 Versie 2020.1

	E3
	Het aangeboden bancair systeem is webbased en kan via https (poort 443) benaderd worden.

	E4
	Het electronic banking systeem dient te beschikken over toegangsbeveiliging door middel van  tweefactorauthenticatie.

	E5
	De inschrijver garandeert een beschikbaarheid van zijn bancair systeem van 99,9% op werkdagen tussen 7.30 en 18.00 uur.

	E6
	De helpdesk is bereikbaar tussen 7.30 en 18.00 uur op werkdagen.

	E7
	Dagafschriften moeten via een importfunctie in het electronic banking systeem kunnen worden geimporteerd, waarbij het dagafschrift beschikbaar moet zijn in het door het eb-systeem gewenste importformaat  (Voor EBMatch van Centric is dit CAMT.053)
Automatische incassobatches en betaalbatches moeten kunnen worden aangeleverd in het door het eb-systeem gewenste formaat (Voor EBMatch van Centric is dit PAIN)

	E8
	Het bancair systeem is in staat om alle gangbare bestandsformaten, ook (incasso)bestanden van 50.000 posten of meer te verwerken.

	E9
	De inschrijver garandeert de betrouwbaarheid van de geautomatiseerde gegevensuitwisseling die met eis E8 verband houdt.

	E10
	Het electronic banking pakket is in staat om spoedbetalingen te kunnen doen, Pain (SEPA) bestanden te kunnen verwerken (zowel betalingen als incasso’s), enkelvoudige en intercompany betalingen te kunnen verrichten, buitenlandse betalingen te kunnen verrichten en opdrachtbrieven salarissen te kunnen fiatteren. Daarnaast dient het pakket de mogelijkheid te bieden om betalingen te kunnen annuleren c.q. wijzigen, vooradviseringen terzake van binnenkomende spoedbetalingen te melden, SEPA betalingen te kunnen verrichten en storno’s van Equens aan te bieden.

	E11
	Uw Electronic Banking toepassing biedt de mogelijkheid om aangekondigde SEPA incasseringen van gemeentelijke bankrekeningen in te zien evenals af te keuren en reeds geïncasseerde bedragen eenvoudig terug te boeken.

	E12
	De inschrijver is in staat om via het bancair systeem elektronische rekeningoverzichten op iedere werkdag te verstrekken met vermelding van de volledige NAW-gegevens en het betalingskenmerk.

	E13
	Bij het importeren van een betaalbestand is het per importbestand mogelijk om aan te geven of op het dagafschrift een totaalbedrag of een specificatie van de betaling zichtbaar moet zijn.

	E14
	De inschrijver zorgt ervoor dat een specifiek aan de betaalopdracht meegegeven betalingskenmerk door de cliënt van opdrachtgever in de elektronische rekeningafschriften wordt teruggemeld via het EB-systeem.

	E15
	Zowel voor incasso als betalingen moet het mogelijk zijn om opdrachten in te voeren waarbij een vaste omschrijving kan worden meegegeven.

	E16
	De inschrijver biedt de mogelijkheid tot het gebruiken van iDEAL om via de internetsites van de gemeente ‘s-Hertogenbosch betalingen te laten verrichten voor het leveren van producten en diensten.

	E17
	U biedt de mogelijkheid om PIN-terminals of betaalautomaten te koppelen aan bankrekeningen en de ontvangsten hiervan te verwerken voor betaalmethoden V PAY en Maestro.

	E18
	Uw Electronic Banking toepassing dient multi-user te zijn en ondersteunt minimaal 25 gelijktijdige gebruikers van de gemeente zonder negatieve gevolgen voor de performance.

	E19
	Het is mogelijk om in het pakket voor electronic banking tekenbevoegdheden en tekenstructuren toe te kennen met daarbij de mogelijkheid om per rekening combinaties van medewerkers, bevoegdheden en limieten vast te leggen. Voor het fiatteren van opdrachten zijn minstens twee handtekeningen vereist, waarbij onderscheid gemaakt moet kunnen worden in autorisatieniveau tussen een eerste en tweede handtekening.

	E20
	Het electronic banking pakket voert een controle uit op geautoriseerde handtekeningen en de juiste combinatie van handtekeningen bij het uitgaande betalingsverkeer.

	E21
	Alle onderdelen, die voor opdrachtgever in het bancair systeem – o.a. scherm, handleiding, helpfunctie – zichtbaar zijn, dienen in de Nederlandse taal te zijn.

	E22
	Het electronic banking systeem dient te beschikken over geavanceerde printmogelijkheden.

	E23
	Uw Electronic Banking toepassing dient te beschikken over uitgebreide zoek- en sorteermogelijkheden op bedrag, rekeningnummer, naam, datum, omschrijving en autorisatie informatie. Deze informatie dient minimaal 12 maanden beschikbaar te zijn. Tevens dient deze data eenvoudig geprint en geëxporteerd te kunnen worden naar Excel- of Pdf-formaat.

	E24
	Het moet mogelijk zijn bestanden op te schonen en naar historie te verplaatsen zodat ze later nog raadpleegbaar zijn met de mogelijkheid tot het maken van een back-up. 

	E25
	Het electronic banking pakket biedt de mogelijkheid actuele rekening informatie (intradaginformatie = real time informatie) op te vragen.

	E26
	Het is mogelijk om betalingen met een uitvoerdatum in de toekomst tot minimaal een jaar vooruit op te kunnen voeren in de Electronic Banking toepassing

	E27
	De inschrijver is in staat om via het pakket voor electronic banking op iedere werkdag digitale rekeningoverzichten te verstrekken.

	E28
	Het electronic banking systeem dient beveiligd te zijn tegen identiteitsfraude. Hiermee wordt o.a. bedoeld het vervalsen van de afzender van een e-mailbericht (het zogenaamde ‘spoofen’) of het vervalsen van de URL van een website.

	E29
	Audit logging: alle gegevens kunnen worden voorzien worden van een audit trail. In de audit trail worden per transactie gebruikersnaam, aard van de wijzigingen, transactiedata en tijd bijgehouden.

	E30
	De inschrijver dient bij calamiteiten (calamiteitenplan bij uitval electronic banking-systeem/ internet) binnen 24 uur door middel van uitwijk de mogelijkheid te bieden om betalingen te kunnen verrichten en informatie te kunnen opvragen.

	E31
	U ontzorgt c.q. verleent optimale ondersteuning aan de gemeente bij de implementatie van de Electronic Banking toepassing en uitrol van de dienstverlening. Dit is inclusief benodigde gebruikerstrainingen. U neemt de kosten hiervan voor uw rekening. 

	E32
	Na afloop van de overeenkomst waarborgt u een goede overdracht naar een nieuwe bank



Social return 
	S1
	2% van de aanneemsom (exclusief BTW) wordt besteed aan Social Return.

	S2
	U garandeert dat u zich gedurende de looptijd van de overeenkomst in zult spannen om schending van de internationale sociale normen te voorkomen. De fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn vastgelegd in de conventies: 
• inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105); 
• inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111); 
• inzake afschaffing van kinderarbeid (138, 182); 
• inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98). 
De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. Er wordt geen verdere toespitsing gemaakt.
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Gunning

Over de aanbieding wordt niet onderhandeld. Indien de inschrijving onduidelijkheden bevat kan de aanbestedende dienst schriftelijk aanvullende informatie opvragen bij de inschrijver. De aanvullende informatie dient schriftelijk te worden verstrekt en maakt dan onderdeel uit van de inschrijving. Het gunningscriterium voor deze opdracht is de economisch meest voordelige inschrijving. Het criterium valt uiteen in: 

	Criteria
	Subcriteria
	Maximale score

	Prijs
	
	55

	Kwaliteit
	Additionele dienstverlening
	20

	
	Duurzaamheid, digitale nota’s
	5

	
	Duurzaamheid, bijdrage aan beleidsdoelstellingen
	20
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Het bedrag (‘Totaal inschrijving’) is zo laag mogelijk. Dit bedrag wordt op jaarbasis bepaald vanuit Document 6, Prijsinvulformulier. In dit formulier wordt u gevraagd om tariferingen aan te geven alsmede uw rentecondities. Voor bepaling van het jaarbedrag aan tariferingen worden de gegeven productaantallen vermenigvuldigd met de door u opgegeven tarieven. Voor bepaling van het (gesaldeerde) jaarbedrag aan rente- en provisiekosten dan wel rentebaten worden de door u opgegeven rentecondities verwerkt in een scenario dat op het prijsformulier is uiteengezet.  

De inschrijver met de laagst aangeboden prijs krijgt 55 punten. Het puntenaantal van de overige inschrijvers wordt berekend middels de volgende formule:

Punten = 55 * (laagst aangeboden prijs / prijs inschrijving ). 
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Additionele dienstverlening

Uw inschrijving bevat een zo duidelijk, efficiënt en concreet mogelijke uitwerking van de additionele dienstverlening die u inzet. Hier gaat u minimaal in op de volgende zaken: 
· De gebruiksvriendelijkheid van de bijgevoegde documentatie van het aangeboden bancaire systeem
· De gebruiksvriendelijheid van de schermopbouw. Is deze rustig, niet te vol met informatie
· Hoe wordt het invoeren van dubbele of repeterende gegevens vermeden
· Zijn de foutmeldingen en helpteksten helder in de Nederlandse taal geformuleerd
· Zijn er sneltoetsen in verband met RSI
· Hoe zijn de zoekfuncties ingericht
· De mate waarin en de wijze waarop u de dienst voor Zakelijke Betaalverzoeken (vergelijkbaar met Tikkie) aanbiedt. 
· De mate waarin en de wijze waarop u de dienst IBAN-Naam Check aanbiedt. 
· De mate waarin en de wijze waarop u in staat bent om creditcards met instelbare limieten te leveren. 
· De aanlever- en verwerkingstijden die u hanteert voor het betalingsverkeer 
· De mate waarin en de wijze waarop u omgaat met de referentierente in het licht van de IBORtransitie 
· De mate waarin en de wijze waarop u ons de mogelijkheid biedt om bij uw bank, buiten de kredietlimiet om, kasgeldleningen op te nemen tegen een marktconform tarief. 
· De mate waarin en de wijze waarop u mogelijkheden aanbiedt voor target balancing of zero balancing op door ons aangewezen rekeningen. 

Uw uitwerking geeft een zo goed mogelijke weergave van de additionele dienstverlening. Naar mate de door u voorgestane invulling volledig is en relatief meer waarborgen bevat voor een zo goed mogelijke additionele dienstverlening, scoort u hoger. Het maximaal te behalen aantal punten is 20. De uitwerking bedraagt maximaal 2 pagina’s enkelvoudig A-4, lettergrootte 9 of groter. Uw plan wordt onderdeel van de overeenkomst en is bindend.  

Duurzaamheid, digitale nota’s 
De gemeente wenst dat alle nota’s voor de kosten van betalingsverkeer digitaal worden aangeleverd.  In uw inschrijving geeft u aan of alle nota’s voor de kosten van betalingsverkeer digitaal worden aangeleverd. Indien u alle nota’s voor de kosten van betalingsverkeer digitaal aanlevert, scoort u 5 punten. In alle andere gevallen, scoort u 0 punten.
Duurzaamheid, bijdrage aan beleidsdoelstelling  
Duurzaamheid is voor de gemeente zeer belangrijk. In de nota Duurzaam ’s-Hertogenbosch zijn de volgende ambities geformuleerd:
· Gezonde, groene en klimaatbestendige leefomgeving
· CO2-neutrale gemeente
· Waardebehoud van grondstoffen
· Duurzame mobiliteit
Meer informatie is te vinden via: https://www.s-hertogenbosch.nl/duurzaam/
Uw inschrijving bevat een zo duidelijk, efficiënt en concreet mogelijk invulling van de wijze waarop u bijdraagt aan deze beleidsdoelstelling, met focus op CO2- en energiereductie (bijvoorbeeld gebruik van duurzame energie voor dataverkeer), circulaire economie en (internationale) eerlijke handel. Ook beschrijft u in hoeverre en op welke wijze uw onderneming betrokken is bij de productie van palmolie en wat uw beleidsuitgangspunten daarbij zijn. Naar mate de door u voorgestane invulling volledig is en relatief meer waarborgen bevat voor een zo goed mogelijke invulling, scoort u hoger. Het maximaal te behalen aantal punten is 20.  De uitwerking bedraagt maximaal 2 pagina’s enkelvoudig A-4, lettergrootte 9 of groter. Uw plan wordt onderdeel van de overeenkomst en is bindend. Alle door u genoemde aspecten zijn verdisconteerd in uw prijzen en tarieven





	Beoordelingskader
	Percentage van de maximaal te behalen punten


	Uitstekend, dat wil zeggen dat de inschrijver: 
· alle gevraagde onderdelen op goede en zeer overtuigende wijze heeft beschreven (solide onderbouwing); 
· op een of meerdere onderdelen een positief verrassende aanpak geeft, wat de werkwijze van inschrijver onderscheidend maakt (toegevoegde waarde); 
· het volle vertrouwen tot maximale samenwerking en uitvoering van de opdracht heeft geeft. 
	100 %

	Goed, dat wil zeggen dat: 
· alle gevraagde onderdelen op goede wijze zijn beschreven en als passend zijn beoordeeld; 
· de inschrijver voldoende vertrouwen tot goede samenwerking en uitvoering van de opdracht geeft. 
	70% 

	Voldoende, dat wil zeggen dat: 
· alle gevraagde onderdelen zijn beschreven doch een of enkele onderdelen op onvoldoende of niet overtuigende wijze, waardoor het antwoord in totaliteit als redelijk passend is beoordeeld (geen toegevoegde waarde); 
· de inschrijver redelijk vertrouwen geeft tot samenwerking en uitvoering van de opdracht. 
	40% 

	Onvoldoende, dat wil zeggen dat: 
· niet alle gevraagde onderdelen heeft beschreven of meerdere onderdelen op onvoldoende of niet overtuigende wijze, waardoor het antwoord in totaliteit als niet passend is beoordeeld (geen toegevoegde waarde); 
· de inschrijver geen vertrouwen geeft tot samenwerking en uitvoering van de opdracht. 
	Uitsluiting









[bookmark: _Toc458514333][bookmark: _Toc45880047]Juridische kaders
In onderstaande paragrafen lichten wij een aantal juridische kaders toe. De inschrijver wordt geacht deze kaders goed door te nemen voordat een inschrijving wordt ingediend. Bij het indienen van zijn inschrijving gaat de inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met deze voorwaarden en bepalingen. 

[bookmark: _Toc458514334][bookmark: _Toc45880048]Algemene voorwaarden 	
Op deze opdracht zijn Algemene Inkoopvoorwaarden Levering en Diensten gemeente ’s-Hertogenbosch van toepassing. 

[bookmark: _Toc458514335][bookmark: _Toc45880049]Klachten over aanbesteding
Indien u een klacht heeft aangaande deze aanbesteding kunt u gebruik maken van het digitale klachtenformulier op onze site. Ga naar 
•https://www.s-hertogenbosch.nl/stad-en-bestuur/bestuur/verordeningen-en-beleid/aanbestedingen.html

[bookmark: _Toc458002967][bookmark: _Toc458514336][bookmark: _Toc45880050]Manipulatieve inschrijving
Het is, op straffe van ongeldig verklaren van de inschrijving, niet toegestaan manipulatieve Inschrijving te doen, zulks naar oordeel van de gemeente. Bij een manipulatieve Inschrijving kan bijvoorbeeld sprake zijn wanneer de door de gemeente bedoelde beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het met die systematiek beoogde doel wordt verstoord.

[bookmark: _Toc458514338][bookmark: _Toc45880051]Rechtsbescherming
M.b.t. de Offerteaanvraag en de Nota van Inlichtingen 
a. Indien de inschrijver constateert dat de offerteaanvraag dan wel de nota van inlichtingen in strijd is met de grondbeginselen van de aanbestedingsregelgeving, dan heeft de inschrijver hier vragen en opmerkingen over gemaakt tijdens de informatiefase voor de sluitingstermijn van de inschrijvingen. 
b. Indien de inschrijver constateert dat er over de vraagstelling en antwoordmogelijkheden interpretatieverschillen kunnen ontstaan wordt hij geacht dit tijdens de informatiefase kenbaar te maken, zodat in de nota van inlichtingen duidelijkheid kan worden verschaft. Indien de inschrijver fouten ziet in de offerteaanvraag of op enigerlei wijze belemmering ziet dan wel juist mogelijkheden tot verbetering ten aanzien van het gevraagde, dan heeft de inschrijver hier vragen en opmerkingen over gemaakt tijdens de informatiefase voor de sluitingstermijn van de inschrijvingen. Door het niet inwinnen van schriftelijke inlichtingen acht de inschrijver deze offerteaanvraag voldoende uitvoerig en toereikend. 

		Dit op verval van recht na voorlopige gunning[footnoteRef:1]. [1:  Grossmann-arrest C-230/02] 


M.b.t. de inschrijving
a. Indien de inschrijving onduidelijkheden bevat kunnen wij, de aanbestedende dienst, schriftelijke aanvullende informatie opvragen bij de inschrijver. De aanvullende informatie dient schriftelijk te worden verstrekt en maakt dan onderdeel uit van de inschrijving en mag geen wezenlijke wijziging van de inschrijving inhouden.
a. Conform artikel 2.116 Aanbestedingswet kunnen wij, de aanbestedende dienst, bij een inschrijving die onuitvoerbaar of onrealistisch voorkomt (abnormaal lage inschrijving) schriftelijk verzoeken om nadere verduidelijking, voordat wij deze inschrijving kunnen afwijzen. Deze verduidelijking moet worden aangeleverd binnen de termijn die door de ons wordt vastgesteld.

[bookmark: _Toc45880052]Bezwaartermijn
Wij geven gedurende  kalenderdagen na verzending van de voorlopige gunningsbeslissing geen uitvoering aan die beslissing en gaan niet tot ondertekening van de overeenkomst over. Dit om inschrijvers gedurende die termijn gelegenheid te bieden een kort geding aanhangig te maken tegen de voorlopige gunningsbeslissing. Zij kunnen dat doen door het laten betekenen van de dagvaarding op het adres van de aanbestedende dienst. De termijn van  dagen is een vervaltermijn.

Een inschrijver kan ook een bodemgeschil aanhangig maken. Wenst u een bodemgeschil aanhangig te maken? Dan moet u dat binnen negentig dagen na de datum van de gunningsbeslissing  doen op straffen van niet ontvankelijkheid. Tenzij het geschil voortvloeit uit omstandigheden na verloop van deze termijn. In dit laatste geval gaat de termijn van negentig dagen in op de dag van de betreffende omstandigheid.

[bookmark: _Toc45880053]Bevoegde rechter
Op de aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die ontstaan naar aanleiding van onderhavige aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde (Voorzieningen)rechter van de Rechtbank Oost-Brabant in ’s-Hertogenbosch.

[bookmark: _Toc45880054]Uitstel gunning en ondertekening Overeenkomst
Indien inschrijvers voor het verstrijken van de bezwaartermijn van  kalenderdagen een kort geding aanhangig hebben gemaakt zal de aanbestedende dienst in beginsel de uitkomst van deze procedure afwachten alvorens verdere uitvoering te geven aan de gunningsbeslissing en tot ondertekening van de overeenkomst over te gaan, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde gunning gebiedt. 
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