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Aanbesteding: Leerlingenvervoer en vervoer vanuit de Jeugdwet gemeente Raalte
Aanbestedende Dienst: Gemeente Raalte
Referentie: F01738

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 PvE 8.1.1

Vraag:
Het starttarief voor een rolstoelbus geldt alleen indien daadwerkelijk een 
rolstoel met het voertuig wordt vervoerd. Wat gebeurt er met het startarief 
indien de er drie keer in de week een leerling in een rolstoel mee gaat. 
Kunnen wij ervan uitgaan dat dan gedurende de hele week het starttarief van 
een rolstoelbus gehanteerd mag worden? In verband met u uitvraag voor een 
vaste chauffeur lijkt ons dat ook aannemelijk en redelijk.

Antwoord:
Nee, het tarief wordt gebaseerd op de daadwerkelijk noodzakelijke inzet.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
2 PVE 8.9.1 Santiebeleid

Vraag:
We begrijpen dat u het belangrijk vindt om afspraken na te komen, dat 
willen wij ook niets liever. De inzet van duurzame voertuigen bijvoorbeeld 
hebben wij zelf in de hand en een sanctie in dat kader is dan ook voor de 
hand liggend. Andere sancties betreffen situaties die wij als opdrachtnemer 
niet of maar deels in de hand hebben, ziekte en ontslag van een chauffeur 
kan in redelijkheid en billijkheid geen onderdeel zijn van een sanctiebeleid, 
noch of een vaste vervanger direct beschikbaar is. Het zijn aspecten waar een 
inschrijver, elke inschrijver, beperkt invloed op heeft. Vraag: kunt u de 
sancties op beperkt beïnvloedbare aspecten aanpassen in redelijkheid, of 
laten vervallen? Zo nee, dan stellen wij een motivatie op prijs.

Antwoord:
De sanctie met betrekking tot de inzet vaste chauffeur betreft een kan-
bepaling.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Programma van Eisen artikel 3.4 pagina 14

Vraag:
u beschrijft een aanspreekpunt en op het einde ook de functie van planner. 
Wat bedoelt u met planner?

Antwoord:
De planner betreft de functie waar de routes worden samengesteld (gepland).

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Inschrijvingsleidraad 4.3.3 Gunningscriterium over klachten

Vraag:
ligt het niet meer voor de hand uw vraag geheel te wijden aan het voorkomen 
van klachten?

Antwoord:
Het gevraagd voor dit criterium is in het geheel van toepassing, waaronder 
het voorkomen van klachten.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 Inschrijvingsleidraad bijlage 6

Vraag:
Bijlage 6 is een concerngarantie. Mogen wij er van uit gaan dat deze niet 
getekend hoeft te worden als wij als inschrijver zelfstandig voldoen aan alle 
eisen? De BV waarmee wij inschrijven is de facto reeds een holding. De BV 
die er boven zit is slechts aandeelhouder. Het heeft ons inziens dan ook geen 
nut van deze BV een verklaring te verlangen.

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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6 Inschrijvingsleidraad 1.4.1 Looptijd

Vraag:
op basis van welke objectieve criteria bepaalt u als opdrachtgever of u de 
overeenkomst na juli 2025 gaat verlengen?

Antwoord:
Verschillende criteria kunnen van toepassing zijn, waaronder de ervaring, 
kwaliteit, kosten, ontwikkelingen op het gebied van vervoer en/of regionale 
ontwikkelingen op het gebied van doelgroepenvervoer.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
7 Inschrijvingsleidraad 4.2

Vraag:
Uw doelen zijn: (PvE) “de gemeente zoekt een proactieve, flexibele en 
meewerkende partij die wil meedenken en bewegen in het ontwerpen van 
toekomstbestendig vervoer, gericht op een hoge mate van tevredenheid 
onder de reizigers”). De huidige gunningscriteria staan hier geheel los van. 
Vraag: waarom heeft de gemeente er niet voor gekozen gunningscriteria op 
te stellen in lijn met de doelen?

Antwoord:
De opdrachtgever stelt dit doel als algemeen uitgangspunt dat van toepassing 
is voor de opdracht. De verdere invulling vindt in onderlinge afstemming 
plaats gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 PvE 4.1 rolstoelbus

Vraag:
U lijkt met deze eis een voertuig met 1 rolstoelplaats zoals een VW Caddy of 
elektrische rolstoelbussen die maar 1 rolstoel kunnen vervoeren, uit te 
sluiten. Zijn deze voertuigen ook toegestaan? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
In overleg (en na akkoord van de opdrachtgever) zijn deze voertuigen 
toegestaan. Efficiency van de planning is een belangrijk punt en weegt mee 
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in de keuze om al dan niet deze voertuigen toe te staan.

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
9 PvE 2.6

Vraag:
Bij ons is de definitie van de vaste chauffeur niet 100% duidelijk. Wat 
verstaat u onder de 'vaste chauffeur'?

Antwoord:
Het uitgangspunt is dat een route door eenzelfde chauffeur wordt uitgevoerd. 
Aangezien de gemeente zich realiseert dat de inzet van een vaste persoon 
niet altijd haalbaar is, worden maximaal twee chauffeurs op een route 
toegestaan. Hierbij moet er sprake zijn van een wekelijks terugkerende vaste 
structuur (bv. alrijd dezelfde chauffeur in de ochtend en dezelfde chauffeur 
in de middag).

Beantwoord op: 18-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Algemeen

Vraag:
Hoe is het contractmanagement vanuit de gemeente ingericht?

Antwoord:
Er is een contractmanager aangesteld binnen de gemeente Raalte. Deze 
persoon is het eerste aanspreekpunt voor de opdrachtnemer en voor 
opdrachtgever over dit contract. Ook kan de contractmanager sturen op het 
nakomen van afspraken.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
11 Inschrijvingsleidraad 1.5.2. Zorgvuldigheid

Vraag:
Legt u in paragraaf 1.5.2. niet buitenproportionele risico's neer bij de 
inschrijver?
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Antwoord:
De inschrijver dient onvolkomenheden in de aanbestedingsdocumenten te 
melden gedurende de aanbestedingsprocedure en er kunnen vragen worden 
gesteld tijdens de vragenrondes. Opdrachtnemers kunnen geen aanspraak 
meer maken op onvolkomenheden na afronding van de 
aanbestedingsprocedure.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
12 Inschrijvingsleidraad 4.2. Beoordeling prijs

Vraag:
Bijlage 2 betreffen inkoopvoorwaarden. Wij nemen aan dat u bijlage 3 
bedoelt. Is dit correct?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Inschrijvingsleidraad 1.4.1. Looptijd

Vraag:
U geeft aan dat de opdrachtgever bepaalt of de overeenkomst met de 
opdrachtnemer wordt verlengd. Er kunnen omstandigheden zijn waardoor 
opdrachtnemer niet wil verlengen. Mag de opdrachtnemer opzeggen na 
afloop van een contractperiode?

Antwoord:
Nee, maar voorafgaand aan het besluit van de opdrachtgever vindt overleg 
plaats tussen de partijen. Dit overleg wordt meegenomen in de 
besluitvorming.

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
14 PvE 1.2 Omvang opdracht
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Vraag:
In bijlage A zijn ritdata opgenomen van het leerlingenvervoer. Zijn er ook 
(actuele) ritdata beschikbaar van het vervoer van jeugdigen in het kader van 
de Jeugdwet? Zo ja, zou u deze beschikbaar willen stellen?

Antwoord:
Zie beschikbaar gestelde informatie (Overzicht vervoer jeugd).

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Inschrijvingsleidraad 4.2. Beoordeling prijs

Vraag:
Hoe waarborgt u dat er geen onrealistische lage inschrijvingen worden 
gedaan?

Antwoord:
Bij twijfel over de inschrijving wordt de inschrijver gevraagd een 
onderbouwing aan te leveren. Het is vervolgens aan de aanbestedende dienst 
om te besluiten of er sprake is van een onrealistische lage inschrijving of niet.

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Duurzaamheid

Vraag:
In de Inschrijvingsleidraad staat bij artikel 4.3.2. Duurzaamheid dat bijlage 6 
ingevuld dient te worden. Inschrijver denkt dat u Bijlage 4 bedoelt, kunt u 
bevestigen dat dit correct is?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Beoordelingsteam

Vraag:
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In de inschrijvingsleidraad staat vermeld dat het beoordelingsteam bestaat uit 
een vertegenwoordiging van de gemeente. Kan aanbestedende dienst 
inzichtelijk maken, uit hoeveel personen het beoordelingsteam bestaat en 
welke functies de betreffende leden uitvoeren?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit vijf personen: beleidsmedewerker Jeugd, 
twee beleidsmedewerkers sociaal domein met vervoer in het pakket en twee 
consulenten leerlingenvervoer.

Beantwoord op: 24-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Uniforme wijze van beoordelen

Vraag:
Op welke manier is geborgd dat alle leden van het beoordelingsteam op de 
hoogte zijn van de uniforme wijze van beoordelen en de verplichtingen die 
dit met zich meebrengt?

Antwoord:
Alle leden van het beoordelingsteam ontvangen een beoordelingsprotocol dat 
als basis dient voor de beoordeling. De beoordelingsbijeenkomst wordt 
voorgezeten door een onafhankelijke voorzitter en toeziet op de naleving van 
het protocol.

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Anonieme inschrijvingen

Vraag:
Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om de inschrijvingen niet 
anoniem te laten zijn. Kan aanbestedende dienst motiveren waarom hiervoor 
gekozen is? In de regel geldt dat geanonimiseerde inschrijvingen objectiever 
worden beoordeeld.

Antwoord:
Het beoordelingsteam beoordeelt op basis van het beoordelingsprotocol en er 
wordt bewaakt dat deze wordt gevolgd. Het niet anoniem zijn van de 
inschrijving maakt het voor inschrijvers minder ingewikkeld om het plan 
goed te beschrijven en een toelichting te geven op het gevraagde. Anonieme 
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inschrijvingen bieden geen tot weinig voordelen.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Format referentie

Vraag:
Is er een format beschikbaar waarin de referentie beschreven dient te 
worden?

Antwoord:
Nee, het staat de inschrijver vrij om hier een eigen format voor aan te 
houden.

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Programma van Eisen 4.4. Milieueisen

Vraag:
In het Programma van Eisen bij artikel 4.4. staat een verwijzing naar Bijlage 
3 (Maatschappelijk verantwoord inkopen, productgroep Transport en 
vervoer, contractvervoer). Bijlage 3 is het Inschrijfformulier. Wilt u de 
genoemde bijlage (Maatschappelijk verantwoord inkopen, productgroep 
Transport en vervoer, contractvervoer) beschikbaar stellen?

Antwoord:
De verwijzing betreft bijlage 3 (pagina 40/41) in het Programma van Eisen 
(Milieucriteria).

Beantwoord op: 21-03-2021
Label: Inhoud


