[image: ]
[bookmark: _GoBack]



[image: ]Maktconsultatie Virtuele Assistent

Met ‘smart’ technologie naar een ‘intelligente’ crisisorganisatie









































	Uitgegeven door:
	Instituut Fysieke Veiligheid

	Versie:
	1.0

	Status:
	Definitief 

	Publicatiedatum:
	18 februari 2020



Inhoud

1.	Toelichting Marktconsultatie	3
1.1	Informatie betrokken partijen	3
1.1.1	De Veiligheidsregio	3
1.1.2	Het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV)	3
1.1.3	INowIT	4
1.2	Doel van de Marktconsultatie	4
1.3	Contactgegevens	4
2.	Vertrekpunt	5
3.	De gevraagde oplossing	6
3.1	Functionaliteit	6
3.2	(Technische) randvoorwaarden	7
3.3	Uitgangspunten van realisatie	7
3.4	Vragen aan de markt	8
4.	Procedure Marktconsultatie	9
4.1	Algemeen	9
4.1.1	Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen	9
4.1.2	Voorbehoud	9
4.2	Planning	10
4.3	Marktconsultatie-dag	10
4.3.1	Inhoud gesprek en demonstratie	10

Bijlage 1. Format vragen	11



1. [bookmark: _Toc32847444]Toelichting Marktconsultatie

1.1 [bookmark: _Toc32847445]Informatie betrokken partijen

De Veiligheidsregio’s Fryslân, Groningen, Noord- en Oost-Gelderland, Utrecht en innovatieplatform INowIT hebben – vanuit het in Hoofdstuk 2 beschreven vertrekpunt – de wens om een innovatieve ‘Virtuele Assistent’ te ontwikkelen die helpt bij de beeld- en oordeelsvorming binnen de regionale crisisorganisaties. Samen met het Instituut Fysieke Veiligheid (programma’s netcentrisch werken, informatievoorziening en innovatie) pakken zij deze ontwikkeling als coalitie op.

Operationele informatiemanagers van de genoemde veiligheidsregio’s zijn de eventuele eindgebruikers van de ‘Virtuele Assistent’. Deze regio’s nemen vanuit dit perspectief deel aan de Marktconsultatie. 

Het Instituut Fysieke Veiligheid is beheerder van diverse applicaties die door regio’s worden gebruikt, biedt expertise aan de regio’s op het gebied van informatievoorziening en ondersteunt deze Marktconsultatie met inkooptechnische expertise. Het IFV treedt namens de coalitie op als penvoerder voor deze Marktconsultatie.

1.1.1 [bookmark: _Toc32847446]De Veiligheidsregio
Nederland is verdeeld in vijfentwintig veiligheidsregio’s. Iedere Veiligheidsregio zet zich in voor de veiligheid van de inwoners en bezoekers van dat gebied. Een goede samenwerking tussen hulpverleningsdiensten, overheden, bedrijven en burgers is daarbij belangrijk. De belangrijkste taken van een Veiligheidsregio zijn:

· Coördinatie, beheersing en bestrijding van rampen en crises:
Mocht er iets aan de hand zijn, dan trekken brandweer, geneeskundige hulpverlening (GHOR), politie, gemeenten én andere partners samen op. Samen doen ze er alles aan om zo snel mogelijk terug te keren naar de dagelijkse, normale situatie. De partijen hebben allemaal hun eigen taken en verantwoordelijkheden bij een crisis of ramp. De Veiligheidsregio coördineert de samenwerking van deze partijen.

· Voorbereiden op risico’s, rampen en crises:
Bijvoorbeeld door het organiseren van oefeningen voor crisisteams, het maken van bestrijdingsplannen en het organiseren van informatiemanagement, kortom: door gezamenlijke afspraken te maken over incidentenbestrijding. Zo staan hulpverleners en de Veiligheidsregio 24 uur per dag, 7 dagen per week klaar om in actie te komen.

· Branden voorkomen en bestrijden:
De brandweer is onderdeel van de Veiligheidsregio. Naast het bestrijden van branden adviseert de brandweer onder andere gemeenten, maar ook burgers en bedrijven over het voorkomen van branden. Ook wordt de brandweer ingezet bij ongevallen met gevaarlijke stoffen en het redden van mensen en dieren. Bijvoorbeeld bij een beknelling.

De taken en organisatie van een Veiligheidsregio staan beschreven in de Wet Veiligheidsregio’s. Ook staan hierin de verantwoordelijkheden van bijvoorbeeld de burgemeester en voorzitter van de Veiligheidsregio bij een brand, ramp of crisis.

1.1.2 [bookmark: _Toc32847447]Het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV)
Een veilige samenleving. Daar draagt het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) aan bij. Het IFV ondersteunt de veiligheidsregio's en hun veiligheidspartners bij het professionaliseren en versterken van hun taken op het terrein van brandweerzorg, rampenbestrijding en crisisbeheersing.  Het IFV ontwikkelt en deelt relevante kennis, heeft expertise voor het verwerven en beheren van gemeenschappelijk materieel, biedt dienstverlening op het gebied van informatievoorziening en adviseert de betrokken besturen. Dit doet het IFV onder het motto: signaleren en verbinden. Het IFV draagt eraan bij dat hulpverleners en bestuurders hun werk op een professionele en veilige manier kunnen doen. Want met elkaar staan we voor de veiligheid van iedere burger in Nederland. Kijk voor meer informatie over de organisatie en taken op www.ifv.nl. 

1.1.3 [bookmark: _Toc32847448]INowIT
INowIT is het innovatieplatform van en voor de veiligheidsregio's op het gebied van informatievoorziening. Vanuit INowIT worden ideeën onderzocht en verkend op het gebied van informatie en ICT. INowIT slaat een brug tussen de veiligheidsregio’s en de wetenschap, onderzoeksinstellingen en het bedrijfsleven. INowIT is de kraamkamer voor het uitwerken van ideeën. Met praktijksimulaties wordt onderzocht of de ideeën ook daadwerkelijk bijdragen aan het verbeteren van de informatievoorziening. De ideeën en uitkomsten van experimenten delen we door middel van publicaties en congressen.

1.2 [bookmark: _Toc32847449]Doel van de Marktconsultatie

Deze marktconsultatie heeft als doel een breder inzicht te verkrijgen in mogelijke oplossingen en partijen voor een ‘Virtuele Assistent’ zoals beschreven in Hoofdstuk 3. Daarbij geldt dat de coalitie:
1. Inzicht wil vergaren in de omvang van de markt en mogelijke partijen (marktanalyse).
2. Inzicht wil verkrijgen in de (on-)mogelijkheden van oplossingen
a. Inzicht wil krijgen in de functionele en technische mogelijkheden (applicaties, systemen, architectuur).
b. Inzicht wil krijgen in mogelijke (innovatieve) oplossingen en toekomstige ontwikkelingen.
3. Inzicht wil verkrijgen in voorwaarden en kosten van ontwikkeling, exploitatie en doorontwikkeling.
4. Inzicht wil verkrijgen in de mogelijkheden van het door de penvoerder zelf in beheer nemen van de gekozen oplossing en de consequenties daarvan.
5. N.a.v. de aangeboden oplossingen, een gedegen richting kan bepalen voor de ‘Virtuele Assistent’; zowel inhoudelijk als procesmatig. Dit zou kunnen betekenen dat de coalitie in een later stadium een concrete uitvraag in de markt gaat zetten.

1.3 [bookmark: _Toc32847450]Contactgegevens

Voor deze marktconsultatie is een team opgericht waarin vertegenwoordigers van de coalitie zitting hebben. Het Instituut Fysieke Veiligheid treedt namens de coalitie op als penvoerder voor deze Marktconsultatie.

Naam: 			Nathalie van der Meyden
Functie: 		Tactisch Inkoper
Email: 			Nathalie.vanderMeyden@ifv.nl 
Telefoonnummer: 	+31 (0)6 30 23 43 9

Indien er vragen of opmerkingen zijn over dit document, kunt u zich per e-mail richten tot de contactpersoon (procesmatig). Inhoudelijke vragen kunnen via TenderNed gesteld worden conform de planning in Hoofdstuk 4.


2. [bookmark: _Toc32847451]Vertrekpunt

De regionale crisisorganisaties in Nederland bestaan uit verschillende crisisteams. Deze teams zijn verantwoordelijk voor de coördinatie van de incidentbestrijding en bestaan uit vertegenwoordigers van de betrokken hulpdiensten en van andere betrokken partijen. Samen vormen zij hun beeld van het incident (beeldvorming), bepalen wat de situatie betekent voor veiligheid en continuïteit (oordeelsvorming) wegen ze mogelijke maatregelen tegen elkaar af en nemen ze besluiten over de wijze van bestrijding (besluitvorming). Dit gebeurt volgens de netcentrische werkwijze: een continu en cyclisch proces dat wordt ondersteund door de in-formatiemanager in het team.

	Meer informatie over de regionale crisisorganisatie is hier te vinden.



De beeldvorming binnen de crisisorganisatie wordt – met behulp van het Landelijk Crisismanagement Systeem (LCMS) – verzorgd door de informatiemanager op basis van de bijdragen van de diverse betrokken partijen. De oordeelsvorming vindt plaats doordat de leden van de crisisteams in gezamenlijkheid de belangrijkste knelpunten en kansen definiëren. Zowel de beeldvorming als de oordeelsvorming komen dus voornamelijk tot stand door interactie tussen mensen. Daardoor blijven verschillende open en gesloten informatiebronnen (zoals informatie van de Kamer van Koophandel en Kadaster) soms ongezien en onbenut.

	Meer informatie over het Landelijk Crisismanagement Systeem (LCMS) is hier te vinden.



Verder spelen ervaring en kennis een grote rol in dit proces. Deze ervaring dragen crisisfunctionarissen logischerwijs met zich mee. Ervaring en kennis zijn echter ook ‘opgetekend’ in diverse eigen databronnen (bijvoorbeeld het archief van LCMS) en documenten (denk aan plannen en evaluaties). Deze informatie kan van grote waarde zijn voor de crisisorganisatie, maar de mate waarin die informatie kan worden benut is op dit moment nog erg wisselend.

De technologische ontwikkelingen gaan momenteel razendsnel en dat biedt kansen. De hoeveelheid open bronnen op het internet neemt enorm toe, alles is met alles verbonden en technologie wordt in hoog tempo ‘slim’. Kunstmatige intelligentie is steeds meer in staat te leren van grote hoeveelheden (open) data. Toepassing van dit soort technologie ter ondersteuning van het proces van beeld- en oordeelsvorming ligt derhalve voor de hand.

De afgelopen periode is een onderzoeksproject uitgevoerd om in kaart te brengen welke mogelijkheden er zijn om het proces van beeld- en oordeelsvorming te laten ondersteunen door slimme technologie. Dit onderzoeksproject heeft de potentie van een ‘Virtuele Assistent’ aangetoond – en daarmee de meerwaarde van toepassing van deze technologie in beeld gebracht.

	Meer informatie over het uitgevoerde onderzoeksproject is hier te vinden.





3. [bookmark: _Toc32847452]De gevraagde oplossing

In dit Hoofdstuk beschrijven we de functionaliteit waarover de ‘Virtuele Assistent’ idealiter beschikt en aan welke technische randvoorwaarden moet worden voldaan. Daarnaast worden er nog enkele algemene uitgangspunten beschreven, waar rekening mee moet worden gehouden. Tot slot worden de vragen beschreven, die de coalitie voor de markt heeft in het kader van deze Marktconsultatie.

3.1 [bookmark: _Toc32847453]Functionaliteit

Hieronder beschrijven we de functionaliteit waar de coalitie voor de Virtuele Assistent idealiter naar op zoek is.

1. De Virtuele Assistent ondersteunt de beeldvorming van de crisisorganisatie door verschillende open en gesloten databronnen te combineren en te komen tot een geautomatiseerde beeldvorming rond een incident(-locatie).

De applicatie krijgt als input de locatie van een incident en levert op basis van het incidenttype – we gaan voor deze Marktconsultatie uit van het incidenttype brand – een beeld dat (in ieder geval) bestaat uit:
· (Contouren en objectgegevens van) Kwetsbare objecten.
· (Contouren en objectgegevens van) Risico-objecten en -factoren.
· Contactgegevens van objecten.
· Verleende vergunningen.
· Historische alarmeringen op de incidentlocatie.
· Aanwezigheid van asbest op en in de omgeving van de incidentlocatie.
· Actuele en te verwachten meteorologische omstandigheden.
· Indicatie van het effectgebied en daarin aanwezig personen.
· Planvorming (en suggestie juiste scenario daarin o.b.v. meteorologische omstandigheden).
· Berichtgeving op social media over het incident.
· Evenementen in de omgeving.
· Autowegen, spoorwegen, vaarwegen en real-time verkeersinformatie.

2. De Virtuele Assistent ondersteunt de oordeelsvorming van de crisisorganisatie door relevante historische incidenten te identificeren en zo een incident in het heden te vergelijken met incidenten uit het verleden.

De applicatie is in staat om: 
· Historische incidenten te identificeren en te presenteren die (deels) vergelijkbare karakteristieken hebben als het incident in het heden.
· Per relevant historisch incident de genomen maatregelen en geleerde lessen te presenteren.
· ‘Rode draden’ in meerdere relevante historische incidenten te definiëren en te presenteren, die daarmee voorspellend kunnen zijn voor het verloop en adviserend kunnen zijn voor de aanpak van het incident in het heden.

3. De Virtuele Assistent ondersteunt ‘van begin tot eind’; de beeldvorming en de selectie van historische incidenten worden continu aangepast op basis van de ontwikkeling van het incident en de bestrijding daarvan. 

De applicatie is in staat om: 
· De geautomatiseerde beeldvorming en de selectie van relevante historische incidenten te realiseren op basis van de incidentmelding in het Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem (GMS) of andere nog nader te bepalen bronnen.
· De geautomatiseerde beeldvorming en de selectie van relevante historische incidenten te realiseren op basis van een handmatige opdracht van de informatiemanager. 
· De geautomatiseerde beeldvorming en de selectie van relevante historische incidenten aan te passen, op basis van wijzigingen in de beeldvorming in het Landelijk Crisismanagement Systeem (LCMS).

	Nota bene: voor deze Marktconsultatie gaan we uit van een Virtuele Assistent die de crisisorganisatie ondersteunt bij de bestrijding van brandincidenten. In de (nabije) toekomst moet de applicatie niet alleen in staat zijn te ondersteunen bij dit soort incidenten, maar ook te ondersteunen bij andersoortige incidenten (bijvoorbeeld stroomuitval) en te helpen bij het vroegtijdig signaleren van risico’s.



3.2 [bookmark: _Toc32847454](Technische) randvoorwaarden

Bij de realisatie van bovengenoemde functionaliteit moet aan de volgende (technische) randvoorwaarden worden voldaan:

· De Virtuele Assistent is in de (nabije) toekomst niet alleen te gebruiken voor brand, maar ook voor andere klassieke ramptypen (zoals grote branden) en voor moderne crises (zoals stroomuitval).
· De Virtuele Assistent biedt binnen de applicatie zelf verschillende presentatievormen, waaronder in ieder geval een geografische weergave van het beeld. 
· De Virtuele Assistent moet op termijn een integraal onderdeel worden van de informatiemanagementondersteuning van de crisisorganisatie. Daarom moet de applicatie tevens te koppelen zijn met het Landelijk Crisismanagement Systeem (LCMS). 
· De resultaten van de Virtuele Assistent kunnen worden gepresenteerd in LCMS Tekst/Plot.
· De Virtuele Assistent past de geautomatiseerde beeldvorming en selectie van historische incidenten aan bij wijzigingen in LCMS Tekst/Plot.
· De Virtuele Assistent moet aansluiten bij de Veiligheidsregio Referentie Architectuur (VERA; https://www.ifv.nl/kennisplein/standaardisatie-en-architectuur-im/publicaties/vera-2-0).
· De Virtuele Assistent moet te koppelen zijn met en/ of gebruik maken van bestaande geoservices (zoals Geo4OOV (https://www.geo4oov.nl/) en regionale geovoorzieningen)
· De Virtuele Assistent moet in de toekomst niet alleen toepasbaar zijn voor crisisorganisatie, maar ook voor nieuwe toepassingsgebieden, zoals bijvoorbeeld risicobeheersing en ondersteuning (eerste) eenheden brandweer. 
· De werking van de applicatie is maximaal transparant en de gebruiker krijgt inzicht hoe de applicatie tot resultaat komt. Dit zorgt voor meer vertrouwen bij de gebruiker.
· De koppelingsmogelijkheden zijn zo generiek mogelijk. Ze moeten aansluiten bij het gestelde in de VERA.
· Het verleden is inzichtelijk: de combinaties van incidenten met de omstandigheden kunnen voor minimaal 10 jaar worden opgeslagen conform genoemde architectuur. Dit moet uiteindelijk bijdragen aan het voorspellend vermogen van de assistent.

3.3 [bookmark: _Toc32847455]Uitgangspunten van realisatie

In het kader van een eventuele realisatie van het project acht de coalitie de volgende uitgangspunten van belang:

· Beeld- en oordeelsvorming zijn een creatief proces van mensen en teams. De Virtuele Assistent moet hier wat betreft functionaliteit en ‘look and feel’ maximaal ondersteunend aan zijn.
· We realiseren ons dat we functionaliteit vragen dat mogelijk deels nog ontwikkeld moet worden. 
· Als er (deels) specifieke software ontwikkeld moet worden, dan is de coalitie op zoek naar een partij die de ontwikkeling van deze software in partnerschap met de coalitie wil ontwikkelen. 
· Eventuele ontwikkelinspanningen van de coalitie worden (financieel) gewaardeerd. 
· Kennis en data die door de coalitie worden ingebracht om de virtuele assistent toe te passen voor de doeleinden van de coalitie, zijn en blijven intellectueel eigendom van de coalitie.
· Er is sprake van een open innovatieproces, waarbinnen op basis van vertrouwen informatie wordt gedeeld en sprake is van een proces van gezamenlijke exploratie en exploitatie van nieuwe ideeën door samenwerkende partijen in netwerken, clusters en ketens.
· De coalitie denkt erover om de ontwikkelde applicatie/gekozen oplossing op termijn gezamenlijk in eigen beheer te nemen. De Marktconsultatie moet de mogelijkheden daartoe en consequenties daarvan in beeld brengen. 

3.4 [bookmark: _Toc32847456]Vragen aan de markt

De coalitie heeft in het kader van deze marktverkenning de volgende vragen aan de markt:

Functionaliteit
1. In hoeverre kunt u een applicatie ontwikkelen die aan de beschreven functionaliteiten en voorwaarden voldoet?
2. Hoe ambitieus vindt u de door ons beschreven functionaliteiten of voorwaarden in Hoofdstuk 3? Wilt u dit toelichten?
3. Welke functionaliteit en voorwaarden zijn nog niet door ons geïdentificeerd, maar wel te voorzien? Hoe kunnen deze mogelijk gerealiseerd worden?

Financieel
4. Kunt u een kostenraming geven voor het ontwikkelen en exploiteren van beschreven functionaliteit, documentatie en training? 
5. Welke inspanning verwacht u globaal vanuit de coalitie?

Ontwikkeling 
6. Wat is volgens u een realistische doorlooptijd voor de eventuele ontwikkeling en implementatie van de oplossing, inclusief training?
7. Is de ontwikkeling van de functionaliteiten incrementeel te realiseren onder de gestelde voorwaarden?

Randvoorwaarden
8. Hoe geeft u invulling aan werken onder de informatie architectuur (VERA)?
9. Hoe gaat u gezamenlijk met de coalitie een succes maken van de Virtuele Assistent door actief te helpen bij het behalen van de doelstellingen, zowel technisch als organisatorisch? Zo ja, hoe?
10. Bent u bereid te participeren in ene open innovatieproces, zoals beschreven onder paragraaf 3.3 en wat zijn daarbij uw randvoorwaarden?
11. Hoe kijkt u naar IE-rechten op het eventueel (door) te ontwikkelen product en de inbreng van de coalitie? Dit gegeven het standpunt van de coalitie dat de waarde van haar inbreng bij de productontwikkeling op enigerlei wijze terug moet komen in de afspraken over het gebruik van het product.

Referenties van eerdere implementaties
12. Heeft uw bedrijf eerder projecten gedaan die te vergelijken zijn met wat beschreven is in Hoofdstuk 3? Zo ja, kunt u ons dan referenties geven binnen deze organisaties? 
13. Heeft u ervaring in het domein van de Nederlandse veiligheidsregio’s?
14. Heeft uw bedrijf reeds ervaring opgedaan met aansluiting op bestaande applicaties of platformen van de Veiligheidsregio’s? 

Risico’s
15. Welke risico’s voorziet u voor de Coalitie bij de implementatie van uw oplossing en op welke wijze kunnen deze risico’s worden beheerst?

Beheer en onderhoud
16. Wat zijn volgens u de mogelijkheden voor beheer en onderhoud van de gewenste oplossing? Zie randvoorwaarde 3.2. Welke voorwaarden zou u aan de Coalitie stellen?

	Nota bene: wanneer u zelf alvast vragen heeft, kunt u deze via de berichtenmodule in TenderNed in een Word-document indienen tot 5 maart 2020 vóór 11.00 uur. De coalitie zal de vragen verzamelen en vooraf, geanonimiseerd, aan de Marktconsultatie distribueren via TenderNed. Een format hiervoor is bijgevoegd in Bijlage 1 van dit Marktconsultatiedocument.





4. [bookmark: _Toc32847457]Procedure Marktconsultatie

In dit Hoofdstuk wordt de procedure beschreven die voor deze Marktconsultatie wordt gehanteerd.

4.1 [bookmark: _Toc32847458]Algemeen

De Marktconsultatie zal doormiddel van voorliggende schriftelijke inventarisatie worden uitgevoerd. De partijen die informatie hebben aangeleverd naar aanleiding van de Marktconsultatievragen, worden uitgenodigd om een nadere toelichting te geven op de aangeleverde informatie. De uitnodiging tot deelname aan de Marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed (www.tenderned.nl). Tevens is een aantal leveranciers proactief benaderd om hen te attenderen op deze Marktconsultatie. 
 
De coalitie verzoekt u de vragen in Word schriftelijk te beantwoorden en deze uiterlijk 10 april 2020 vóór 11.00 uur via de berichtenmodule van TenderNed te uploaden. Zie ook de planning in paragraaf 4.2 van dit document. De coalitie vraagt u om, indien u op een bepaalde vraag geen antwoord wenst te geven, aan te geven waarom u hier geen antwoord op geeft. U heeft bij elke vraag de mogelijkheid in uw beantwoording alternatieven aan te dragen. 

De reacties van de leveranciers op de vragen worden door de coalitie geanalyseerd. Van de Marktconsultatie zal een geanonimiseerd verslag gemaakt worden. Dit verslag zal worden opgenomen in de aanbestedingsdocumenten. Het is niet de bedoeling dat op dit moment al aanbiedingen worden gedaan.

4.1.1 [bookmark: _Toc32847459]Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen
Bij deze Marktconsultatie zullen de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht, AW 2012 en de Gids Proportionaliteit worden gehanteerd. Dat betekent concreet: het in acht nemen van transparantie, non-discriminatie en objectiviteit. 

Deelname aan de Marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de leveranciers jegens de Aanbestedende Dienst. Anderzijds is de Aanbestedende Dienst niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de Marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. 

Partijen die deelnemen aan de Marktconsultatie zullen bij de Europese aanbesteding niet bevoordeeld of benadeeld worden. Alle partijen zullen over dezelfde informatie beschikken. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in de aanbestedingsstukken. Van de Marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens een eventuele (Europese) aanbesteding.

4.1.2 [bookmark: _Toc32847460]Voorbehoud
· Het IFV vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit document of daaraan gerelateerde activiteiten. 
· Het IFV kan besluiten de planning zoals die is opgenomen in dit document te wijzigen. 
· De Marktconsultatie kan door het IFV tijdelijk of definitief worden gestaakt. 
· Het IFV houdt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze Marktconsultatie of afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen. 
· De uitkomsten van de Marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt en verstrekt aan alle deelnemers aan de Marktconsultatie. 
· Er kunnen door marktpartijen geen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de Marktconsultatie verstrekte informatie. 
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de Marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van een eventuele aanbestedingsprocedure. 
· De Marktconsultatie is zowel voor het project als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.

4.2 [bookmark: _Toc32847461]Planning

De Marktconsultatie wordt gestart in 2020, de planning voor de diverse werkzaamheden is als volgt:

	Datum
	Actie

	18 februari 2020
	Publiceren Marktconsultatie op TenderNed

	5 maart 2020 vóór 11.00 uur
	Sluitingstermijn indienen vragen door marktpartijen

	27 maart 2020
	Publicatie Nota van Inlichtingen

	10 april 2020 vóór 11.00 uur
	Sluitingstermijn Marktconsultatie/insturen van antwoorden door marktpartijen aan het IFV

	25 april 2020
	Terugkoppeling leveranciers/selectie voor presentatie

	20 mei 2020
	Marktconsultatie-dag



4.3 [bookmark: _Toc32847462]Marktconsultatie-dag

De Marktconsultatie zal gehouden worden bij het IFV aan de Kemperbergerweg 783 (6816 RW) te Arnhem. De coalitie verzoekt u op 20 mei 2020 een presentatie te geven over de in paragraaf 3.4 gestelde vragen.

4.3.1 [bookmark: _Toc32847463]Inhoud gesprek en demonstratie 
Op basis van de aangeleverde informatie zoals gevraagd in Hoofdstuk 3 zullen we maximaal vijf partijen uitnodigen voor een presentatie (demonstratie) en een mondelinge toelichting. Deze presentaties zijn gepland op 20 mei 2020.

U hoort uiterlijk 25 april 2020 aan het einde van de dag of u uitgenodigd wordt voor de presentatie. De agenda’s voor zowel de Marktconsultatie-dag als de individuele sessies zullen in een persoonlijke uitnodiging bekend worden gemaakt.


[bookmark: _Toc32842867][bookmark: _Toc32847464]Bijlage 1. Format vragen

Algemene informatie over marktpartij

Naam marktpartij: 

………………………………………………………………………………………..
Voorgenomen inschrijving: 	|_| Zelfstandig
|_| In combinatie

Toelichting: 

..………………………………………………………………………………………


	Vragen n.a.v. Marktconsultatiedocument
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