Bijlage 1 bij Bestek Onderhoud Perimeter Beveiliging SBO-P 2020
BIJLAGE 01: 	Begrippen en Definities
Afkortingen

BOEI	Benaming van integrale inspectiemethodiek van het Rijksvastgoedbedrijf. Met als thema’s Brandveiligheid, Onderhoud, Energie en Inzicht in voldoen aan wet- en regelgeving.
COEL	Contract Object Elementen Lijst, lijst van alle elementen die zich bevinden in een object en deel uitmaken van het contract. Dit als deelverzameling van de SEL
COA	Centraal Orgaan opvang Asielzoekers

SEL	Standaard Elementen Lijst omvat alle elementen (bouw- en installatiedelen) die het Rijksvastgoedbedrijf onderscheidt.

OEL	Object Elementen Lijst, lijst van alle elementen die zich bevinden in een object. Dit als deelverzameling van de SEL.

PDCA	Plan, Do, Check en Act cyclus, kwaliteitscirkel van Demming.

VOG	Verklaring Omtrent Gedrag.

WAS	Wet Aanpak Schijnconstructies.

WAV	Wet Arbeid Vreemdelingen.

EIO.LOGr.O 	Ernst, Intensiteit en Omvang ook Locatie, Oorzaak, Gevolg (mogelijk risico bij niet oplossen) en Oplossing

Begripsbepalingen

AANNEMER:
	De natuurlijke of rechtspersoon, aan wie het werk is opgedragen.

AFGEVAARDIGDE VAN DE OPDRACHTGEVER:
	Persoon die namens de Opdrachtgever optreedt en gerechtigd is op te treden in alle zaken.

BEDRIJFSPROCESSEN:
	Processen van de gebruiker noodzakelijk voor zijn bedrijfsvoering.
Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen:
· Primaire bedrijfsprocessen 
· Processen waar de organisatie haar bestaansrecht aan ontleend
·  Overige bedrijfsprocessen
· Alles wat niet onder het primaire bedrijfsprocessen valt

BEHEERDER:
De vertegenwoordiger die namens de gebruiker optreedt als contactpersoon voor het betreffende object en die geen bevoegdheid heeft opdrachten te verstrekken en/of te wijzigen. 

CYBERSECURITY
Het beschermen van informatiesystemen, operationele processen en alles wat daarbij hoort (computers, telefoons, servers, netwerken, gebouwinstallaties etc.) tegen cyberaanvallen, zodat onwelwillenden niet het informatiesysteem of het operationele proces kunnen ontregelen of informatie kunnen onttrekken voor persoonlijk en/of financieel gewin.

DEFINITIEF HERSTEL:
Herstel van een storing, niet zijnde een tijdelijk oplossing.

ELEMENT:	
Onder element wordt verstaan: Een op zichzelf staand of samengesteld geheel van bouw- en/of installatiedelen -dat een functie in het gebouw vervult- met inbegrip van alle daaraan gerelateerde onderdelen. Het een en ander zoals vastgelegd in het handboek RVBBOEI-Inspecties.
GEBRUIKER:
De gebruiker, huurder van het Object, die het Object gebruikt voor zijn bedrijfsprocessen. 

GEDELEGEERD OPDRACHTGEVER
	Persoon die namens de Opdrachtgever optreedt en gerechtigd is op te treden in alle zaken die voortkomen uit het contract.

GEVOLMACHTIGDE VAN DE AANNEMER:
De persoon van de aannemer die conform paragraaf 4 van de UAV 2012 gevolmachtigd is.

KWALITEITSVERKLARING:
Schriftelijk bewijs, voorzien van merkteken van de fabrikant/leverancier, afgegeven door een geaccrediteerd instituut.

LOGBOEK:
Een boek waarin alle handelingen en gebeurtenissen worden geregistreerd, zodat gebeurtenissen (achteraf) gereconstrueerd kunnen worden en beschikbaar zijn voor de contract partijen en het bevoegd gezag.

MONTEUR:
Alle in het kader van dit contract door de Aannemer of diens onderaannemer op locatie in te zetten personeel die niet geschaard kunnen worden onder monteur specialistisch of monteur zeer specialistisch. Een vakbekwaam en technisch onderlegd persoon die minimaal in het bezit is van vereiste opleidingen en/of certificaten die noodzakelijk zijn voor alle de door hem/haar uit te voeren werkzaamheden aan de technische installaties.

MONTEUR (SPECIALISTISCH):
	Onder monteur (specialistisch) wordt verstaan:
Een deskundig en technisch persoon die minimaal in het bezit is van een specialistische vakopleiding en certificaten welke benodigd zijn voor de uit te voeren werkzaamheden aan onderstaande specifieke installaties. Deze persoon dient ook voldoende kennis en relevante ervaring te hebben op dit gebied.
- 865281 Guard-wire systeem;
- 865282 Taut-wire systeem;
- 890320 Hekwerken (icm guard-wire);
- 890347 Vouw/speed/schuif/rol/overhead;
- 890653 Terreinbeveiliging CCTV;
- 890654 Centraal meldpaneel;
- 890655 Detectoren.

MONTEUR ZEER SPECIALISTISCH:
	Onder monteur (zeer specialistisch) wordt verstaan:
Een deskundige en technisch onderlegd persoon van een specifieke leverancier of fabrikant die aantoonbaar noodzakelijk moet worden ingezet en die minimaal in het bezit is van een specialistische vakopleiding en certificaten met kennis of ervaring van een specialist en die volledige toegang heeft tot de specialistische systemen en gemachtigd is om programmatuur van deze systemen te wijzigen (aanpassen van de software) die noodzakelijk is voor uit te voeren werkzaamheden.
Indien de inzet van een specifieke leverancier of fabrikant niet aantoonbaar noodzakelijk is worden deze werkzaamheden gezien als MONTEUR (specialistisch).
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OBJECT:
Gebouw en/of groep van gebouwen inclusief onder en bovengrondse infra, waarvoor de Aannemer de diensten uitvoer.

LOCATIE:
Is een groep van objecten die behoren tot bijvoorbeeld een Penitentiaire Inrichting. Een locatie kan ook een enkel object zijn.

REVISIEBESCHEIDEN:
	Onder revisiebescheiden wordt verstaan:
- Tekeningen;
- Onderhoudsvoorschriften;
- Bedieningsvoorschriften;
- Software en broncodes;
- Logboeken waarin opgenomen: certificaten, keuringsrapporten, onderhoudsrapportages etc.
Revisiebescheiden zijn eigendom van de Opdrachtgever.

STORINGEN:
STORING: Een plotseling optredend gebrek dat het niet of minder functioneren van een element veroorzaakt. Dit voorval kan gevolgen hebben voor het bedrijfsproces van de gebruiker, de bruikbaarheid van ruimten, personen, levende have en/of milieu.
URGENTE STORING: Een plotseling optredend gebrek dat het niet of minder functioneren van een element veroorzaakt. Dit voorval heeft directe of indirecte gevolgen voor het bedrijfsproces van de gebruiker, de bruikbaarheid van ruimten, personen, levende have en/of milieu. Bij dit voorval is altijd een van de volgende zaken in (acuut) gevaar, te weten: de veiligheid, de gezondheid, de beschikbaarheid van het gebouw/ruimte/installatie en/of het milieu.
NIET-URGENTE STORING: Alle storingen die niet onder een urgente storing vallen.
SYSTEEMDOCUMENTATIE:
Architectuurontwerp ICT en uitwerking hiervan met beschrijving hoe de verschillende onderdelen geïmplementeerd zijn, beschrijving van de interfaces en van de benodigde hardware en software omgeving(en). Bovendien worden hierin de installatie-instructies ten behoeve van de inbeheername opgenomen.
VENDOR LOCK-IN:
Vendor lock-in maakt een klant afhankelijk van een leverancier voor producten en diensten, omdat hij niet in staat is om van leverancier te veranderen zonder substantiële omschakelingskosten of ongemak.

WEBBASED APPLICATIE ADMINSTRATIEF: 
Applicatie van het Rijksvastgoedbedrijf welke gebruikt wordt voor de financiële en administratieve beheersing van een bestek. Hierin wordt o.a. facturering bewaakt maar ook melden van storingen, verloop van het storingsherstel, het gereed melden van storingen e.d.
WEBBASED APPLICATIE TECHNISCH: 
Applicatie van het Rijksvastgoedbedrijf welke gebruikt wordt voor de technische beheersing van een bestek. Hierin worden o.a. (C)OEL beheerd, waarnemingen en herstelmaatregelen vastgelegd en BKW’s opgesteld.

WEKEN:
Kalenderweken.
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