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7.2

Kerncompetentie 2: Het na tevredenheid uitvoeren van glas bewassing
waaronder glas in loodramen van een soortgelijk gebouw bij een Opdrachtgever
met een soortgelijke onderwijsfunctie.

Kunt u nader omschrijven wat er precies wordt bedoeld?

De referentie m.b.t. een soortgelijk gebouw met een soortgelijke
onderwijsfunctie heeft betrekking op een monumentaal pand waar
internationaal onderwijs wordt gegeven, klopt deze redenering?

Bent u bereid deze eis aan te passen tot het wassen van glas-in-lood ramen in
een monumentaal gebouw?

Neen, het gaat om het feit dat u een referentie overlegt
(voorkeur school) waarin u aantoont dat u ervaring heeft met
het reinigen van glas in lood ramen.

18

7.2

U vraagt voor de referentie onderstaande uit voor “Kerncompetentie 2: Het na
tevredenheid uitvoeren van glas bewassing waaronder glas in loodramen van
een soortgelijk gebouw bij een Opdrachtgever met een soortgelijke
onderwijsfunctie.” Inschrijver is bekwaam in het reinigingen en glas in
loodramen echter komen deze niet veelvuldig voor bij gebouwen met een
onderwijsfunctie. Bent u bereid deze kerncompetentie bij te stellen naar: “Het
na tevredenheid uitvoeren van glas bewassing waaronder glas in loodramen van
een soortgelijk gebouw bij een Opdrachtgever”?

Zie antwoord vraag 1.

18

7 (deel
V)

Kerncompetentie 2: Glas in loodramen “in een soortgelijk gebouw met een
soortgelijke onderwijsfunctie” zijn zeer uitzonderlijk. Bent u bereid dit te
wijzigen naar “het naar tevredenheid uitvoeren van glasbewassing, waaronder
glas in loodramen in een openbaar gebouw"?

Zie antwoord vraag 1.
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4. 20 | 7.5 Op basis historische gegevens, weten wij dat de onderlinge verschillen tussen 1. Wij hebben hier een duidelijke verdeling op basis van
/ inschrijvers op gebied van gunningcriteria 1, 2 en 3 niet groot zijn. De de door inschrijver op te geven % aangegeven. De
23 resultaten liggen vaak dicht bij elkaar. verdeling wordt niet aangepast.
- Wij willen een goed controleerbaar beheer op de
24 Voor de gunningcriteria 4 en 5 kan per gunningcriterium maximaal 5 punten uitvoerende werkzaamheden zowel op de
worden toegekend, maar bij lager ingediende percentages zijn de te verdienen kwaliteitsinspecties, als op de overige opgenomen
punten significant lager. Dit zorgt ervoor dat het verschil tussen inschrijvers op KPI's. Wij zien dit als sturing op de uitgevoerde
deze gunningcriteria wordt gemaakt waardoor ze erg zwaar wegen. werkzaamheden. Wij laten aan inschrijver open welk %
zij hier in willen opgeven.
Vraag 1: Waarom kiest u ervoor om gunningcriteria 4 en 5 zo zwaar te laten 2. De bandbreedte wordt niet aangepast.
meewegen door de bandbreedte tussen de te behalen punten zo groot te laten
zijn? (let op: de vraag is niet waarom u deze onderdelen mee weegt)?
Vraag 2: Bent u bereid de bandbreedte tussen de te behalen punten voor
gunningcriteria 4 en 5 aan te passen zodat deze gunningcriteria minder zwaar
wegen? Zo nee, waarom niet?
5. 20 | 7.5 Op welke wijze zijn gunningcriteria 4 en 5 relevant om te bepalen of een Zie antwoord vraag 4.
inschrijver geschikt is voor het uitvoeren van de opdracht?
6. 22 | 7.5 1. Professionaliteit van de dienstverlening. Kunt u nader toelichten wat de Wij gaan uit van de standaard VRS minimaal te behalen AQL
aanvullende eisen m.b.t. het schoonmaakkwaliteitsniveau zijn door het waarden voor scholen. De vraag is hoe inschrijver dit ziet voor
Europese karakter van de school? de school en of inschrijver gezien het internationale karakter
van de school hier zwaardere AQL waarden zou willen hanteren
en zo ja waarom, en zo neen waarom niet.
7. 22 | 7.5 1. Professionaliteit van de dienstverlening. Kunt u nader toelichten wat u Het betreft beide aspecten, de technische kwaliteit als de
bedoelt met kwaliteitsbeeld, betreft de belevingskwaliteit, de technische belevingskwaliteit.
kwaliteit of beide aspecten van kwaliteit?
8. 22 | 7.5 2. Flexibiliteit en proactivteit. U geeft aan dat inschrijver aan gegeven Indien u meerkosten heeft die boven het standaard programma
antwoorden verbonden kosten in de prijsopgave verwerkt dienen te zijn. Hoe van eisen uitkomen omdat u zelf vindt dat u hiermee
dient inschrijver hier mee om te gaan m.b.t. de mogelijkheden van inschrijver meerwaarde creéert of als u bijvoorbeeld de kwaliteitsaspecten
voor het inzetten van bijvoorbeeld een conciérge? Dient inschrijver hiervoor een | (AQL waarden) verhoogd, dient dit in de prijsopgave verwerkt
uurtarief te beschrijven of heeft opdrachtgever hiervoor een andere wens? te zijn. Overige kosten of innovatieve ideeén die tot meerkosten
zouden kunnen leiden dient u separaat op te nemen in uw
Inschrijving. Aanbestedende dienst is niet verplicht deze overige
kosten of innovatieve ideeén te accepteren.
9. 22 | 7.5 2.Kunt u een voorbeeld geven van de ondersteunende werkzaamheden? Gaat Ondersteunende taken kunnen divers zijn. Maar zoals in uw
dit bijvoorbeeld om het klaar zetten van een zaal voor het afnemen van vraag staat weergegeven zal het met name om deze
examens, of moeten we denken aan het volledig vervangen van een conciérge werkzaamheden gaan.
bij zijn/haar afwezigheid.
10. 22 | 7.5 3. Personele inzet. Kunt u aangeven in hoeverre de huidige medewerkers Ze voldoen aan de gestelde eis.

voldoen aan uw wens m.b.t. beheersing van de Nederlandse en Engelse taal?
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11. 22 | 7.5 Bij vraag 3. Personele inzet. Bij de tweede bullit point vraagt u naar de Er dient een goede afstemming te zijn tussen de conciérges en
samenwerking met de conciérges. Kunt u deze vraagt toelichten in relatie tot de schoonmaakmedewerkers. Conciérges weten wat er in de
een stabiele personeelsbezetting? school speelt en weten welke extra activiteiten in een week

plaats zullen gaan vinden. Het is dan ook van belang dat er een
goede afstemming komt. Een stabiele personeelsbezetting zal
de onderlinge communicatie alleen maar verbeteren.

12. | 24 | 7.5 KPI Malus bij onvoldoende VSR herkeuring Dit is correct. Vanaf 10,00% krijgt inschrijver de maximaal te
Hier staat met betrekking tot het maluspercentage dat inschrijver 4,00 punten behalen punten (5,00).
krijgt bij inschrijven tussen 7,01 en 10,00% en 5,00 punten bij inschrijven
boven 10,01%. Zou dit laatste niet bij inschrijven boven de 10,00% moeten
zijn? Zo niet, hoeveel punten krijgt inschrijver bij het opgeven van 10,01%?

13. 24 | 7.5 KPI Reservering variabele beloning Dit is correct. Vanaf 25,00% krijgt inschrijver de maximaal te
Hier staat met betrekking tot het reserveringspercentage dat inschrijver 4,00 behalen punten (5,00).
punten krijgt bij inschrijven tussen 15,01 en 25,00% en 5,00 punten bij
inschrijven boven 25,01%. Zou dit laatste niet bij inschrijven boven de 25,00%
moeten zijn? Zo niet, hoeveel punten krijgt inschrijver bij het opgeven van
25,01%?

14. | 24 | 7.5 Beoordeling KPI Reservering variabele beloning (%) Akkoord een eventuele boete zal achteraf worden berekend en
Onze kostenstructuur bestaat voor 85 - 90% uit personele kosten die dient als credit aan de school te worden gestuurd.
maandelijks moeten worden betaald. Bovendien hanteren wij zeer beperkte
marges. Een reservering op de aanneemsom is zeer onwenselijk, want dit
betekent dat wij minimaal een kwartaal voorfinancieren. Bent u bereid om de
boete achteraf te berekenen in plaats van een reservering te hanteren? Zo nee,
waarom niet?

15. | 24 | 7.5 In theorie heeft iedere inschrijver die maximaal 14 punten afwijkt van de Akkoord, alle inschrijvers die nog op positie 1 uit kunnen komen
tussentijds hoogst gerankte inschrijver nog kans om de hoogste totaalscore te worden uitgenodigd voor de presentatie.
behalen. Door alleen de 3 best scorende inschrijvers uit te nodigen voor het De ranking 1¢ drie komt te vervallen.
interview, behandelt u niet alle inschrijvers op gelijke wijze. Bent u bereid om Het kan hierdoor hooguit betekenen dat er een extra dag of
alle inschrijvers die theoretisch gezien nog de hoogste totaalscore kunnen dagen voor de presentaties in de agenda’s dient te worden
behalen uit te nodigen voor het interview? Zo nee, waarom niet? opgenomen, dit afhankelijk van het aantal inschrijvingen die

nog op positie 1 uit kunnen komen.
Bijlage 1. Programma van Eisen

16. 4 | P-8 Kan opdrachtgever aangeven in hoeverre in de huidige situatie inzet van SROI Deze wordt toepast in een deel van de opdracht binnen de
wordt toegepast? organisatie van de huidige contractpartij.

17. 4 | p-8 Zijn er op dit moment SROI medewerkers in de school, die Neen.
schoonmaakwerkzaamheden uitvoeren, aanwezig?

18. 4 | P-12 Kunt u aangeven hoeveel van de huidige medewerkers beschikken over een 10% van de huidige personele bezetting heeft een
basisvakopleiding? basisopleiding gevolgd.

19. 4 | p-17 Voldoen de huidige medewerkers aan de genoemde criteria, allen Nederlands Neen, zoals aangegeven mag Engelssprekend ook.
sprekend?

20. 4 | P17 Wij hechten, net als u, veel waarde aan kansen bieden aan mensen met een Ja.

afstand tot de arbeidsmarkt. Gaat de aanbestedende dienst akkoord met
uitvoerend personeel dat wel in een vreemde taal (Engels) kan communiceren
en bij aanvang van het contract een taalcursus Nederlands gaat volgen?
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21. 5 | p-18 Is iedere medewerker in het bezit van een VOG conform de codering vanuit de Ja.
opdrachtgever?

22. 5 | P-18 Kunt u aangeven hoeveel van de huidige medewerkers beschikken over een Zie antwoord vraag 21.

VOG?

23. 7 | U-15 Waar dient inschrijver de kosten voor de extra desinfecterende middelen te U dient dit als aparte post op te nemen in uw tariefsopbouw.
specificeren? Dienen deze onderdeel uit te maken van de materiaalkosten in het | Mocht blijken dat desinfectie niet meer noodzakelijk is, zal dit
uurtarief, of mag inschrijver hier een aparte post voor opnemen in de deel uit het uurtarief komen te vervallen.
uurtariefsopbouw?

24. 7 | U-25 In eis U-25 beschrijft u dat er voor de overige locaties geen mogelijkheden zijn Dit is correct, het gaat inderdaad om één locatie.
voor het gebruik van wasmachine/droger, is de aanname van inschrijver correct
dat dit een omissie in de eis betreft aangezien de aanbesteding enkel uit een
locatie bestaat?

25. 7 | u-26 Geldt de eis dat er tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden altijd tenminste | Neen, dit is alleen van toepassing op avondschoonmaak of in
twee medewerkers van opdrachtnemer aanwezig dienen te zijn ook voor het die gevallen dat een medewerker aan het eind van een lesdag
deel dagschoonmaak? alleen op de locatie komt te werken, wat niet is toegestaan.

26. 10 | g-&-g-1 | U geeft aan dat de prijzen dienen te worden opgesplitst. Waar kunnen wij deze Calculatieblad, bijlage 5, tabblad glasbewassing.
opsplitsing inzichtelijk maken?

27. 10 | g-&-g-1 | Glasbewassing: Wat is de maximale hoogte van het gebouw? En wat zijn Tijdens de schouw heeft u dit kunnen beoordelen. Het betreft
maximale hoogtes van etages? Deze informatie is voor ons belangrijk op te een pand met kelder, begane grond en 3 etages, waarbij de
bepalen of wij met een ladder mogen werken of niet. bovenste etage een zolderetage betreft. Zie foto’s in bijlage 1

28. 10 | g-&-g-1 | Is het grasveld aan de achterzijde (zonwering zijde) met een hoogwerker te Ja, een glazenwassers pad is aanwezig. Hoogwerker kan hier
bereiken en zo ja, is er een pad in het gras aanwezig om schade/ doorzakken te | worden geplaatst.
voorkomen?

29. 10 | g-&-g-1 | Zijn er aan de buitenzijde (veilige) toegangswegen om het glas daarop te Ja.
bewassen? Dit geldt bijv. voor de dakkapellen.

Bijlage 3a. Overeenkomst

30. 4 | 4 In de inschrijving vermelde maximaal te hanteren (uur-)tarieven en de 0ok als wij hier akkoord op geven blijft het onduidelijk wat de
optionele tarieven zijn vast tot en met 31 december 2022. De huidige cao ligt CAO zal gaan doen. Dus heeft 1 januari 2022 in uw vraag ook
vast tot en met 30 juni 2021. Voor opdrachtnemer is het niet te voorzien welke geen zin.
wijzigingen er wettelijk en in de cao gaan plaatsvinden na 1 juli 2021 en is het Om budgettaire redenen is de keus gemaakt om de eis zo te
dus onmogelijk om hiermee nu al (realistisch) rekening mee te houden. Los stellen. Echter gezien de marktontwikkelingen kunnen wij
daarvan is deze eis in strijd met de Code Verantwoordelijk Marktgedrag. Dit akkoord gaan met een tariefsverhoging op 1 januari 2022.
geeft heel veel risico’s voor Opdrachtnemer. Wij willen voorstellen de prijzen
voor onderhavige overeenkomst vast te zetten tot en met 31 december 2021.

Waarmee een eerste prijsindexatie mogelijk is per 1 januari 2022. Gaat u
hiermee akkoord?
31. 4 | 4.2 In de inschrijving vermelde maximaal te hanteren (uur-)tarieven en de Zie antwoord vraag 30.

optionele tarieven zijn vast tot en met 31 december 2022. Op dit moment is er
niet in te schatten wat de CAO / loonstijging zal worden. Staat u ervoor open
om éénmalig deze stijging ook te verrekenen m.i.v. 01-01-2023? Daarna volgt
de prijsverhoging de beschreven procedure. Is dat akkoord?
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32. 5 | Artikel Artikel 5.2/8.3: is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat verzuim eerst Akkoord, een ingebrekestelling met een redelijke termijn voor
5.2/8.3 | intreedt (en de overeenkomst dus pas kan worden ontbonden) na een herstel zal als tekst worden aangepast in de Overeenkomst.
schriftelijke ingebrekestelling (als bedoeld in artikel 6:82 lid 1 BW) waarin
opdrachtnemer een redelijke termijn voor nakoming is gesteld en nakoming
binnen die termijn uitblijft?
33. 6 | Artikel Artikel 10.6: is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat de in het kader van | Akkoord, echter nimmer langer duurt dan drie maanden ipv
10.6 de dit artikel mogelijkerwijs aan opdrachtnemer door te belasten kosten (van twee.
inzet van derden en overige schadeposten) nimmer meer bedragen dan 125%
van de kosten, die opdrachtnemer op basis van de overeenkomst voor dezelfde
(of vergelijkbare) werkzaamheden bij opdrachtgever in rekening zou mogen
brengen en dat die inzet (althans de periode waarover voornoemde kosten
worden vergoed) - ongeacht de resterende duur van de overeenkomst -
nimmer langer duurt dan twee maanden?
34. 7 | Artikel Artikel 12.2: is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat de door Neen, dit artikel wordt niet aangepast.
12.2 opdrachtnemer te verlenen vrijwaring beperkt is tot die gevallen waarin en die
bedragen waarvoor opdrachtnemer op grond van de overeenkomst (inclusief
daarin van toepassing verklaarde algemene voorwaarden) aansprakelijkheid
aanvaardt?
Bijlage 5. Calculatieblad
35. Overna | Kunt u de overnamegegevens inmiddels delen met inschrijver? Volgen bij de NVI 2.
megeg
evens
36. Tariefs Werkblad Tariefsopbouw - het percentage van de directe leiding wordt U dient het opgegeven format te hanteren. U kunt zelf naar
opbouw | berekend over het geindexeerd uurloon. Het percentage Indirecte leiding wordt eigen inzicht middels de ruimte om percentages of kosten in te
berekend over het geindexeerd uurloon en de loonkosten. Dient dit niet op geven aanpassen. Het calculatiemodel biedt u hier de
gelijke wijze berekende te worden? Zo nee, waarom niet? mogelijkheid toe. Zie in te vullen groene cellen.
37. Vloeron | U geeft aan dat u jaarlijkse de houten vloer wilt schuren en lakken, kunt u Wij willen dit als basis frequentie doorgerekend zien. In de
derhou nader toelichten waarom u deze werkzaamheden met deze frequentie wilt praktijk kan van de opgegeven frequentie worden afgeweken.
d uitvoeren?
38. Vloeron | U geeft aan dat de PVC vloeren en stenen vioeren handmatig geschrobd en Gezien de bezetting van de ruimten zijn wij uitgegaan van
derhou droog gezogen moeten worden, gezien de hoeveelheid vierkante meters is het handmatig schrobben. U dient dit aan te houden. Na gunning
d akkoord dat inschrijver deze werkzaamheden machinaal uitvoert? zullen de specifiek uit te voeren
vloeronderhoudswerkzaamheden worden besproken. Daar waar
machinaal kan wordt dat natuurlijk toegestaan. U dient dus wel
de gevraagde m2 prijzen op te geven.
39. Vloeron | Regel 17 (taakcode 9) lijkt niet door te rekenen. Klopt dit? Zie antwoord vraag 38.
derhou
d
40. Vloeron | In beide tabbladen worden meerdere prijzen gevraagd ook voor Ja, u dient alle gevraagde prijzen aan te leveren.
derhou | werkzaamheden die geen onderdeel uitmaken van het
d/glasb | vloeronderhoud/glasbewassing zoals deze zijn uitgevraagd. Dient inschrijver
ewassin | hiervoor wel alle prijzen aan te leveren?
9
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41. Glasbe Uit de foto impressie en de schouwing blijkt dat u locatie ook beschikt over U dient voor het wassen van glas in lood ramen een separate
wassin meerdere glas-in-lood ramen. Deze vragen om een andere werkwijze dan prijs in uw inschrijving op te nemen. De exacte m2 zijn op dit
g regulier binnen-/buitenglas. Echter heeft inschrijver geen mogelijkheid om moment nog niet beschikbaar.
hiervoor een aparte prijs aan te leveren. Bent u bereid om het calculatieblad
aan te passen, zodat inschrijver hiervoor een aparte prijs kan afgeven? En kunt
u aangeven hoeveel m2 glas-in-lood ramen het betreft?
42. Glasbe Is het mogelijk een splitsing te maken in de vierkante meter tussen de glas-in- Zie antwoord vraag 41.
wassin lood ramen en overige ramen? Dit gezien het wassen van de glas-in-lood ramen
g arbeidsintensiever is en we hierdoor een ander tarief hanteren.
43. Glasbe Kunt u nader toelichten wat u bedoeld met “Kozijnen + waterdoorlaten Deze prijs kunt u laten vervallen.
wassin aluminium kozijn B-gebouw oudbouw schoonmaken”?
9
44, Ruimte | De ruimtes met programmacode 14A lijken geen werkprogramma te bevatten. Deze zijn gelijk aan ruimtecode 14.
staat Waar vinden wij et werkprogramma voor deze ruimtes?
45. Ruimte | Ruimte code 14 - er is vermeld een TOA ruimte terwijl er ook sprake is van 2 Correct.
staat Science lokaal Chemistry. Geldt het werkprogramma zowel voor de TOA ruimten
als ook voor de lesruimten? Bij code 14A zijn er ook TOA ruimten en een
Science lokaal Chemistry opgenomen. Wat is juist?
46. Ruimte | In cel N126 staat 50m2 voor Techniekruimte Toneel, maar volgens de Heeft geen invloed op de te calculeren uren omdat de ruimte als
staat informatie in cel P126 zou deze ruimte niet in onderhoud zijn. Mogen wij ervan buiten beschouwing is aangemerkt; maar correct de m2 hadden
uitgaan dat de vierkante meters in cel 0126 moeten staan? in 0126 moeten staan.
47. Ruimte | Op regel 126 is de ruimte techniek in de netto m2 opgenomen terwijl deze op Zie antwoord vraag 46.
staat niet in onderhoud staat. Wat is juist?
48. Tabblad | Werkblad sanitair — er staat in de kolom prijs een percentage vermeld, mogen U moet dit wijzigen in Euro’s
sanitair | we dit zelf aanpassen naar €? De netto prijs dient een jaarprijs te zijn
gebaseerd op het verbruik. Klopt deze redenering?
49, Tabblad | In tabblad ‘sanitair’ kolom G kunnen alleen percentages worden ingevuld. Dit Zie antwoord vraag 48.
sanitair | moeten ons inziens bedragen zijn. Ook de doorrekening naar tabblad ‘totalisatie’
klopt hierdoor niet.
50. Tabblad | Wie is de leverancier van de damesverbandcontainers? Er zijn geen damesverband containers maar zakjes en
sanitair afvalbakjes in de damestoiletten.
51. Tabblad | Wat is de eenheid achter de genoemde aantallen op rij 5,6,7,8? Het betreft zoals aangegeven deze artikelnummers;
sanitair Handdoek ZZ, torknr 290143
Toiletpapier, torknr 120776
Tork Premium Soap liquid mild 11 6/ doos torknr 42501
Overige bijlagen
52. 3 Bijlage Artikel 12.4: is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat zij alleen dan tot De wijze van schadevergoeding is in de overeenkomst geregeld.
4, (aanvullende) schadevergoeding gerechtigd is, indien de door haar aantoonbaar | Dit artikel in de algemene inkoopvoorwaarden is niet van
Artikel geleden schade het bedrag van de verbeurde boete(s) overstijgt? toepassing.
12.4
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53. 3 | Bijlage Artikel 15.1/15.2: in deze artikelen wordt bepaald dat ' De leverancier is Correct de juridische volgordelijkheid bepaald dat hetgeen in
4, aansprakelijk voor alle schade en gevolgschade....’, terwijl in de overeenkomst een hoger liggend document vermeld staat geldt Zie bestek
Artikel enkel wordt gesproken over aansprakelijkheid voor directe schade. Is het juist juridische volgorde documenten.
15.1/1 dat het bepaalde in de overeenkomst prevaleert en de aansprakelijkheid voor
5.2 indirecte schade is uitgesloten?
54. Bijlage 9 — KPI scores: Er is in het PVE (K-7 pag. 12) vermeld dat de score Het eerste jaar is dat 80%, tweede jaar 85% en de jaren er op
minimaal 80% per kwartaal dient te zijn terwijl de scores onderaan vermeld bij volgend 90%.
oplopen naar 85% en 90%. Wat is nu van toepassing in het contract?
55. Bijlage 10: de toneelzaal staat hier in examenopstelling. Is deze opstelling Inschrijver mag er van uitgaan dat de indeling vooralsnog zo
representatief voor het hele schooljaar? Zo nee, ontvangen wij graag een blijft.
beschrijving en/of foto van de reguliere opstelling.
56. Bijlage 10: foto impressie Neen. De prijs voor glas in lood ramen dient separaat te worden
Is het mogelijk dat wij nog éénmaal uw locatie bezoeken? Gezien de opgegeven.
hoeveelheid glas-in-lood ramen willen wij u graag een zo goed en passend Bezoek is niet mogelijk.
mogelijk voorstel doen. Hiervoor is het wenselijk als onze glasspecialist uw
locatie ook kan bezoeken.
Bijlagen

Foto’s gevelaanzicht
Bijlage 5 Calculatieblad NvI 1
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