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Overeenkomst voor de opdracht Wet Inburgering 2022-2023

DE ONDERGETEKENDEN:

Gemeente Zaanstad, publiekrechtelijke rechtspersoon, gevestigd en kantoorhoudend
aan Stadhuisplein 100 te Zaandam, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw
M. Schouten, sectorhoofd Strategie en Netwerk, daartoe gemachtigd op grond van
het Organisatiebesluit Zaanstad 2012 en het Ondermandaatbesluit Maatschappelijke
Ontwikkeling 2018,

hierna te noemen: “Gemeente Zaanstad”

en

«Naam» in deze vertegenwoordigd door «dhrmevr»

«Bevoegd _namens_opdrachtnemers», statutair gevestigd «straat», «postcode»
«Stad»,

hierna te noemen “Opdrachtnemer”.

Gemeente Zaanstad en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

Overwegingen:

A. in 2022 gaat een nieuwe Wet inburgering van kracht;

B. gemeenten krijgen op grond van deze nieuwe wet de regie over de
uitvoering van de inburgering en worden verantwoordelijk voor de
begeleiding en ondersteuning van inburgeringsplichtigen gedurende de
inburgering;

C. Gemeente Zaanstad is een Europese aanbesteding voor sociale en
andere specifieke diensten (SAS) op [datum] gestart om de wettelijke
opgave betreffende de lokale uitvoering van het nieuwe
inburgeringsstelsel te realiseren;

D. Opdrachtnemer voldoet aan de door de Gemeente Zaanstad tijdens de
hierboven genoemde aanbesteding gestelde eisen en kaders, inclusief
tarifering en bekostigingssystematiek;

E. gemeenten wensen de opdracht inburgering te gunnen aan de
Opdrachtnemer,
F. Partijen willen door middel van deze Overeenkomst wederzijdse rechten

en plichten, alsmede voorwaarden vastleggen die van toepassing zijn op
de uitvoering van deze opdracht.

Partijen verklaren als volgt overeen te zijn gekomen:



HOOFDSTUK 1: ALGEMEEN

1.1.

1.2.

2.1

2.2

2.3

Artikel 1. Definities

In deze Overeenkomst gelden de begripsbepalingen van de Wet inburgering
20211 (hierna: Wet inburgering), de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en Uitvoeringswet AVG (UAVG).

In aansluiting bij en aanvulling daarop wordt verstaan onder:

Algemene inkoopvoorwaarden: Algemene inkoopvoorwaarden diensten en
leveringen Gemeente Zaanstad 2018;

B1-leerroute: een onderwijsroute en daaruit voortvloeiende diensten van
Opdrachtnemer, zoals beschreven in paragraaf 1.5. onder 1 van de
Offerteleidraad (perceel 1) en onder 3.2.1 van het Programma van Eisen;
Cliént(en): ingezetene(n) van de Gemeente Zaanstad met een
inburgeringsbehoefte, zoals beschreven in het hoofdstuk 4 van het
Programma van Eisen;

Module Arbeidsmarkt en Participatie (MAP): onderwijsdiensten, zoals
beschreven in 3.2.5 van het Programma van Eisen, die Opdrachtnemer aan
gezinsmigranten en overige inburgeraars zal leveren;

MBO Onderwijsroute: een onderwijsroute en daaruit voortvloeiende
diensten van Opdrachtnemer, zoals beschreven in paragraaf 1.5. onder 2 van
de Offerteleidraad (perceel 2) en onder 3.2.3 van het Programma van Eisen,;
Offerte: [kenmerk, datum]

Offerteleidraad: de Offerteleidraad “Europese aanbesteding sociale en
andere specifieke diensten Veranderopgave Inburgering”, CPV 80000000-4,
kenmerk 2020-312;

Overeenkomst: deze overeenkomst;

Programma van Eisen: het Programma van Eisen “Europese aanbesteding
sociale en andere specifieke Veranderopgave Inburgering”, kenmerk 2020-
312;

Z-leerroute: een onderwijsroute en daaruit voortvloeiende diensten van
Opdrachtnemer, zoals beschreven in paragraaf 1.5. onder 1 van de
Offerteleidraad (perceel 1) en onder 3.2.2 van het Programma van Eisen;

Artikel 2. Opdracht

Gemeente Zaanstad draagt hierbij de opdracht op aan Opdrachtnemer, die
verklaart deze opdracht te aanvaarden. Opdracht strekt tot het leveren van
onderwijsdiensten aan Cliénten (al dan niet in combinatie met werk,
vrijwilligerswerk, studie of stage), teneinde de bij inburgeringstrajecten
behorende doelstellingen te behalen.

In het kader van deze Overeenkomst geldt er geen afnameverplichting voor
de Gemeente Zaanstad, aangezien de onderwijsdiensten worden geleverd op
basis van afgegeven jaarlijkse taakstellingen, zoals bedoeld in 1.4 van de
Offerteleidraad.

Voor Opdrachtnemer geldt een acceptatieplicht voor alle Cliénten die in
aanmerking komen voor de betreffende inburgeringsvoorzieningen.
Opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij over een volledige dienstverlening

1 wet inburgering 2021, Staatsblad 2021, 38.



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

beschikt die passend is op iedere individuele Cliént en zijn
inburgeringsbehoefte.

Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om Cliénten effectief te begeleiden
naar meer zelfstandigheid, snel en volwaardig meedoen in de Nederlandse
maatschappij, bij voorkeur via betaald werk. Daarnaast zorgt Opdrachtnemer
ervoor dat Cliénten het voor hen hoogst haalbare taalniveau en kennis van de
Nederlandse maatschappij behalen, in combinatie met gerichte inspanning op
participeren naar vermogen vanaf de start van het inburgeringstraject.

Opdrachtnemer staat ervoor in dat hij kwalitatief goede, doelmatige en
doeltreffende onderwijsdiensten aan Cliénten levert binnen de daarvoor
gestelde termijnen en conform de eisen, zoals bepaald in het Programma van
Eisen. Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van deze Overeenkomst
gehouden om zowel kwalitatief als kwantitatief een toereikend aanbod te
hebben van de te leveren onderwijsdiensten.

Opdrachtnemer aanvaardt alle eisen en voorwaarden inzake de uitvoering
van de opdracht zoals bepaald in de onderhavige Overeenkomst, de
Offerteleidraad en het Programma van Eisen.

Indien enige bepaling uit deze Overeenkomst naar zijn aard en/of inhoud
nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze
Overeenkomst volledig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden
teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde
bepaling overeen te komen waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking
van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen. Vernietiging
van een voorwaarde bij een rechtelijke uitspraak laat de geldigheid van de
overige voorwaarden derhalve onverlet.

Alle aanvullende toekomstige (werk)afspraken worden door Partijen
schriftelijk vastgelegd en maken integraal onderdeel uit van deze
Overeenkomst. Mondelinge afspraken, mededelingen, toezeggingen, etc.
hebben slechts rechtskracht indien deze schriftelijk zijn vastgelegd.

Na het aflopen van deze Overeenkomst blijven de bepalingen van deze
Overeenkomst van kracht, voor zover dit voor de afwikkeling van de
Overeenkomst noodzakelijk is. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd
zijn om ook na beéindiging van de Overeenkomst voort te duren, blijven na
beéindiging van de Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren
in ieder geval doch niet uitsluitend afspraken omtrent privacy, beveiliging van
(persoons)gegevens, geschillen en overdracht van Cliénten, zoals bedoeld in
artikel 4.3 van deze Overeenkomst.

Artikel 3. Algemene inkoopvoorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene
inkoopvoorwaarden (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in
deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is
geheel uitgesloten. Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op onbekendheid
met de inhoud van de Algemene inkoopvoorwaarden.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Artikel 4. Duur Overeenkomst

Deze Overeenkomst gaat in op 1 januari 2022 en eindigt van rechtswege op
31 december 2023 om 24.00 uur. Gemeente Zaanstad kan deze
Overeenkomst na 31 december 2023, eenzijdig tweemaal met twee jaar
schriftelijk verlengen. Deze Overeenkomst loopt derhalve uiterlijk tot en met
31 december 2027. Er vindt geen stilzwijgende verlenging plaats. Besluit van
de Gemeente Zaanstad inzake het verlengen van deze Overeenkomst wordt
door Gemeente Zaanstad uiterlijk zes maanden voor het einde van de
looptijd van deze Overeenkomst aan Opdrachtnemer medegedeeld. Indien
de Overeenkomst is verlengd, eindigt hij van rechtswege na afloop van die
verlenging(en).

Gemeente Zaanstad kan tot verlenging van de Overeenkomst overgaan na
(positieve) evaluatie van de voorgaande contractperiode. Om de kwaliteit,
effectiviteit en efficiéntie van de dienstverlening van de Opdrachtnemer te
meten gebruikt de Gemeente Zaanstad in ieder geval prestatie-indicatoren,
(eisen 28/pagina 18 en 37/pagina 12 van het Programma van Eisen).

Voor inburgeringstrajecten die na de afloop van de Overeenkomst
doorlopen, werkt Opdrachtnemer actief mee aan het volledig, tijdig,
zorgvuldig en zonder extra kosten overdragen van alle lopende
inburgeringstrajecten aan nieuwe gecontracteerde aanbieder teneinde de
continuiteit van de ondersteuning te borgen.

Artikel 5. Beéindiging Overeenkomst

Onverminderd het bepaalde in artikel 19.2 van de Algemene
inkoopvoorwaarden zijn Partijen gerechtigd deze Overeenkomst zonder
rechterlijke tussenkomst, door middel van een aangetekende brief, geheel
dan wel gedeeltelijk te ontbinden indien Partij, ook na schriftelijke
aanmaning waarin een redelijke termijn van veertien (14) dagen is gesteld,
tekortkomt in de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van deze
Overeenkomst.

In aanvulling op het bepaalde in aanhef en letter d van artikel 19.2 van de
Algemene inkoopvoorwaarden mag de Gemeente Zaanstad door een
schriftelijke verklaring zonder voorafgaande ingebrekestelling, zonder
rechterlijke tussenkomst en zonder jegens de Opdrachtnemer op enigerlei
wijze schadeplichtig te worden deze Overeenkomst ontbinden, indien
gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een advies van het Bureau
Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur daartoe
aanleiding geetft.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 19.1 onder ¢ van de Algemene
inkoopvoorwaarden is de Gemeente Zaanstad gerechtigd om deze
Overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden
op te zeggen door middel van een aangetekende brief.

Indien de Overeenkomst wegens een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de Opdrachtnemer eindigt, komen de kosten, zoals bedoeld
in artikel 25 van de Algemene voorwaarden en eventuele aanvullende
kosten die de Gemeente Zaanstad in verband met de overdracht van de
opdracht maakt, volledig voor rekening en risico van de Opdrachtnemer.



HOOFDSTUK 2: RECHTEN EN PLICHTEN VAN PARTIJEN

6.1.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

Artikel 6. Vervangen personeel

In afwijking van artikel 6.8 van de Algemene voorwaarden is Opdrachtnemer
gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Gemeente Zaanstad de personen, die belast zijn met de uitvoering van
onderwijssdiensten, tijdelijk of definitief te vervangen. Daarbij garandeert
Opdrachtnemer dat, indien de dienstverlening van een van de in te zetten
personeelsleden naar het oordeel van de Gemeente Zaanstad herhaaldelijk
niet aan de gestelde kwaliteitseisen voldoet, deze direct wordt vervangen.

Artikel 7. Personeel en protocollen

Eisen aan uitvoerend personeel, zoals gesteld in het Programma van Eisen,
de Offerteleidraad, de onderhavige Overeenkomst en Algemene
inkoopvoorwaarden, gelden voor:

a. door Opdrachtnemer en/of onderaannemer(s) ten behoeve van de
uitvoering van deze opdracht in te schakelen (hulp)personen, zowel
in dienst van Opdrachtnemer dan wel, indien van toepassing, zijn
onderaannemer(s) als op basis van een uitzendovereenkomst of op
vrijwillige basis;

b. door Opdrachtnemer en/of onderaannemer(s) in te schakelen
zelfstandige ondernemers zonder personeel, die uitsluitend middels
een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e. v. BW
bij, voor en onder aanwijsbevoegdheid en/of regie van de
Opdrachtnemer dan wel, indien van toepassing, onderaannemer(s)
werkzaamheden verrichten.

Opdrachtnemer staat ervoor in dat het uitvoerend personeel aan de
gestelde eisen voldoet.

Artikel 8. Kwaliteit, rechtmatigheid en publieke middelen

Alle normen en verplichtingen uit hoofde van de Wet Normering bezoldiging
Topfunctionarissen (WNT), die beperkingen oplegt aan de bezoldiging van
topfunctionarissen in de publieke en semipublieke sector, worden door de
Opdrachtnemer volledig nageleefd.

Aangezien deze opdracht volledig met publieke middelen wordt gefinancierd,
staat Opdrachtnemer ervoor in dat deze publieke gelden rechtmatig en
kostenbewust worden besteed, waarbij de kwaliteit en effectiviteit van de
dienstverlening voor de Opdrachtnemer voorop staan.

Een positief bedrijfsresultaat dat uitstijgt boven 5%, blijkend uit een
jaarrekening die voorzien is van een goedkeurende accountantsverklaring,
geldt voor de Gemeente Zaanstad als een aanwijzing in de zin van artikel
5.5. van de Algemene voorwaarden om een nader onderzoek naar de
kwaliteit en rechtmatigheid van de dienstverlening en bedrijfsvoering van
Opdrachtnemer uit te (laten) voeren. In afwijking van artikel 5.4 van de
Algemene voorwaarden kan een dergelijke controle zowel door de
Gemeente Zaanstad zelf worden uitgevoerd als door een derde, zoals
bedoeld in artikel 5.4 van de Algemene voorwaarden. Voordat dit lid van de
Overeenkomst tot uitvoering komt, zal een gesprek tussen de



Opdrachtnemer en de afdeling contractmanagement van de Gemeente
Zaanstad plaatsvinden.

8.4. Gemeente Zaanstad is op grond van de Wet inburgering verantwoordelijk
voor de uitvoering van de inburgering. De wettelijke plicht tot een correcte
uitvoering van de Wet inburgering en het algemeen maatschappelijk belang
Ziet de Gemeente Zaanstad als een gerechtvaardigd belang in de zin van
artikel 5.5 van de Algemene voorwaarden om, indien nodig, informatie te
(laten) inwinnen dan wel controles uit te (laten) voeren voor een derde, zoals
bedoeld in artikel 5.4 van de Algemene voorwaarden.

8.5. Indien de Opdrachtnemer en/of door de hem ingeschakelde
onderaannemers tekortschiet(en) in de naleving van de verplichtingen, zoals
bepaald in dit artikel, is de Gemeente Zaanstad gerechtigd om maatregelen
te nemen, zoals bepaald in aanhef van artikel 19.2 van de Algemene
voorwaarden en/of artikel 26 van de Algemene inkoopvoorwaarden,
onverminderd alle andere rechten van de Gemeente Zaanstad op basis van
de wet of de Overeenkomst.

Artikel 9. Financién en factureren
9.1. Opdrachtnemer zal de aangeboden onderwijsdiensten leveren voor de

volgende prijs gedurende de overeengekomen contractperiode en eventuele
verlengingen tot met 31 december 2027:

Dienst Prijs

9.2. In aanvulling op artikel 10.2 van de Algemene voorwaarden is indexering
volgens CBS-indexcijfer jaarlijks toegestaan, voor het eerst per 1 januari
2023. Hiervoor dient Opdrachtnemer minimaal één kalendermaand voor
ingangsdatum schriftelijk een verzoek in bij de Gemeente Zaanstad.

9.3. Opdrachtnemer factureert de geleverde diensten voor de B1 en Z-leerroutes
per maand achteraf. Diensten in het kader van de MBO-onderwijsroute
worden als volgt bekostigd: 50% trajectpijs in het startjaar, 30% in het
tweede trajectjaar en 20% bij afronding van het traject. Onderwijsdiensten
aan gezinsmigranten en overige inburgeraars voor MAP worden na
afronding van het traject in één keer gefactureerd.

9.4. Gemeente Zaanstad is gerechtigd om de betaling van diensten in geval van
langdurige afwezigheid van Cliénten (in ieder geval langer dan 3 weken), op
te schorten zoals beschreven in eisen B-11, Z-10 en eis 25/pagina 17 van
het Programma van Eisen.

Artikel 10. Rapportage, overleg en evaluatie

10.1. Partijen overleggen periodiek op contractniveau. Gemeente Zaanstad bepaalt
de frequentie van overleggen op basis van risico’s, omvang en signalen.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

12.1.

Opdrachtnemer levert kwartaalrapportages aan voor de Bl- en Z-routes,
zoals beschreven in eis 37/pagina 12 van het Programma van Eisen en voor
de MBO-Onderwijsroute, zoals beschreven in eis 28/pagina 18 van het
Programma van Eisen.

De lijst van de aan te leveren informatie is niet limitatief en kan worden
aangevuld door de Gemeente Zaanstad.

Aanvullend op het bepaalde in het vorige artikellid is Gemeente Zaanstad
gerechtigd om Opdrachtnemer te verplichten om minimaal viermaal per
contractjaar aanvullende financiéle informatie aan te leveren, indien:

a. Gemeente Zaanstad het gereden vermoeden heeft dat
Opdrachtnemer financieel of inhoudelijk in een risicovolle situatie
verkeert die de continuiteit en/of kwaliteit van de dienstverlening op
wat voor manier dan ook kan bedreigen en/of bedreigt;

b. Gemeente Zaanstad het gereden vermoeden heeft dat
Opdrachtnemer dreigt tekort te schieten, dan wel tekortschiet in de
nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van artikel 8.1 jo 8.2 van
deze Overeenkomst,

c. aanwijzingen bestaan om aan te nemen dat er sprake is van winsten,
zoals bedoeld in artikel 8.3 van deze Overeenkomst;

d. sprake is van één of meerdere risico-indicatoren, zoals omschreven
in de brochure Rechtmatigheid in de Wmo 2015 en de Jeugdwet,
Risico-indicatoren Zorg in Natura, opgesteld door de VNG en het
Informatieknooppunt Zorgfraude (IKZ), en terug te vinden op de
website van het IKZ. De betreffende risico-indicatoren kunnen naar
analogie met de Jeugdwet en de Wmo in de gehele zorg- en
onderwijssector worden toegepast.

Gemeente Zaanstad evalueert periodiek de dienstverlening van de
Opdrachtnemer, alsmede door hem bereikte doelstellingen en gerealiseerde
opgaven. Evaluaties maken onderdeel uit van de gesprekken zoals bedoeld
in het eerste lid van dit artikel.

Op basis van de evaluaties besluit Gemeente Zaanstad over de eventuele
verlenging van de Overeenkomst, zoals bedoeld in artikel 4 lid 2 van deze
Overeenkomst.

Artikel 11. Verwerking en beveiliging (persoons)gegevens

Onverminderd het bepaalde ten aanzien van geheimhouding, beveiliging,
meldplicht datalek en privacy in het Programma van Eisen, de
Offerteleidraad en de Algemene inkoopvoorwaarden, wensen Partijen
afspraken betreffende privacy vast te leggen in het Convenant
“Gegevensuitwisseling tussen Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken
op grond van de uitvoering van de Overeenkomst Wet Inburgering 2022-
2023”. Dit in het kader van de Algemene verordening gegevensbescherming
(hierna: AVG) en de Uitvoeringswet Algemene verordening
gegevensbescherming (hierna: UAVG).

Artikel 12. Citeertitel Overeenkomst

Deze Overeenkomst wordt aangehaald als “Overeenkomst Wet Inburgering
2022-2023".

Aldus in tweevoud opgemaakt



namens burgemeester van Zaanstad,
mevrouw M. Schouten

sectorhoofd Strategie en Netwerken
Gemeente Zaanstad
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