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Aanbesteding: Assessments
Aanbestedende Dienst: Fontys Hogescholen
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Programma van Eisen - eis 19

Vraag:
Aanbestedingsdocument - 8 Programma van Eisen
Gaat Fontys Hogescholen ook akkoord met cognitieve testen en 
persoonlijkheidsvragenlijsten die conform COTAN-richtlijnen zijn 
ontwikkeld en waarvan de schalen een gemiddelde 
betrouwbaarheidscoëfficiënt van .80 of hoger hebben?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Verwerkersovereenkomst (Bijlage A bij Overeenkomst Assessment) Artikel 

9.1

Vraag:
Verwerkersovereenkomst - Artikel 9.1 
Wij laten jaarlijks een audit uitvoeren door een onafhankelijke externe 
deskundige in het kader van onze ISO-27001 certificering. De beoordeling 
of wij voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de 
verwerking van persoonsgegevens is onderwerp van deze audit. Is de in 
artikel 9.1 van de Verwerkersovereenkomst bedoelde audit gelijk te stellen 
aan de jaarlijkse audit die wij in het kader van onze ISO-27001 certificering 
laten uitvoeren?

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
3 Verwerkersovereenkomst (Bijlage A bij Overeenkomst Assessment) Artikel 
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13

Vraag:
Verwerkersovereenkomst (Bijlage A bij Overeenkomst Assessment) Artikel 
13

Wij kunnen alleen aansprakelijkheid aanvaarden voor directe schade als 
gevolg van tekortkoming in de nakoming van onze verplichtingen die ons 
valt toe te rekenen. Wij verzoeken Fontys dit als volgt in de artikelen 13.2 en 
13.3 te verwerken: 

13.2 Verwerker is aansprakelijk voor alle directe schade of nadeel 
voortvloeiende uit het toerekenbaar niet-nakomen van of in strijd handelen 
met de bij of krachtens de privacy wetgeving gegeven voorschriften en/of 
het toerekenbaar niet-nakomen van of in strijd handelen met het in deze 
overeenkomst bepaalde, onverminderd de aanspraken op grond van andere 
wettelijke regels. Verwerker is aansprakelijk voor directe schade of nadeel 
voor zover ontstaan door zijn werkzaamheid en tevens voor zover te wijten 
aan een gebrek in de beveiliging, het beveiligingsniveau c.q. de veiligheid 
van het systeem van Verwerker. 

13.3 Verwerker is tevens aansprakelijk voor directe schade of direct nadeel 
voortvloeiende uit door zijn werkzaamheid ontstane inbreuken op de 
persoonlijke levenssfeer van betrokkenen.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
4 Verwerkersovereenkomst (Bijlage A bij Overeenkomst Assessment) Artikel 

16

Vraag:
Verwerkersovereenkomst (Bijlage A bij Overeenkomst Assessment) Artikel 
16

Suggestie voor verbetering: 

“16.1 Ten aanzien van geschillen, toepasselijk recht en jurisdictie geldt de 
rechtbank te Oost-Brabant.” (overeenkomstig artikel 8 van de Overeenkomst 
Assessments) vervangen door onderstaande. Gaat u hiermee akkoord?
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“16.1 Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

16.2 Geschillen tussen Partijen worden uitsluitend berecht door de bevoegde 
rechter van het arrondissement Oost-Brabant.”

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
5 Algemene inkoopvoorwaarden artikel 11.1

Vraag:
Algemene inkoopvoorwaarden artikel 11.1
Wij verzoeken Fontys te bevestigen dat wij pas in verzuim zijn indien wij 
toerekenbaar (zie ook artikel 11.3) tekortschieten in de nakoming van onze 
verplichtingen uit de Overeenkomst, en nakoming uitblijft na Schriftelijke 
ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn voor nakoming is gesteld.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
6 Algemene inkoopvoorwaarden artikel 11.3

Vraag:
Algemene inkoopvoorwaarden artikel 11.3

Wij verzoeken Fontys te bevestigen dat wij alleen aansprakelijk zijn voor de 
door Fontys geleden dan wel te lijden directe schade die in direct verband 
staat met het uitvoeren van de Overeenkomst.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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7 Algemene inkoopvoorwaarden artikel 11.8

Vraag:
Algemene inkoopvoorwaarden artikel 11.8

Wij verzoeken Fontys te bevestigen dat wij alleen aansprakelijk zijn voor 
directe schade of direct nadeel voortvloeiende uit de door zijn werkzaamheid 
ontstane inbreuken op de persoonlijke levenssfeer van degene op wie een 
persoonsgegeven betrekking heeft.

Antwoord:
Akkoord. Maar leverancier is ook aansprakelijk als de autoriteit 
persoonsgegevens een boete oplegt aan Fontys als gevolg van het niet-
melden van een datalek door leverancier.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
8 Algemene inkoopvoorwaarden artikel 14

Vraag:
Wij verzoeken Fontys de artikelen 14.7 en 14.8 wederkerig te maken 
overeenkomstig de artikelen 14.1 tot en met 14.6. Gaat u hiermee akkoord? 
Zo niet, vernemen wij graag uw reactie.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
9 Aanbestedingsdocument, par. 5.3.1

Vraag:
U geeft aan (bij de 4e bullet) dat de inschrijving, met uitzondering van het 
prijzenblad, als één digitaal document aangeboden moet worden. Dit 
conflicteert echter met de indeling op TenderNed, waar bij de verschillende 
eisen en gunningscriteria uploadmogelijkheden zijn voor de verschillende 
documenten.
Wilt u dat wij de indeling op TenderNed volgen? Of wilt u dat wij de 
indeling op TenderNed negeren (voor zover technisch mogelijk) en in het 
tabblad Overige documenten twee documenten uploaden (te weten 1. het 
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prijzenblad en 2. alle overige documenten in één bestand)?

Antwoord:
Het is geenszins een verplichting stukken als één document (m.u.v. het 
prijzenblad) te uploaden, echter is in het verleden gebleken dat stukken 
eenvoudiger te uploaden en voor aanbestedende dienst te vinden waren, als 
de inschrijving als één geheel m.u.v. het prijzenblad werd geüpload.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 Aanbestedingsdocument, par. 5.3.1

Vraag:
De aanbesteding dient rechtsgeldig ondertekend te worden. Wij maken bij 
voorkeur gebruik van de digitale handtekening met het PKI-
overheidscertificaat. In verband met het vele thuiswerken is dit veel 
praktischer dan het scannen van natte handtekeningen. Hoewel deze digitale 
handtekening zonder twijfel rechtsgeldig is, vragen wij u voor de zekerheid 
of u deze wijze van ondertekenen accepteert.

Antwoord:
Dat is akkoord.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
12 TenderNed, Eisen, eis 1 Akkoord PvE

Vraag:
Er wordt bij deze eis op TenderNed gesproken over het tekenen van een 
conformiteitsverklaring. Deze verklaring hebben wij echter niet aangetroffen 
bij de ter beschikking gestelde bijlagen. Wat is precies de bedoeling?

Antwoord:
De op Tenderned beschreven eis is inmiddels achterhaald. Hier dient gelezen 
te worden: Door in te schrijven bevestigt Inschrijver dat hij 
onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen voldoet.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
13 TenderNed, Eisen, eis 2 Combinatievorming

Vraag:
Wij kunnen bij deze vraag kiezen uit: ja/nee/niet ingevuld. Welke optie 
kiezen wij, indien combinatie niet van toepassing is?

Antwoord:
U dient hier dan met nee te antwoorden.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
14 TenderNed, Eisen, eis 3 Onderaanneming

Vraag:
Wij kunnen bij deze vraag kiezen uit: ja/nee/niet ingevuld. Welke optie 
kiezen wij, indien onderaanneming niet van toepassing is?

Antwoord:
U dient hier dan met nee te antwoorden.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
15 TenderNed, Eisen, eis 4, Beroep draagkracht en/of bekwaamheid derden

Vraag:
Wij kunnen bij deze vraag kiezen uit: ja/nee/niet ingevuld. Welke optie 
kiezen wij, indien een beroep op derden niet van toepassing is?

Antwoord:
U dient hier dan met nee te antwoorden.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
16 Prijzenblad, cel D11

Vraag:
De cel D11 is groen en moet dus door ons ingevuld worden. Het is ons 
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echter niet duidelijk wat hier ingevuld moet worden. Kunt u dit toelichten?

Antwoord:
Hier is tekst weggevallen. In cel D11 dient Inschrijver een opsomming
/beschrijving te geven van de onderdelen waaruit het FIVA assessment 
bestaat.

Beantwoord op: 23-03-2021
Label: Inhoud


