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1 Gebruikers testprotocol
1.1 Inleiding
Informatie voor de leverancier 

De aangeboden bruikleen apparatuur wordt getest op de Dialyse Behandelcentrum van het Erasmus MC locatie NS418. U dient de aangeboden bruikleen apparatuur inclusief de bijbehorende disposables en vloeistoffen  tegen nulwaarde ter beschikking te stellen voor het opbouwen en testen van uw HD machine door  ongeveer 20 verschillende personen . Alle geleverde materialen moeten op het moment dat de gebruikerstest wordt uitgevoerd verkrijgbaar zijn.   De gebruikerstest zal uitgevoerd worden voor de HD modaliteit . Op de eerste test-dag wordt u  verzocht een naar uw eigen inzicht in te vullen gebruikers demonstratie te geven. Verdere aanwezigheid  van uw zijde tijdens de testperiode is niet nodig . Er dient een hardcopy van een in het Nederlands geschreven gebruikershandleiding bij de HD machine aanwezig te zijn tijdens de testperiode.   
· testduur ongeveer 2 weken  

1.2 Beoordelingsmethode gebruikers testprotocol
De gebruikerstest zal worden uitgevoerd door de gebruikers van de apparatuur van de afdeling Dialyse. De gebruikers zullen hiervoor het testformulier geheel of gedeeltelijk invullen per aangeboden systeem. De scores van de individuele gebruikers zullen bij elkaar worden opgeteld. 

Indien de score lager is dan gemiddeld een 6 betekent dit voor de inschrijver uitsluiting van verdere deelname aan de inschrijving. 
Indien een leverancier de maximale fictieve  score zou behalen op het gunningscriterium van de gebruikerstest  betekent dit dat het maximale aantal punten van 500 punten wordt behaald voor de gebruikerstest.

Indien   de slechter scorende leverancier bijvoorbeeld 60 % zou hebben  behaald dan wordt de score 60/100 * 500 = 300,0 (afronding vindt plaats op 1 decimaal).
De maximale te behalen score is 21 beoordelingscriteria * max 10 punten per criteria, totaal dus 2100 punten maximaal. Hetgeen de maximale score betekent op het gunningscriterium gebruikerstest en levert 500 punten in het gunningsmodel op.
Tabel 1: Score-tabel
	beoordeling
	Betekenis

	10
	uitstekend 

	9
	zeer goed 

	8
	goed 

	7
	ruim voldoende 

	6
	voldoende 

	5
	twijfelachtig / zwak 

	4
	onvoldoende 

	3
	ruim onvoldoende 

	2
	slecht 

	1
	zeer slecht 

	
	


1.3 Informatie voor het testpanel 
De beoordelaar dient voor het testen van het aangeboden  systeem het bijgevoegde gebruikerstest formulier geheel in te vullen. Alleen volledig ingevulde formulier (dus inclusief personalia) wordt in de beoordeling meegenomen. Het is voor het onderzoek van belang dat u iedere vraag beantwoordt. Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om uw waarneming.

Voorbeeld 
Wanneer u tijdens vraag nummer 1: 

1. Verplaatsen HD-machine

De machine is makkelijk verrijdbaar (dit is een eenvoudige handeling die door 1 persoon is uit te voeren) 
met een voldoende wilt beoordelen, zet dan achter de vraag in kolom 6 een kruisje. De beoordeling levert  dan 6 punten in de totaal score op.

Daarnaast is er de mogelijkheid om opmerkingen schriftelijk aan te geven, dit als toelichting op de bevindingen van de gebruiker. 
1.4 Gebruikerstest formulier

Gebruikerstest Formulier
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Leverancier: 

…………………………………….

Type:


………………………………………
Naam:


……………………………………..

Functie:

…………………………………….
Microsectienummer: 
………………………………………
	Cijfer


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Opmerking



	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1. Verplaatsen HD-machine

De machine is makkelijk verrijdbaar (dit is een eenvoudige handeling die door 1 persoon is uit te voeren) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Handleiding HD-machine 
Handleiding is gemakkelijk leesbaar (eenvoudig taalgebruik) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Instellen HD-machine

De bediening vindt plaats middels een touchscreen, deze is duidelijk leesbaar met een goede kijkhoek en hoogte
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Instellen HD-machine 
Via het touchscreen zijn op eenvoudige wijze de diverse menu’s te vinden 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Menu’s
De diverse menu’s (dialysaat, ultrafiltratie, antistolling en BVM/biofeedback) van de machine zijn eenvoudig benaderbaar en te bedienen.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Alarmweergave HD-machine
Er is duidelijk onderscheid tussen waarschuwingen en alarmen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.Alarm/Waarschuwingen

De HD-machine heeft een (help-)functie met suggesties voor het verhelpen van de diverse  alarmen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Zelftest HD-machine

Deze is niet over te slaan. Beoordeling van de duur van de zelftest
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Lijnensets 
De lijnensets kunnen eenvoudig uit de verpakking worden gehaald en zijn eenvoudig te bevestigen  aan de machine en de dialysefilters
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Zuurconcentraat

De keuze tussen de verschillende concentraten is eenvoudig via het touchscreen in te stellen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Bicarbonaat

De machine beschikt over een eenvoudige aansluiting voor bicarbonaat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Alarmgrenzen
De alarmgrenzen van de naalddrukken zijn eenvoudig aan te passen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Behandelingen 
Het wisselen tussen twee- en éénnaaldsbehandeling is eenvoudig
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Recirculatie

De recirculatiestand van de machine is eenvoudig in te stellen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Bloeddrukmeter 
De alarmgrenzen voor de bloeddruk zijn eenvoudig in te stellen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Koppelingen
De diverse slangen en andere aansluitingen zijn eenvoudig los en vast te koppelen in de aansluitingen van de muur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. Primen 
Het online- en handmatig (met een zak NaCl 0,9%) primen is eenvoudig
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Primen 
Het primen verloopt na handmatig starten automatisch
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. Afsluiten

De HD-machine heeft een eenvoudige online-(dialysevloeistof) en handmatige (met een infuuszak) afsluitmogelijkheid
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.Historie

De data van de laatste 3 behandelingen zijn op een eenvoudige wijze terug te lezen.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21.Bedieningsgemak

De HD-machine gaat na de reiniging/desinfectie automatisch uit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Toelichting (niet verplicht) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(eventueel op achterzijde vervolgen)
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