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Ministerie van Defensie

Uitnodiging

Hierbij heb ik het genoegen om u mede namens de dhr. Jelle van Wave-
ren uit te nodigen voor een marktpresentatie Implementatiepartners voor
S/4 HANA bij het Ministerie van Defensie. In deze bijeenkomst zal dieper
worden ingegaan op de problematiek met betrekking tot de migratie en
de rol die de implementatiepartners daarin gaat spelen.

Ook zal kort worden ingegaan op de mogelijke inkoopstrategie en de
voorgenomen planning. Er zal mogelijkheid worden geboden om vragen te
stellen. Deze kunt u eventueel ook later schriftelijk stellen en richten aan
het hieronder getoonde mailadres.

Uit het oogpunt van transparantie zal Uw vraag en antwoorden worden
geanonimiseerd en worden gedeeld met de andere deelnemers.

Tijd en plaats

De bijeenkomst zal plaatsvinden op 8-12-2020 van 13:30 tot 15:30 op
de Kromhout Kazerne Herculeslaan 1 3584AB Utrecht.

U kunt zich aanmelden op het emailadres:
eu.aanbestedingen.iv@mindef.nl onder vermelding van naam, geboorte-
plaats en datum en ID (rijbewijs of paspoort) en nummer.

Gezien het grote belang dat aan deze bijeenkomst wordt gehecht, zal
deze op locatie plaatsvinden. Uiteraard worden de Corona maatregelen
strikt gehanteerd.

Dat betekent concreet 1 (één) deelnemer per aanmeldende partij.

Het dragen van een mondkapje is in de binnen ruimtes verplicht. Bij aan-
melding ontvangt u nadere instructies.

Algemene informatie S/4 HANA
Het materieel logistiek en financieel domein van Defensie wordt integraal

ondersteund met een ERP-systeem. Een ERP-systeem brengt informatie
uit verschillende bedrijfsonderdelen en bedrijfsvoeringprocessen samen,
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zoals inkoop, logistieke stromen, opslag, onderhoud en financién. Bij De-
fensie is het ERP-systeem daarom cruciaal ter ondersteuning van de ma-
teriele gereedheid en operationele activiteiten, zoals missies en operaties.
Het huidige ERP-systeem bij Defensie is gebaseerd op gedateerde proces-
standaarden en SAP-software. Deze SAP-software is ‘end of life’ en moet
worden vervangen door S/4HANA, de nieuwste generatie ERP van SAP.
S/4HANA zorgt voor een betere ondersteuning van bedrijfsvoering door
een intuitieve user interface (FIORI), krachtige analyse-tooling en gemo-
derniseerde marktstandaarden (best practices). Om de migratie naar
S/4HANA beheersbaar uit te voeren, is er een vooronderzoek uitgevoerd
om de vorm, impact, planning en kosten van de migratie te bepalen. Tij-
dens het vooronderzoek zijn drie verschillende migratiescenario’s onder-
zocht, waarna de Bestuursraad heeft gekozen voor het scenario “Herge-
bruik”, ook wel bekend als een brownfield implementatie. Dit scenario
zorgt ervoor dat gedane investeringen uit het verleden maximaal kunnen
worden hergebruikt, en dat Defensie de overstap naar S/4HANA gefaseerd
en gecontroleerd kan uitvoeren. De nieuwe best practices en user inter-
face (FIORI genaamd) kunnen in dit scenario namelijk gedoseerd en ge-
controleerd worden ontwikkeld en uitgerold bij de 17.000 gebruikers, op
meer dan 60 locaties verspreid over meerdere landen. Een voorwaarde
van het hergebruik scenario is echter dat de migratie voor eind 2025 ge-
reed moet zijn om de continuiteit van de bedrijfsvoering te kunnen garan-
deren. Dit is ingegeven door het feit dat na 2025 de compatibility pack
niet meer beschikbaar wordt gesteld door SAP. De compatibility pack
maakt het mogelijk om na technische overgang tijdelijk (tot eind 2025)
gebruik te blijven maken van bepaalde ERP-functionaliteit die komt te
vervallen in S/4HANA. Hierdoor verandert er voor systeemgebruikers na
technische overgang niets. In de periode tot eind 2025 zal een aantal
software oplossingen binnen SAP geheel worden vervangen door nieuwe.
Voorbeelden hiervan zijn de Defensie-specifieke industrie oplossing De-
fense Forces & Public Security (DFPS) welke wordt vervangen door De-
fense & Security (D&S), en de huidige magazijn functionaliteit welke
wordt vervangen door Extended Warehouse Management (EWM). Om de
best practices, de nieuwe user interface en de vervangende oplossingen te
realiseren en te implementeren heeft Defensie 4 jaar nodig. Voor deze 4
jaar is een programma gedefinieerd bestaande uit twee fasen. De eerste
fase is een initiatiefase, waarbij invulling moet worden gegeven aan het
realiseren van alle rand voorwaardelijke zaken en het doorlopen van het
besluitvormingsproces. Daarna volgt een uitvoeringsfase waarin het in de
initiatiefase opgestelde Programmaplan wordt uitgevoerd.

Informatie Systemintegrator

Defensie heeft onvoldoende capaciteit om de transitie naar S/4HANA te
realiseren en hebben daar ondersteuning bij nodig. Voor dit S/4 pro-
gramma is Defensie dan ook op zoek naar systeem integrators voor het
realiseren van de uitvoeringsfase. Gedurende de initiatiefase zullen de di-
verse Business projecten worden uitgewerkt tot een eerste versie van een
PID en een Programma van Eisen. Dit programma van eisen is input voor
een aanbesteding van het desbetreffende Business project. Ieder Business
project kent dus een eigen aanbesteding of we komen er gedurende de
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initiatiefase achter dat het verstandiger is om sommige Business pro-
jecten te combineren. De systemintegrator krijgt de rol van realisatie tot
en met uitrol en nazorg. Hierbij worden de mensen die betrokken zijn ge-
weest in de initiatiefase toegevoegd.

Planning aanbesteding

Aangezien de migratie een complex proces is met veel afhankelijkheden
van zowel binnen als buiten Defensie wordt het proces om de geschikte
implementatiepartners te selecteren zorgvuldig voorbereid.

Deze voorbereiding vangt aan met een informatiebijeenkomst die op Ten-
derNed is gepubliceerd als Vooraankondiging Implementatiepartners SAP
S/4HANA migratie.

Het vervolg van het aanbestedingstraject wordt tijdens de presentatie
verder toegelicht.

Ing. R. Koomen

Strategisch Contractmanager
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