Bijlage 6. [bookmark: _Toc65570011]Programma van Eisen
	Het formulier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. 
Indien een eis of vraag met “nee” wordt beantwoord zal de Inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.



	Conformiteitenlijst

	1. 
	Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en de Nota van inlichtingen wordt ingestemd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De Raamovereenkomst 
· De Nota van inlichtingen 
· Het Beschrijvend document 
· De ARIV 2018
· De Inschrijving.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Raamovereenkomst
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de ARIV 2018.
	Ja
|_|
	Nee
|_|



 
	Programma van eisen: assortiment

	1. 
	Inschrijver is in staat om minimaal het Kernassortiment inclusief de koffiebonen als genoemd in bijlage 7 te leveren
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver beschikt over de mogelijkheid om digitaal informatie te leveren over de vorm, verpakking en presentatie van de aangeboden producten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver dient de mogelijkheid te hebben dagelijks voldoende te kunnen variëren binnen het genoemde assortiment.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Alle genoemde dagverse artikelen worden geacht te voldoen aan een A-kwaliteit, hetgeen betekent dat de producten qua kwaliteit en prijs toonaangevend moeten zijn en afkomstig dienen te zijn van leveranciers met een goede reputatie en  naamsbekendheid
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Betreffend de koffiebonen geldt dat voor de huidige machines  in ieder geval maar niet uitsluitend, geschikt dienen te zijn voor bonen van het merk en aanduiding:
- Lavazza Crema e Gusto
- Lavazza Crema e Aroma
- Lavazza Crema Grand Aroma Delicate Aromatic 100% Arabica
- Lavazza L’Espresso Gran Crema Velvety Intense-.
Inschrijver dient bovenstaande bonen van het betreffende merk of vergelijkbaar, aan te bieden. Hierbij geldt dat de Raad van State bepaalt of de door de Inschrijver aangeboden koffiebonen vergelijkbaar zijn. Indien de Inschrijver geen vergelijkbare bonen kan aanbieden, behoudt de Raad van State zich het recht voor om haar koffiebonen elders te bestellen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver dient binnen het assortiment per product verschillende inhoudsmaten te kunnen leveren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Wijzigingen in het assortiment door Inschrijver vinden uitsluitend plaats na overleg met Opdrachtgever
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Indien Opdrachtgever een bepaald product of hoeveelheid heeft besteld dat de Inschrijver op dat moment niet voorradig heeft, dient de Inschrijver contact op te nemen met Opdrachtgever alvorens een ander product of hoeveelheid dan het bestelde te leveren. Goedgekeurde wijzigingen dienen digitaal bevestigd te worden. 
	Ja
|_|

	Nee
|_|

	1. 
	Opdrachtgever wil de mogelijkheid hebben om biologische producten te kunnen bestellen. Inschrijver biedt de mogelijkheid om indien gewenst biologische producten te leveren. Hierom dient van minimaal 10% van het assortiment een biologische variant beschikbaar te zijn. Biologische producten: geteeld zonder chemische bestrijdingsmiddelen en kunstmest, vrij van genetische modificatie en waarbij dieren vrije uitloop hebben. Deze producten zijn herkenbaar aan een keurmerk (EKO, Demeter, BIO, IKB logo of gelijkwaardig).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Opdrachtgever levert geen, althans zo min mogelijk, genetisch gemanipuleerde producten. Op verzoek van de Opdrachtgever dient de Inschrijver – binnen 48 uur na verzoek - de herkomst van de producten aan te geven.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De te leveren producten dienen na binnenkomst minimaal houdbaar te zijn tot het onderstaand aantal dagen na levering: 
· A/G/F                                           3 dagen 
· DKW                                            3 maanden 
· Melk, melkproducten           6 dagen 
· Eieren                                        14 dagen 
· Diepvriesproducten              3 maanden 
· Verse vruchtensappen         6 dagen
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver garandeert dat de te leveren producten, inclusief logistiek proces, voldoen aan de Nederlandse Warenwet, de richtlijnen van het HACCP en de daarvan afgeleide besluiten en verordeningen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|



 

	Programma van eisen: bestelling en levering

	1. 
	Inschrijver garandeert kosteloze ondersteuning van alle bestelvormen (telefoon, e-mail/internet etc.).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Bij bestellingen worden de volgende levertijden gehanteerd: 
· Bestelling voor 15:00 uur, levering volgende dag tussen 7:00 uur en 7:30. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Bestellingen mogen alleen worden geplaatst door vooraf gespecificeerde medewerkers
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver brengt geen bezorgkosten in rekening.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Afleveren van bestellingen kan plaatsvinden tussen 07:00 uur en 7:30 uur op de afleverlocatie aan Oranjestraat 15. Leveringen dienen uitsluitend plaats te vinden op werkdagen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver heeft een overzichtelijke website voorzien van duidelijke afbeeldingen  van de producten 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Leveringen worden voorzien van een duidelijke pakbon, waarop minimaal is gespecificeerd: 
· door wie is besteld; 
· ordernummer; 
· aantal colli op de pakbon;
· de omschrijving van de geleverde artikelen; 
· de aantallen bestelde artikelen;
· de aantallen geleverde artikelen;
· datum van aflevering.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Na aflevering wordt eventuele emballage kosteloos mee retour genomen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Verkeerd geleverde/bestelde goederen en eventuele manco’s worden kosteloos mee retour genomen
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Manco’s worden op dezelfde dag vóór 11:00 gecorrigeerd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Bij manco’s vooraf dient ten alle tijde contact gezocht te worden met de contactpersoon van de Opdrachtgever. Vervangende producten zonder voorafgaande melding worden niet geaccepteerd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|




	Programma van eisen: prijzen en facturatie

	1. 
	Inschrijver geeft per artikel aan wat de prijzen exclusief btw (brutoprijs, kortingspercentage en nettoprijs) zijn.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Prijzen zijn all inclusief (inclusief eventuele order-, voorraad-, opslag- en transportkosten en rentevergoedingen etc. zijn verwerkt in de kostprijs van het product).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver garandeert dat de in de offerte genoemde artikelprijzen maximumprijzen zijn (inclusief alle kosten). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale orderwaarde, verpakkingskosten, etc.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De door Inschrijver aangeboden prijzen blijven minimaal tot het eind van het kalenderjaar 2022 ongewijzigd. Vervolgens bestaat de mogelijkheid om eenmaal per jaar , aan het einde van het betreffende jaar,  de prijzen op basis van het “consumentenprijsindexcijfer: 
Voedingsmiddelen en alcoholvrije dranken”, waarbij 2021=100, te wijzigen, mits de Inschrijver de Opdrachtgever minimaal twee (2) maanden voorafgaand aan de wijzigingsdatum van zijn voornemen schriftelijke op de hoogte heeft gebracht. De kortingspercentages op zowel het Kern- en Randassortiment blijven gelden als minimale kortingspercentages gedurende de gehele contractduur
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver dient wekelijks te factureren. Inschrijver dient twee aparte facturen in te dienen, waarbij er een onderscheid is gemaakt tussen food en non-food producten.  In de facturen is minimaal het volgende opgenomen: 
· Factuuradres; 
· Contactpersoon opdrachtgever; 
· Opdrachtnummer; 
· Leverdatum; 
· Beschrijving en Specificatie van de geleverde producten; 
· Inkoopnummer food/non food producten
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag; 
· Het BTW percentage (indien van toepassing uitgesplitst in hoogte percentage); 
· Het BTW bedrag; 
· BTW-nummer; 
· KvK-nummer; 
· Bankrekeningnummer
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Iedere factuur dient te zijn voorzien van de bijbehorende pakbon(nen). Een factuur zonder pakbon zal niet worden voldaan. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Facturen worden elektronisch verzonden naar emailadres: 
facturen@raadvanstate.nl
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De betalingstermijn voor Opdrachtgever is 30 dagen, tenzij de factuur niet correct is opgesteld.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De Raad van State zal mogelijk in de toekomst gaan werken met het platform digi-inkoop. De Opdrachtnemer dient kosteloos te kunnen facturen via dit systeem.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|




	Programma van eisen: rapportage en overleg

	1. 
	Inschrijver stelt per maand een managementrapportage op met efficiencyvoorstellen (bestellen, registeren, afleveren, rapporteren en prijsbeleid) en houdt de voortgang hiervan bij. Deze managementrapportage stuurt Inschrijver  per email  naar contactpersoon van Opdrachtgever. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Een kwartaalrapportage, omtrent afgenomen goederen en het aantal voorgekomen tekortkomingen, wordt uiterlijk 1 maand na het verstrijken van het voorgaande kwartaal door Inschrijver opgesteld en verstuurd per email naar Opdrachtgever 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Eenmaal per kwartaal vindt er overleg plaats tussen Inschrijver en Opdrachtgever inzake: de aangeleverde managementrapportage, verbeterplannen, prijsontwikkeling en (seizoens-) aanbiedingen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver geeft een directe inzage in welke producten wel/niet duurzaam zijn door middel van een duurzaamheidsanalyse van de afgenomen producten op artikel en productgroep niveau in combinatie met een duurzaamheidskenmerk. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De Inschrijver beschikt over een retourregistratie waarin een overzicht van alle producten die retour zijn gezonden wordt bijgehouden.         
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De Inschrijver beschikt over een overzicht van besteltijden waarin de momenten van bestellen zijn weergegeven
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De Inschrijver beschikt over een emballageoverzicht dat inzage geeft in de emballagesaldi
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Overzicht van de leveringgrootte waarin wordt aangegeven hoeveel leveringen per week plaatsvinden en het volume hierbij
	Ja
|_|
	Nee
|_|



	Programma van eisen: Kwaliteitseisen 

	1. 
	De opgegeven kpi’s zijn van kracht gedurende de looptijd van de overeenkomst
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver biedt medewerkers de mogelijkheid om telefonisch en per e-mail contact op te kunnen nemen met een centraal aanspreekpunt.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver dient maandag tot en met vrijdag telefonisch bereikbaar te zijn van 7:00 – 17:00 uur en op zaterdag van 9:00 – 17:00 uur. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver garandeert een uitleveringsbetrouwbaarheid van 98%
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	De Inschrijver dient een verband te zoeken  tussen de gedane klachten/meldingen en indien nodig worden hier door de Inschrijver specifieke verbeterplannen voor opgesteld om vervolgklachten te voorkomen
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver stelt een klachtencommissie op waarin opmerkingen en klachten van de Raad van State worden opgevangen door de chauffeurs, accountmanagers, logistiek en andere betrokkenen waarbij deze geregistreerd zal worden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|




[bookmark: _Toc459365971][bookmark: _Toc467830572]Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




