
 

 

Nota van inlichtingen 4 d.d. 29-04-2021  
aanbesteding Huishoudelijke hulp gemeente Súdwest-Fryslân kenmerk SWF 
19076HH 
 
 

Aanvulling op het antwoord van vraag 117 
 
Zoals aangekondigd in het antwoord op vraag 117 (Nota van inlichtingen 3 van 22 april jl.) delen wij 
hierbij de hoogte en berekeningswijze mee van de bijdrage die de Gemeente zal betalen voor in 
2021 te herindiceren Cliënten.  
 

Allereerst een nadere uitleg bij de omvang van het aantal herindicaties per eind 2021: vanaf 

15 december 2020 zijn de einddata van (her)indicaties gesteld op 31 december 2021 zodat de 
Opdrachtnemers per 1 januari 2022 al een substantiële groep Cliënten verwerven, waardoor voor 
die Cliënten de transformatie direct in 2022 kan starten. 

  
De Gemeente is bereid een bijdrage te betalen voor de in 2021 te maken herindicatiekosten. Let 
wel, het betreft een bijdrage in de kosten, maar geen volledige vergoeding: immers de 
herindicaties die de Opdrachtnemer dit jaar uitvoert, betekent minder herindicaties in 2022 
en derhalve ook een kostenverschuiving van 2022 naar 2021.  
 
Uiteraard moet dit proces van herindicering voor deze grote groep Cliënten wel uitvoerbaar zijn 
voor alle betrokkenen. Omdat in dit stadium niet bekend is of de Opdrachtnemer 
voldoende capaciteit beschikbaar heeft om deze herindicaties in 2021 uit te voeren, wensen we na 
definitieve gunning een herindicatieplan te ontvangen van de Opdrachtnemers, waarin is 
opgenomen hoeveel herindicaties naar verwachting kunnen worden uitgevoerd in 2021 en hoeveel 
op voorhand moeten worden verlengd naar 2022, waardoor er meer spreiding in de herindicaties 
wordt gerealiseerd. 

 
Het budget voor extra uitvoeringskosten in 2022 is mede bedoeld voor de kosten van het 
herindiceren van Cliënten. Wel is aannemelijk dat de gemiddelde herindicatiekosten voor 2021 
mogelijk hoger liggen. Dit omdat het binnen een relatief korte termijn na gunning moeten 
opschalen van de benodigde personeelscapaciteit kan leiden tot licht hogere kosten voor het 
uitvoerend personeel dat herindicaties uitvoert.  

 
Gezien de maximale aantallen te herindiceren Cliënten heeft de gemeente in totaal € 50.000 
beschikbaar gesteld, naar rato te verdelen over de aanbestedingen Huishoudelijke hulp en 
Begeleiding. Op basis van 578 te herindiceren Cliënten Huishoudelijke hulp draagt de Gemeente  
€ 20,00 per te herindiceren Cliënt. Hierbij gaat de Gemeente uit van een gemiddelde indicatieduur 
van 2,78 uur1. Per gerealiseerde herindicatie in dit jaar kan derhalve € 20,00 in rekening worden 
gebracht via een verzamelfactuur. 

 
De Gemeente acht dit een redelijke vergoeding voor de extra kosten voor de herindicaties in 2021 
ten opzichte van de kosten voor de in 2022 uit te voeren herindicaties.  
 
 
************* 

                                                      
1 Voor de kosten van een indicatiesteller HH gaan we, conform een advies van HHM, uit van een gemiddelde 

salariskostenpost van € 66.000 (inclusief werkgeverslasten, opslag overhead en risico-opslag) en 1388 declarabele uren 
(uurtarief € 47,60) en een caseload van 500 indicaties per jaar. 1388 gedeeld door 500 is 2,78 uur per indicatie. 


