Bijlage 3: Samenwerking en Ondersteuning regievoering
Onderstaand dient Gegadige haar antwoord met betrekking tot het bovengenoemde Selectiecriterium op te nemen in maximaal 2 A4.
NVAO hecht veel waarde aan partnerschap en samenwerking die verder gaan dan het behalen van individuele KPI’s en korte termijn belangen. Van Inschrijver wordt verwacht dat hij op een heldere en bondige wijze zijn visie uiteenzet, in maximaal twee pagina’s, voor een optimale samenwerking tussen Inschrijver en Opdrachtgever gedurende de contractperiode. Inschrijver gebruikt daarvoor het formulier Samenwerking en Ondersteuning (bijlage 3). Daarnaast ontvangt NVAO graag een referentie waarin Inschrijver invulling heeft kunnen geven aan onderstaande onderwerpen. Hiervoor gebruikt Inschrijver het referentieformulier (bijlage 2). 

Visie samenwerking en ondersteuning regievoering
NVAO wenst bij de beantwoording van zijn visie in ieder geval de volgende onderwerpen terug te zien: 
· De invulling van het begrip “ontzorgen” vanuit de Inschrijver
· Wijze waarop Inschrijver de cultural fit borgt
· De wijze waarop Inschrijver proactief communiceert en de escalatielijnen/procedure heeft lopen met haar klanten die qua omvang en complexiteit vergelijkbaar zijn met NVAO.
· Hoe Inschrijver de aansturing van derden borgt. 
(Deze koptekst en de vraagstelling telt niet mee in de totale te gebruiken ruimte voor de beantwoording van dit selectiecriterium).


[image: ]
image1.emf









