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Programma van Eisen 

Aanbesteding ‘Personeelsvoorziening warme dranken en gekoeld water’ (Personeelsvoorziening WD&GW) Albeda 2021


	Inleiding

	Dit programma van eisen bestaat uit de minimale eisen die Albeda stelt aan de Personeelsvoorziening warme dranken en gekoeld water (Personeelsvoorziening WD&GW) inclusief de bijbehorende dienstverlening. 
Inschrijvingen dienen aan onderstaande eisen te voldoen. Inschrijvingen die niet voldoen aan onderstaande eisen, worden door Albeda uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding.




	Algemene bepalingen

	1. 
	De inschrijver voldoet aan de procedurele voorschriften genoemd in het bestek ‘Aanbesteding Personeelsvoorziening warme dranken en gekoeld water Albeda 2021’ inclusief bijlagen. Door middel van het indienen van een inschrijving verklaart de Inschrijver akkoord te gaan met de gunningprocedure en alle procedurele voorschriften en voorwaarden.

	2. 
	Algemene Inkoopvoorwaarden diensten en leveringen Albeda 2020 zijn altijd van toepassing. De algemene (leverings-, verkoop- en overige) voorwaarden van de inschrijver zijn niet van toepassing.

	3. 
	De inschrijver levert de gehele Personeelsvoorziening WD&GW zoals beschreven in deze aanbesteding; dus zowel alle gebruiksgoederen als de machines met de daarbij behorende software en inclusief bedrijfsklare oplevering van de gehele voorziening.
Inschrijver geeft in de inschrijving aan welk type / welke types machines worden aangeboden en levert de bijbehorende specificaties mee. De specificaties tonen aan dat de machines aan alle gestelde eisen voldoen.

Bij de publicatie van deze aanbesteding zijn er 22 locaties van Albeda waar de huidige opdrachtnemer met 88 machines de Personeelsvoorziening WD&GW verzorgt.
Gedurende de looptijd van de overeenkomst kan het zijn dat een of meerdere van deze locaties niet meer als Albeda-locatie aangemerkt worden. In dat geval vervalt de dienstverlening op deze locatie. Ook kan het zijn dat door inkrimping van het aantal werkplekken in het kader van thuiswerken of door het verhuizen van een opleiding e.d. er behoefte is om het aantal machines op een locatie te verminderen gedurende de looptijd van de overeenkomst. Anderzijds kan het zijn dat gedurende de looptijd van deze overeenkomst de opdracht wordt uitgebreid met een of meerdere locaties van Albeda of waar Albeda gebruik van maakt en waar de inschrijver ook dient te voorzien in de Personeelsvoorziening WD&GW al dan niet met verhuizing en/of uitbreiding van het machinepark en/of afleveradressen van de gebruiksgoederen.
De inschrijver dient dus flexibel te zijn in de uitvoering van de gevraagde Personeelsvoorziening WD&GW en kan geen aanvullende voorwaarden stellen bij toename of afname van de gevraagde dienstverlening zoals beschreven in deze aanbesteding, noch zal dit leiden tot een kwalitatief mindere dienstverlening.

	4. 
	De inschrijver garandeert dat de gehele door de inschrijver te leveren Personeelsvoorziening WD&GW gedurende de looptijd van de overeenkomst en gedurende de eventueel gelichte optiejaren van onveranderde goede kwaliteit is en blijft en in alle opzichten voldoet aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid, geschiktheid van taak, specificaties, overheidsvoorschriften, normen, milieubepalingen en alle geldende relevante nationale en internationale wet- en regelgeving voor wat betreft voedselveiligheid, HACCP, gezondheidsvoorschriften, (brand)veiligheids- en gezondheidsvoorschriften. Producten/ materialen met een verhoogd risico ten aanzien van veiligheid en gezondheid zijn vermeden. De inschrijver is verantwoordelijk voor het naleven van alle wettelijke eisen en verplichtingen en laat regelmatig kwaliteitscontroles uitvoeren waaronder HACCP-onderzoek. Ook worden de gebruikte waterfilters tijdig vervangen zodat de waterkwaliteit en daarmee de koffie- en theekwaliteit gelijk blijft aan de kwaliteitsnorm tijdens de aanvang van de overeenkomst.

	5. 
	In alle gevallen behoudt Albeda zich het recht voor om na voorlopige gunning eventuele testrapporten op te vragen, waaruit blijkt dat de gebruikte materialen voldoen aan de gestelde eisen.

	6. 
	Managementsysteem
De inschrijver beschikt voor zijn organisatie, althans voor dat deel/die delen van de organisatie dat/die betrokken is/zijn bij de uitvoering van de opdracht over een managementsysteem waarin ten minste de volgende onderwerpen zijn opgenomen:
· de concrete maatregelen die zijn of worden getroffen om te voldoen aan de kwaliteits- en (voedsel)veiligheidsaspecten;
· de concrete maatregelen die zijn of worden getroffen om de milieubelasting van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de opdracht te verminderen of te voorkomen;
· de concrete voorbeelden of doelstellingen die betrekking hebben op de duurzaamheid van/ tijdens productie van de machines en goederen die verband houden met de uitvoering van de opdracht;
· de borging van de naleving van de desbetreffende kwaliteitseisen, milieuwetgeving en duurzaamheidscriteria;
· de borging van de planning en afhandelingen van storingen en klachten;
· de borging van de administratieve en financiële processen voor de afhandeling van bestellingen, leveringen en facturering
· Het bijhouden van de soort en het aantal afgenomen consumpties per machine op de locaties van Albeda

	7. 
	De werkzaamheden worden uitgevoerd op een MBO-onderwijsinstelling. Het is voor Albeda belangrijk dat het personeel van de inschrijver zich bewust is dat iedereen in en om de school een voorbeeldfunctie heeft. Er wordt verwacht dat er professioneel en dienstverlenend wordt gehandeld en het personeel een positieve uitstraling heeft. Denk aan o.a. gedrag, kleding, taalgebruik, (geluids)overlast.
Het door de inschrijver in te zetten personeel dient:
· De Nederlandse taal voldoende machtig te zijn
· Herkenbaar te zijn voor personeel van Albeda, dit betekent het dragen van herkenbare (bedrijfs)kleding e.d. waarop het bedrijfslogo zichtbaar is
· VOG
· Geldige identificatie
· Meldingsplicht bij de receptiebalie
· De geldende huis- en veiligheidsregels van Albeda in acht te nemen

	8. 
	Het is de inschrijver niet toegestaan werkzaamheden te laten uitvoeren door derden, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen. Voor het geval dat de inschrijver tijdelijk in de praktische onmogelijkheid verkeert om zelf de dienstverlening uit te voeren, is hij verplicht met derden een zodanige regeling te treffen, dat de continuïteit tegen de geldende voorwaarden en gestelde eisen is gegarandeerd. Hiervan moet Albeda vooraf schriftelijk in kennis worden gesteld en schriftelijk toestemming geven. De inschrijver is te allen tijde enig aanspreekpunt voor Albeda en is volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de opdracht.

	9. 
	Opdrachten tot uitvoering van werkzaamheden die niet in deze overeenkomst zijn geregeld, dienen separaat schriftelijk te worden overeengekomen.

	10. 
	Veranderingen in de uitvoering van werkzaamheden zoals overeengekomen dienen door beide partijen schriftelijk te worden vastgelegd en ondertekend.

	11. 
	De inschrijver is verantwoordelijk voor de volledige implementatie van de Personeelsvoorziening WD&GW.
Inschrijver levert een Plan van Aanpak: ‘Implementatie’ inclusief tijdspad waaruit duidelijk wordt hoe Inschrijver de implementatie van de Personeelsvoorziening WD&GW bij Albeda zal vormgeven.
Na de gunning stemt de inschrijver de definitieve data af met de locaties waar de machines geplaatst worden. 

	12. 
	Inschrijver levert een korte Service Level Agreement (SLA), gekoppeld aan de opgenomen eisen en invulling van de wensen betreffende de gevraagde:

· Prestaties, Kwaliteit en Klanttevredenheid
· Producten, dienstverlening en borging kwaliteit
· Communicatie - managementrapportages; 
· MVO/ SROI en Duurzaamheid
· Duurzaamheid
· Wederkerigheid voor het onderwijs
· Financieel
· Prijzen / tarieven
· Indexering
· Facturatie

Tevens levert Inschrijver een KPI-model van de aan de SLA gekoppelde KPI’s. De Inschrijver dient te beschrijven op welke wijze de KPI's gemeten worden, wat daarbij de normwaarde is én per KPI aan te geven welke consequenties de inschrijver verbindt aan het niet behalen van die KPI.

De inschrijver gaat ermee akkoord om na de definitieve gunning samen met Albeda een uiteindelijke Service Level Agreement met de aan de SLA gekoppelde KPI’s en de consequenties voor het niet behalen van de KPI op te stellen. Deze SLA en KPI’s met consequenties zijn gekoppeld aan de in de aanbesteding opgenomen eisen en invulling van de wensen door de inschrijver; de uitwerking is SMART geformuleerd.
Daarnaast dient de inschrijver na de definitieve gunning een Exit plan uit te werken als onderdeel van de uiteindelijke SLA.

De SLA en bijbehorende KPI’s met consequenties maken na vaststelling door Albeda en de inschrijver deel uit van de afgesloten overeenkomst.

	13. 
	Indien (een deel van) de machines worden uitgerust met een kaartlezer voor de medewerkerspas van Omnicard of een ander systeem waarbij management software persoonsgegevens van onze gebruikers verwerkt, wordt er een verwerkersovereenkomst opgesteld vóór implementatie van die management software.




	Prestaties, Kwaliteit en Klanttevredenheid

	Producten: Machines

	14. 
	De inschrijver verhuurt en levert machines voor de uitgifte van warme dranken en voor warm en gekoeld water op elke door Albeda aan te wijzen uitgiftelocatie. (zie bijlage 8 Locatielijst) . Inschrijver geeft in de beantwoording van de vragen/wensen van het PvW aan of inschrijver machines inzet die fabrieksnieuw of die refurbished zijn en opdrachtnemer garandeert de evenredige kwaliteit en levensduur van het gehele machinepark gedurende de gehele contractperiode.  Alle machines hebben dezelfde uniforme uitstraling en gebruiksmogelijkheden.

	15. 
	De inschrijver levert machines met de koffiezetmethode verse bonen (koffiebonen).

	16. 
	De machines beschikken over 2 bonencontainers waardoor er voor elke afzonderlijke koffieconsumptie uit twee verschillende bonenmelanges een keuze gemaakt kan worden.

	17. 
	Totale uitgiftetijd van een consumptie is max. 30 seconden.

	18. 
	Condimenten en bekers worden niet door de machines uitgegeven.

	19. 
	De standaard machines kunnen minimaal de volgende dranken verstrekken: 
* zwarte koffie
* espresso
* cappuccino
* warme chocoladedrank
* gekoeld water
* heet water, met de juiste uitgiftetemperatuur voor optimale kwaliteit van de thee.

	20. 
	De sterkte van de consumpties is per gebruiker in verschillende sterktes instelbaar.

	21. 
	Na consumptie blijft er geen koffieresidu (drab) in de bekertjes achter.

	22. 
	Al het water is gefilterd.

	23. 
	Gekoeld en heet water hebben een gescheiden uitgifte van andere warme dranken.

	24. 
	Machines zijn voorzien van een overzichtelijk en gebruiksvriendelijk bedieningspaneel in de Nederlandse taal.

	25. 
	Machines zijn voorzien van bekerdetectie, zodat er geen uitgifte van koffie of water plaatsvindt als er geen beker of kan geplaatst is

	26. 
	Er is informatie beschikbaar over ingrediënten die allergische reacties kunnen veroorzaken.

	27. 
	De inschrijver kan machines leveren die tevens geschikt zijn voor uitgifte van kannen koffie of heet water.

	28. 
	De functie voor de uitgifte van kannen koffie of kannen heet water kan worden ingesteld dat deze alleen worden geactiveerd door aangewezen personen van Albeda. 

	29. 
	Voor ruimtes die niet alleen voor medewerkers van Albeda toegankelijk zijn, levert de inschrijver machines die voorzien zijn van een systeem waarmee deze medewerkers d.m.v. een elektronische keycard of iets dergelijks, gratis verstrekkingen kunnen verkrijgen.
Albeda zal hiervoor waarschijnlijk de medewerkerspas van Omnicard willen inzetten. Albeda heeft de voorkeur voor een kaartlezer systeem waar er een koppeling tot stand wordt gebracht waarbij alleen de unieke nummers van de medewerkerspassen worden overgezet (geen persoonsgegevens). ​De inschrijver moet inregelen welke unieke nummers gratis koffie mogen krijgen.

	30. 
	In geval van gebruik Albeda Pas:
· de beheeromgeving van de inschrijver dient te beschikken over een beveiligde webservice op basis van SCIM om de pasgegevens te kunnen uitwisselen met de Azure AD omgeving van Albeda. 
· Er dient een audit trail beschikbaar te zijn ter inzage voor Albeda bij gebruik van de Albeda Pas. 
· Indien Albeda medewerkers toegang benodigd hebben tot de beheeromgeving, dient dit mogelijk zijn op basis van een federatieve koppeling met de IDM omgeving van Albeda (Azure AD). Voorkeur voor directe koppeling met SURF, waardoor er geen extra configuratie benodigd is aan de zijde van Albeda.

	31. 
	Voor locaties waar tevens studenten gebruik mogen maken van de medewerkersvoorziening, levert opdrachtnemer machines die zowel voorzien zijn van de kaartlezer voor de medewerkerspas als van een betaalfunctie met een bankpas (geen cash!) voor de studenten. Deze betaalfunctie is zodanig ingericht dat Albeda de opbrengsten daarvan ontvangt.

	32. 
	Algemeen
· De machines maken primair verbinding via 4G, wanneer de 4g verbinding op locatie niet toereikend is kan er over gegaan worden op Wifi. 
4G
· De kosten voor de simkaart en 4g data verkeer zijn voor de inschrijver.
Wifi
· Voor de Wifi maken de machines gebruik van de 5Ghz band, niet de 2.4ghz band. De gebruikte protocollen werken samen met TCP/IP v4, wij hebben geen TCP/IP v6 netwerk. Het OS van het apparaat is altijd up-to-date qua security patches.

	33. 
	De aantallen afgenomen consumpties kunnen door middel van telemetrie worden uitgelezen.

	34. 
	De inschrijver kan minimaal de volgende opstellingen leveren: 
· Warmedrankenmachine in tafelmodel; geschikt voor 30 gebruikers bij gemiddeld gebruik. De machine dient ook piekdrukte tijdens de pauze tussen de lessen aan te kunnen.
De huidige warmedrankenmachine is een tafelmodel met de afmetingen: 45B-53D-80H. De machine in tafelmodel van Inschrijver mag max 10% groter zijn. Dit tafelmodel wordt geplaatst op een onderkast (al dan niet door Albeda geleverd) of op een keukenblad of keukenkastje in een pantry. De waterfilter en de koelunit dienen geplaatst te worden in de onderzetkast dan wel onder het keukenblad / in het keukenkastje in de pantry.
· Onderzetkast bij het tafelmodel.
De Albeda onderzetkast heeft de afmetingen: 60B-66D-80H. De onderzetkast van Inschrijver mag max 5% afwijken zijn.
In de onderkast is de volledige uitgifte van bekers, theezakjes en overige verbruiksgoederen verwerkt.

	35. 
	Alle modellen zijn ergonomisch, dat wil zeggen dat voor de bediening van de van de machines mensen van een gemiddelde lengte niet hoeven te bukken of reiken. 

	36. 
	Alle modellen zijn los te plaatsen, dat wil zeggen op de vloer, een onderzetkast of een tafel, maar niet gekoppeld aan een ander apparaat of vastgemaakt aan de muur.

	37. 
	De inschrijver draagt zorg voor zowel de plaatsing en installatie van de machines bij de start van en gedurende de overeenkomst alsmede de verwijdering van de machines gedurende en na afloop van de overeenkomst; dit alles zonder bijkomende kosten.  
Inschrijver gaat ermee akkoord dat Albeda zelf zorgt voor de (tijdelijke) verplaatsing binnen een locatie en verhuizing naar een andere locatie van de machines, waarbij Albeda garandeert dat dit zorgvuldig gebeurt volgens de instructies van de inschrijver. Indien Albeda dat nodig vindt, kan de inschrijver na verplaatsing en/of verhuizing wel de aansluiting checken/verzorgen; het tarief voor de aansluiting van een machine wordt opgenomen in het Prijzenblad.
Bijplaatsing en verwijdering van een machine geschiedt binnen 15 werkdagen na aanvraag. 
Bij defecte machines dient er binnen 2 werkdagen een (tijdelijke) vervanger geplaatst te zijn.

	38. 
	De datum en het tijdstip van bijplaatsing, verwijdering, vervanging of verhuizing wordt in overleg tussen Albeda en de inschrijver bepaald.

	39. 
	De leasekosten van geretourneerde machines eindigen per max. 15 werkdagen na aanvraag verwijdering.

	40. 
	De leasekosten van bijgeplaatste machines worden eerst per datum van plaatsing berekend.

	41. 
	De inschrijver adviseert Albeda per uitgiftelocatie waar de machines qua efficiënt gebruik én technisch gezien het beste geplaatst kunnen worden. Tevens in het kader van duurzaamheid wenst Albeda dat het aantal machines en de plaatsing van de machines wordt geoptimaliseerd. Albeda rekent het tot de verantwoordelijkheid van de inschrijver dat hij wijst op eventuele gevaarlijke situaties met betrekking tot de machines in de door de ter beschikking gestelde ruimten inclusief de middelen in deze ruimten.

	42. 
	Op uitgiftelocaties voorziet Albeda in aansluitingen voor 230V en water (alleen toevoer waaraan machines direct kunnen worden aangesloten; geen afvoer).

	43. 
	Op locaties waar tijdens (korte) pauzes een groot aantal consumpties dient te worden uitgegeven is Albeda gerechtigd naast een machine van de inschrijver aanvullende eigen apparatuur te plaatsen zoals een rondfilterapparaat met separaat heet water.

	44. 
	De inschrijver biedt voor de gehele contractduur dezelfde soort machines dan wel kwalitatief gelijkwaardige machines aan in geval van vraag naar extra machines dan wel bij vervanging.

	45. 
	Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst de inschrijver beschikt over machines die naar verwachting van de inschrijver beter aansluiten bij de wensen van Albeda dient de inschrijver deze onverwijld aan te bieden aan Albeda voorzien van een beschrijving van  alle voor- en nadelen van deze machines. Albeda zal vervolgens binnen 2 maanden besluiten al dan niet van het aanbod gebruik te maken.

	46. 
	De kwaliteit van de warme dranken van een bepaald zetsysteem en het warme en gekoelde water dient op alle uitgiftepunten hetzelfde en constant te zijn. De benaming van de producten moet eenduidig zijn. Het is niet toegestaan zonder toestemming van Albeda het soort koffie-, thee- of cacaoproducten te wijzigen.

	47. 
	Reclame-uitingen op de machines, anders dan de naam en/of het logo van de inschrijver en diens toeleveranciers van de machines en/of gebruiksgoederen, zijn niet toegestaan.

	48. 
	Desgewenst en in overleg met Albeda levert de inschrijver ook andere modellen en/of machines die gerelateerd zijn aan de Personeelsvoorziening WD&GW. Deze vallen dan ook onder de reikwijdte van de overeenkomst die met deze aanbesteding wordt beoogd.

	Producten: Ingrediënten, condimenten en overige gebruiksgoederen

	49. 
	De inschrijver levert alle ingrediënten die in de automaten nodig zijn om de gevraagde dranken te kunnen uitleveren: 
· minimaal 2 melanges duurzaam en/of Fairtrade geproduceerde koffiebonen die volgens de inschrijver als de lekkerste worden ervaren. Een melange heeft een milde branding en de andere een robuuste/donkere branding.
· minimaal 1 duurzaam dan wel Fairtrade geproduceerd cacaoproduct met een volle chocoladesmaak.
· melkproduct voor cappuccino en chocolademelk; dit mag in poedervorm of in vloeibare vorm. Indien de inschrijver het melkproduct in vloeibare vorm levert, dient de inschrijver te garanderen dat hierdoor niet de werkzaamheden voor het vullen, schoonhouden en onderhouden van de machines toenemen en/of dat het voldoen aan de HACCP-normen moeilijker is dan bij een melkproduct in poedervorm.

	50. 
	De inschrijver levert alle overige verbruiksgoederen die nodig zijn voor de Personeelsvoorziening WD&GW. Minimaal wordt geleverd:
· duurzaam en/of Fairtrade geproduceerde 1-kops theezakjes in de smaken Groene thee, Engelse melange, Earl Grey, Rooibos, munt en een vruchtenthee; daarnaast kan de inschrijver ook andere theesmaken leveren in 1-kopszakjes.
· cafeïnevrije oploskoffie 
· suikerzakjes / -sticks
· zoetjes
· creamersticks
· roerstaafjes die plasticvrij en bij voorkeur recyclebaar zijn
· kartonnen bekers die lekvrij, geurloos, gemakkelijk stapelbaar en recyclebaar zijn. 
Albeda behoudt zich het recht voor om de bekers en roerstaafjes bij een derde partij af te nemen.

	51. 
	Desgewenst en in overleg met Albeda levert de inschrijver ook andere gebruiksgoederen die gerelateerd zijn aan de Personeelsvoorziening WD&GW. Deze vallen dan ook onder de reikwijdte van de overeenkomst die met deze aanbesteding wordt beoogd. Hierbij valt te denken aan losse dispensers voor bekers, roersticks, thee, condimenten e.d..

	Dienstverlening

	52. 
	Medewerkers van Albeda zorgen voor het dagelijks vullen, reinigen en 1e-lijnsonderhoud van de machines. 
De inschrijver verplicht zich tot het verrichten van de volgende diensten welke bij de prijs zijn inbegrepen:
· Het geven van gebruikersinstructies d.m.v. trainingen en instructiekaarten aan medewerkers van Albeda betreffende het dagelijks vullen, reinigen en 1e-lijnsonderhoud van de machines. 
De inschrijver stelt hiervoor een scholingsplan op, dat na goedkeuring van Albeda tijdens de implementatiefase van de personeelsvoorziening wordt uitgevoerd door de inschrijver.
Op verzoek van Albeda dient de inschrijver deze gebruikersinstructie tijdens de duur van de overeenkomst te herhalen.
· Instructie hoe te handelen bij langere perioden van stilstand van de machines zoals tijdens schoolvakanties.
· Het verlenen van algehele ondersteuning voor, tijdens en direct na de plaatsing van een of meerdere machines gedurende de gehele duur van de overeenkomst.

	53. 
	De inschrijver onderhoudt de automaten ten behoeve van de warme dranken en gekoeld watervoorziening, op een manier en in een frequentie zodat elke automaat  per maand gedurende tenminste 98% van de openingstijden van de betreffende locatie van Albeda kan voorzien in de behoeften aan warme dranken en gekoeld water van de medewerkers. De inschrijver verzorgt al het correctief onderhoud; dit houdt in dat alle technische storingen die niet door Albeda kunnen worden opgelost door de inschrijver worden opgelost. Alle kosten voor service en onderhoud, inclusief het tijdig vervangen van de waterfilters, zijn inbegrepen in de huurprijs. Indien een automaat de norm gedurende twee maanden niet haalt, dient hij binnen tien werkdagen te zijn vervangen.

	54. 
	Technische storingen waardoor de drankenvoorziening stagneert dienen zo snel mogelijk, maar uiterlijk 8 werkuren na melding (tussen 8.00 en 17.00 uur)  te zijn verholpen.

	55. 
	Twee keer per jaar vindt controle plaats door de inschrijver op het dagelijks vullen en reinigen van alle machines. Hierin wordt in ieder geval meegenomen de hygiëne van de automaten, zowel aan de binnen- als de buitenkant. Deze controle vindt plaats tijdens de laatste week van de zomervakantie en rond de voorjaarsvakantie. De inschrijver geeft het desbetreffende personeel van Albeda feedback met betrekking tot het vullen en reinigen van de automaten en zorgt zo nodig voor extra instructies en training. Indien nodig vindt een extra controleronde plaats.

	56. 
	Er wordt door de inschrijver i.o.m. Albeda voor de bestellingen een webshop ingericht met de gebruiksgoederen zoals beschreven in de overeenkomst.

	57. 
	De inschrijver gaat voor de bestelling van de gebruiksgoederen voor de Personeelsvoorziening WD&GW akkoord met de bestelmethode via Exact Purchase to Pay (P2P); voorheen Proquro, en zal ten behoeve hiervan een OCI-koppeling naar de, met Albeda overeengekomen, digitale webshop aanleveren. Indien de inschrijver bij de voorlopige gunning nog niet beschikt over de gevraagde OCI-koppeling, zal deze aantoonbaar alles in het werk stellen om deze OCI-koppeling z.s.m., maar uiterlijk per 1 september 2021 voor try out gereed te hebben.
De uitgevraagde en geleverde gebruiksgoederen worden digitaal geregistreerd met vermelding van o.a. aantal, prijs, datum en locatie. Een overzicht hiervan in Excel is onderdeel van de managementrapportage.

	58. 
	De warme drankenvoorziening ten behoeve van studenten wordt verzorgd door de cateraar van Albeda.
Het is mogelijk dat Albeda gedurende de looptijd van de beoogde overeenkomst zijn uitgangspunt betreffende de uitgevraagde warme drankenvoorziening voor de studenten bijstelt ivm voortschrijdend inzicht m.b.t. een aparte dan wel gezamenlijke warme drankenvoorziening voor de medewerkers en de studenten. De inschrijver zou op verzoek van en in overleg met Albeda deze voorziening gedurende de looptijd van de overeenkomst moeten kunnen uitvoeren. Indien de inschrijver gedurende de looptijd van de overeenkomst de koffievoorziening voor de studenten gaat uitvoeren, dan valt ook die koffievoorziening onder de overeenkomst die met deze aanbesteding wordt beoogd.

	Borging kwaliteit van de producten en dienstverlening

	59. 
	Inschrijver levert een Plan van Aanpak ‘Producten en Dienstverlening’ betreffende de Producten en Dienstverlening van de Personeelsvoorziening WD&GW inclusief tijdspad van hun procedures en servicevoorzieningen waaruit duidelijk wordt wat de inschrijver biedt aan producten en dienstverlening van de gehele Personeelsvoorziening WD&GW.

	60. 
	Inschrijver levert een Plan van Aanpak ‘Kwaliteit van de Prestaties’ betreffende de kwaliteit van de Producten en Dienstverlening van de Personeelsvoorziening WD&GW inclusief tijdspad van hun procedures en servicevoorzieningen waaruit duidelijk wordt wat Inschrijver doet om de tevredenheid over de producten en dienstverlening van de gehele Personeelsvoorziening WD&GW gedurende de looptijd van de overeenkomst te borgen. Inschrijver neemt daarin ook een omschrijving van de klachtenprocedure op met tijdspad en registratie, inclusief verbeteracties en terugkoppeling. Daarnaast komt Inschrijver met een beschrijving van de herstelplanprocedure met prestatie-verbetervoorstellen in het geval de inschrijver te kort schiet in de uitvoering en/of niet voldoet aan een gestelde eis of toezegging en/of de processen of systemen van de inschrijver negatief worden beoordeeld. 


	Communicatie - Managementrapportages

	61. 
	Inschrijver levert een Communicatieplan waarin is beschreven hoe de communicatie tussen Albeda en de inschrijver zal plaatsvinden.
In dit Communicatieplan is minimaal opgenomen;
· Vaste contactpersoon per locatie
· Vaste contactpersoon voor contractmanager Albeda
· Een omschrijving van het operationeel, het tactisch en het strategisch overleg met tijdspad en registratie van de afspraken
· Op welke wijze de inschrijver met de klanten wil / zal communiceren en welke middelen / tools de inschrijver daarbij wil / zal inzetten

	62. 
	[bookmark: _GoBack]T.b.v. de tactische en strategische overleggen levert de inschrijver tijdig (minimaal 5 werkdagen van tevoren) een managementrapportage aan met in ieder geval:
· Financiële rapportage 
· Overzicht afname aantallen en soorten consumpties per machine
· Geregistreerde storingen en de afhandeling daarvan
· Geregistreerde klachten en de afhandeling daarvan
· HACCP-controles
· Aanvullende afspraken m.b.t. het vastgestelde KPI-model

De rapportage wordt door de vaste accountmanager van de inschrijver besproken met de contractmanager van Albeda. De inschrijver verzorgt hierbij de verslaglegging van de afgesproken acties.
Minimaal jaarlijks vindt er een evaluatie plaats tussen de inschrijver en Albeda met betrekking tot de dienstverlening. Hierbij wordt gekeken naar de behaalde KPI’s en het voldoen aan de gestelde dienstverleningseisen en kwaliteitswensen. Op basis van deze resultaten wordt aan het eind van de vastgelegde contractperiode besloten om de overeenkomst wel of niet te verlengen.




	MVO/ SROI en Duurzaamheid

	MVO en Duurzaamheid

	63. 
	Inschrijver levert een Plan van Aanpak ‘Duurzame Personeelsvoorziening WD&GW’ waarin is beschreven hoe door de inschrijver wordt omgegaan met MVO en Duurzaamheid bij de aan Albeda aangeboden Personeelsvoorziening WD&GW en op welke wijze de inschrijver Albeda op het gebied van duurzaamheid nog verder kan ondersteunen.

	Wederkerigheid voor het onderwijs

	64. 
	Inschrijver levert een Plan van Aanpak ‘Wederkerigheid voor het Onderwijs’ waarin is beschreven hoe de inschrijver het onderwijs en de studenten van Albeda kan ondersteunen. Indien Inschrijver hierbij stages aanbiedt, dient Inschrijver een SBB-erkend leerbedrijf te zijn. Als Inschrijver stages aanbiedt, maar bij de voorlopige gunning nog niet beschikt over de gevraagde SBB-erkenning, zal deze aantoonbaar alles in het werk stellen om deze erkenning z.s.m., maar uiterlijk per 1 september 2021 gereed te hebben.



	Financieel	

	Prijzen / tarieven (prijzenblad)	

	65. 
	Inschrijver dient het Prijzenblad (Formulier 9.) in te vullen waarop de inschrijving betrekking heeft. De prijsstelling dient ‘all-in’ te zijn.
Inschrijver hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale orderwaarde, afvalbeheerbijdrage, bezorgkosten, administratiekosten, factuurkosten, etc.

	66. 
	Inschrijver vermeldt op het prijzenblad de prijzen van de ingrediënten per consumptie waarbij de dosering gelijk is aan de dosering van de afstelling van de machine die de inschrijver bij Albeda en dus bij de Proefopstelling en Proeverij zal inzetten. Daarnaast vermeldt de inschrijver de prijs van de ingrediënten per kilo en van de overige verbruiksgoederen de prijs per stuk dan wel verpakkingseenheid.
Prijzen voor de uitgevraagde producten dienen te worden opgegeven in een nettoprijs incl. btw en ingevuld op het prijzenblad. Dit prijzenblad is de basis voor de beoordeling op prijs.
Bij deze nettoprijs zijn alle kosten inbegrepen.
Inschrijver heeft haar inschrijving gebaseerd op de verwachte dienstverlening (Bijlage 3 en 4). De verwachte dienstverlening is echter geen garantie en Albeda committeert zich derhalve niet aan een minimum afname en/of omzet.

	67. 
	Voor specifieke opdrachten of additionele diensten zal Albeda een prijsopgave vragen.
Deze prijsopgave dient te worden gebaseerd op de geoffreerde c.q. overeengekomen (uur)tarieven. Albeda zal deze prijsopgave desgewenst toetsen op marktconformiteit en behoudt zich het recht voor de opdracht elders te verstrekken.

	Indexering 

	68. 
	De inschrijver gaat akkoord dat tijdens de looptijd van de overeenkomst bij indexering geldt:
· Indexatie op de prijzen van de gebruiksgoederen mag één maal per jaar per ingang van het nieuwe schooljaar (1 augustus) plaatsvinden onder voorbehoud dat deze prijzen altijd marktconform of lager zijn en nooit hoger dan de prijs voor hetzelfde artikel in de reguliere webshop van de inschrijver; 
· Indexatie dient altijd schriftelijk onderbouwd aangeleverd te worden voor 1 mei voorafgaand aan het volgend schooljaar;
· Indexeringen worden vastgesteld i.o.m. Albeda en kunnen pas plaatsvinden na schriftelijke goedkeuring van Albeda; Albeda houdt zich het recht voor om met een duidelijke onderbouwing een voorgestelde indexering te weigeren;
· Bij indexatie van de vastgestelde prijzen van de gebruiksgoederen voor de Personeelsvoorziening WD&GW geldt het CPI indexcijfer (2015=100) [of een latere versie indien van toepassing] bestedingscategorie: 01210 Koffie thee cacao; het gebruikte percentage voor indexatie is lager dan of maximaal gelijk aan de jaarmutatie van het kalenderjaar voorafgaand aan het jaar waarop de indexering zal plaatsvinden; deze jaarcijfers worden meestal rond maart/april gepubliceerd.
· Het eerste moment van indexatie is per ingang van schooljaar 2022/2023
· De prijzen voor de huur van de machines en/of de service mogen niet geïndexeerd worden; prijsverlagingen mogen altijd wel per direct ingaan.

	Facturatie

	69. 
	Facturen betreffende de bestelling en levering van goederen en facturen betreffende de machinehuur dienen als XML bestand met daaraan toegevoegd een PDF per e-mail gestuurd te worden naar: crediteuren@albeda.nl 
Voor de facturen voor de specifieke TCR-locaties van Albeda is het factuuradres: crediteuren@tcrmbo.nl


	70. 
	Een PDF bevat niet meer dan één factuur.

	71. 
	De factuur dient te worden geadresseerd aan: 
Albeda 
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 9451
3007 AL  Rotterdam

De factuur voor TCR dient te worden geadresseerd aan:
Albeda inzake Techniek College Rotterdam 
Postbus 109
2990 AC Barendrecht

(NB: indien er géén ‘’inzake Techniek College Rotterdam ’’ staat vermeld wordt de factuur niet in behandeling genomen)


Op de factuur dienen te zijn vermeld de volgende Albeda eisen en de volgende wettelijke eisen waaraan een factuur in Nederland moet voldoen:
· P2P Inkoopordernummer
· Factuurdatum
· Factuurnummer
· Kostenplaats
· KvK nummer
· IBAN nummer
· Naam en adres van de leverancier
· Naam en adres van de klant
· Omschrijving van de goederen of diensten
· Aantal goederen of diensten
· De datum dat de goederen geleverd of de diensten verricht zijn
· Prijs
· exclusief BTW (per product)
· BTW tarief
· BTW bedrag (in euro)
· Het totaal te betalen bedrag
· BTW nummer


	72. 
	Een factuur bevat niet meer dan één P2P Inkoopordernummer en één kostenplaats.

	73. 
	Facturatie geschiedt per maand en vindt achteraf plaats, behalve als daarover andere afspraken zijn gemaakt.
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