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Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd.

Aanbestedende dienst:
Hotelschool The Hague, hierna HTH.

Aanbestedingsbesluit: 
Besluit van 11 februari 2013, houdende de regeling van enkele onderwerpen van de Aanbestedingswet 2012, gepubliceerd op 19 februari 2013, Staatsblad 58, van het Koninkrijk der Nederlanden. Het herziende Aanbestedingsbesluit is op 24 juni 2016 in werking getreden.

Aanbestedingswet 2012: 
Wet van 1 november 2012, gepubliceerd in Staatsblad 542 van het Koninkrijk der Nederlanden, houdende regels betreffende procedures voor het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten, strekt tot het opnieuw implementeren van Richtlijn nr. 2004/18/EG van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie van 31 maart 2004, ten behoeve van een goede uitvoering en naleving van de uit deze richtlijnen voortvloeiende voorschriften, verbetering en vereenvoudiging van de integriteittoetsing en van voorschriften van administratieve aard. De  herziene aanbestedingswet is op 1 juli 2016 in werking getreden.

Algemene Inkoopvoorwaarden voor Dienstverlening:
De Algemene Inkoopvoorwaarden die van toepassing zijn op onderhavige aanbesteding (AID-HTH-2021).

Beschrijvend document: 
Ook wel Offerteleidraad of Uitnodiging tot Inschrijving genoemd. Onderhavig document bevat onder meer een beschrijving van de gevraagde documenten, de procedurele voorschriften, de voorwaarden voor deelneming, de geschiktheids- en gunningcriteria en de te hanteren beoordelingsmethodiek. 
Hiermee worden Inschrijvers gevraagd een Inschrijving in te dienen. Het Beschrijvend document bevat tevens bijlagen. De bijlagen bij het Beschrijvend document maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document.

Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (Beste PKV):
Voorheen Economisch meest voordelige inschrijver (EMVI). Bij de Beste PKV wordt gekeken naar een combinatie van prijs en kwaliteit.

Bijlagen: 
Aanhangsels bij dit Beschrijvend document. Deze aanhangsels maken integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document.

Combinatie:
Een natuurlijk persoon of rechtspersoon die als twee of meer Inschrijvers in de vorm van een samenwerkingsverband op de Opdracht inschrijven.

Combinant(en):
Eenieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie.



Derde:
Elke natuurlijk persoon of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijk persoon of rechtspersoon.
 
Dienstverlening:
De door Opdrachtnemer op basis van de overeenkomst - ten behoeve van Opdrachtgever - te verlenen Diensten, te verrichten werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties, services en producten.

Eis:
Een Eis is een ‘knock-out criterium’. De aangeboden Inschrijving moet zonder enig voorbehoud aan de Eis voldoen om voor gunning van de (Raam)overeenkomst in aanmerking te komen.

ESS:
Employee Self Service

Gebruikers:
Gebruikers zijn HTH-medewerkers, 

Geschiktheid criteria: 
Criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen of Inschrijver in aanmerking komt voor het gunningsproces.

Gids Proportionaliteit: 
De Gids welke tot stand is gekomen in het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012 (kamerstukken II nummer 32440). De wet beschouwt het proportionaliteitsbeginsel als een van de dragende beginselen van aanbestedingsrecht. Het proportionaliteitsbeginsel is in deze gids nader uitgewerkt en op 15 februari 2013 gepubliceerd in de Staatscourant no. 3075. 
De herziene gids is op 1 juli 2016 in werking getreden.

Gunningcriteria: 
Criteria op basis waarvan de Inschrijving (offerte) wordt beoordeeld ten einde een gunningsbesluit te kunnen nemen.

Inschrijver: 
Dienstverlener die, al dan niet als Combinatie, een Inschrijving indient. 

Inschrijving/Offerte: 
De door een Inschrijver ingediende offerte met bijbehorende bijlagen naar aanleiding van de publicatie van het Beschrijvend document en eventuele Nota(‘s) van inlichtingen.

Kantooruren: 
Werkdagen tussen 08:00 en 18.00 uur.

Marktconsulatie:
Een verkenning op de markt in relatie tot de scope van de aanbesteding. 

MSS:
Manager Self Service


Nadere overeenkomst:
Een Nadere overeenkomst legt, in aanvulling op en binnen de kaders van de overeenkomst, afspraken vast tussen HTH en Opdrachtnemer over wat ze met elkaar of voor elkaar zullen gaan doen (de te leveren prestatie) of laten. 

Nota van inlichtingen (NvI): 
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van potentiële Inschrijvers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen van het Beschrijvend Document. De Nota van Inlichtingen maakt integraal en bindend onderdeel uit van deze aanbestedingsprocedure en prevaleert boven het gestelde in het Beschrijvend document en de bijbehorende bijlagen. 

Onderaannemer:
Een Ondernemer die in opdracht van een Inschrijver of Combinatie, zonder voor hen in dienst te zijn, onderdelen van de aanbestede opdracht uitvoert. 

Ondernemer:
Een aannemer, Leverancier of Dienstverlener. Dit omvat elke natuurlijke of rechtspersoon, elk openbaar lichaam of elke combinatie van deze personen en/of lichamen die de levering van producten of uitvoering van diensten of werken op de markt aanbiedt.

Opdracht: 
Leveringen of Dienstverlening van Opdrachtgever, zoals gespecificeerd in het Beschrijvend document en eventuele Nota(’s) van inlichtingen, waarvoor de condities en voorwaarden contractueel zijn vastgelegd in de overeenkomst en de eventuele Nadere overeenkomsten.

Opdrachtgever:
Degene die voornemens is de opdracht te plaatsen, de Stichting Hotelschool Den Haag (hierna te noemen HTH).

Opdrachtnemer: 
Inschrijver aan wie door HTH de opdracht in het kader van deze aanbesteding wordt gegund.

Openbare  aanbesteding:
De procedure waarbij alle belangstellende Ondernemers mogen Inschrijven op onderhavige aanbesteding om mee te dingen naar de gunning van de opdracht.

PSS:
Professional Self Service voor de HR-professionals.

Partij(en);
HTH en Opdrachtnemer afzonderlijk of gezamenlijk.

PvE;
Het programma van eisen en wensen (zie Bijlage 2).

(Raam)overeenkomst: 
Overeenkomst inclusief de bijbehorende bijlagen zoals deze in concept is meegezonden met het Beschrijvend document die tezamen met de eventuele aanpassingen op basis van de Nota(‘s) van Inlichtingen de definitieve (raam)overeenkomst zal vormen welke na het gunningbesluit ondertekend zal worden door partijen.

SaaS:
Software as a Service. 

Uitsluitingsgrond:
Kwalitatieve criteria die zien op omstandigheden die de Inschrijver betreffen en die diens uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure in het algemeen kunnen rechtvaardigen.

Vormvereisten:
Vormvereisten hebben als doel om tot een objectieve vergelijking van de Inschrijvingen te komen. Vormvereisten zien toe op de wijze waarop een Inschrijving ingediend moet worden. Het niet voldoen aan een vormvereiste kan leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

Werkdagen: 
Maandag t/m vrijdag. Dus niet tijdens weekenden, Nederlands erkende feestdagen en eventueel andere door de overheid of Partijen in onderling overleg vast te stellen dagen.
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Voor u ligt het Beschrijvend document van de aanbesteding ‘HRM en Payroll systeem en salarisdienstverlening’ van Hotelschool The Hague, hierna HTH. Deze aanbesteding betreft een Europese openbare aanbestedingsprocedure volgens de Aanbestedingswet 2012 (Staatsblad 2012, 542). 
Bij deze procedure kunnen alle belangstellende Ondernemers, naar aanleiding van de publicatie van de betreffende opdracht door het Bureau voor publicaties van de Europese Unie, het Beschrijvend document met eventuele bijlagen downloaden en een Inschrijving doen. 
De documenten voor deze aanbesteding worden beschikbaar gesteld via TenderNed.
HTH is voornemens met één (1) Inschrijver één (1) overeenkomst af te sluiten met betrekking tot deze opdracht. De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding, waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten beoordeeld worden. 
In Bijlage 2 het Programma van Eisen zijn de verschillende eisen en wensen en hun weging gegeven. 

Samenvoegen / Clusteren / Percelen
Er is geen sprake van het samenvoegen van meerdere opdrachten of clustering.
Gekozen is voor één geïntegreerd HRM en Payroll systeem met een salarisdienstverlening dat niet in percelen kan worden opgedeeld. HTH acht meerdere contracten voor deze dienstverlening niet efficiënt voor haar medewerkers. HTH wil één opdrachtnemer die eindverantwoordelijk is voor de levering en beheersing van het HRM en Payroll systeem en salarisdienstverlening. 
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HTH is koploper in diverse rankings van HBO en Master opleidingen en wil haar leidende rol graag behouden en uitbouwen. Het onderscheidend vermogen wordt voor een groot deel bepaald door het personeel. Modern Human Recource (hierna HR) beleid is essentieel bij de werving, ontwikkeling en behoud van medewerkers. Een HRM en Payroll systeem van hoge kwaliteit met een optimale ondersteuning van eindgebruikers (ESS/MSS) is hierbij een essentieel onderdeel.

HTH is continue op zoek naar verbetering en streeft ernaar toekomstbestendig te zijn. Het is een kennisinstituut die studenten opleidt als managers van de toekomst voor de Hospitality Industry die met de nieuwste ontwikkelingen mee willen gaan. 

Als organisatie is diezelfde drive aanwezig. Medewerkers zijn continue in ontwikkeling en halen het beste uit zichzelf. Daarbij is het belangrijk dat zij daarin worden ondersteund door systemen die dat ook zijn. Daarom zijn de uitgangspunten voor HR de volgende:

· De medewerker centraal: wat uitgaat van een hoge beleving van de medewerker-reis, gericht op empathie, ontplooiing en zelforganisatie bij een aantrekkelijke werkgever die een omgeving creëert waarin continue leren en passie voor studenten, collega’s en industrie met een hoge medewerkerstevredenheid voorop staat;
· Gebruik van moderne technologie: aansluiting heeft bij de continue digitale vooruitgang en innovaties waarbij uitgegaan is van een hoge gebruikersvriendelijkheid;
· Organisatie transformatie: naar een wendbare en flexibele organisatie waarin medewerkers eigenaarschap kunnen nemen en teams zelf organiserend tot resultaten kunnen komen;
· Future of Work: toekomstbestendig zijn door meer sturing te geven aan veranderingen en vooraf te ontdekken of nieuwe kritieke rollen, functies en expertises in de toekomst nodig zijn en die te identificeren om hierop snel te kunnen acteren.

Huidige situatie
Het personeelsbestand van HTH bestaat momenteel uit 270 vaste medewerkers aangevuld met een flexibele schil. Er is op dit moment één dienstverlener die binnen de (raam)overeenkomst zorgt voor de HR-applicatie. Het contract met deze partij loopt per 31 december 2021 af.

Gewenste situatie
Digitale ondersteuning van de HR-processen is essentieel om de leidende positie van HTH te kunnen behouden. Dit moet tot een grotere efficiency leiden. Door een grotere automatiseringsgraad waarbij managers en medewerkers zelf wijzigingen initiëren zal de rol van HR veranderen en kan meer nadruk komen te liggen op tactische en strategische vaardigheden. HR krijgt nog meer dan nu een signalerende en initiërende rol en kan zo de verbinding leggen door de koers van de organisatie op tactisch- en strategisch niveau te vertalen naar doelstellingen op afdelings- en teamniveau. 

De managers en medewerkers van HTH hebben zelf ook veel behoefte aan digitale hulpmiddelen om de dagelijkse HR gerelateerde werkzaamheden te vereenvoudigen. Er is een grote wens van medewerkers om inzicht te hebben in eigen gegevens en de status van zelf geïnitieerde aanvragen. Voor managers is het belangrijk overzicht te hebben in workflows, cruciale data en beschikking te hebben over rapportages. Alles binnen handbereik in eenvoudige dashboards weergegeven. Het doel is om de medewerker eigenaar te maken van de eigen data en de manager mogelijkheid te geven om een actieve rol te nemen en sturing te geven.

Bij het inrichten van processen ligt de focus op efficiënt ingerichte digitale HR-processen met maximale inzet van digitale afhandeling en processen die zijn afgestemd op de behoeften van de medewerker en manager. Welke HR-momenten zijn belangrijk voor een medewerker of manager? Wat hebben zij nodig om zo goed mogelijk te kunnen functioneren? Het gaat daarbij niet alleen om de medewerker die al in dienst is, maar ook om de medewerker die in dienst komt. 

De employee journey dient als uitgangspunt. Deze begint feitelijk al voordat een medewerker in dienst komt en start bij de werving & selectie en aanname van de meest geschikte kandidaat. Het HRM en Payroll systeem ondersteunt het gehele aanname proces vanaf de identificatie van vacatures, het plaatsen van deze vacatures binnen de eigen intranet omgeving met de mogelijkheid tot externe links naar vacaturesites en LinkedIn, het monitoren van de sollicitaties, het uitnodigen van kandidaten voor selectie gesprekken, het selecteren van de meest geschikte kandidaat tot de aanname van de nieuwe medewerker. Aansluitend is een goede onboarding van nieuwe medewerkers essentieel voor een vliegende start bij HTH. 

Vervolgens wordt de medewerker van HTH centraal gesteld met als doel om medewerkers en managers te ontzorgen door middel van een intuïtieve Self Service omgeving die hen ondersteunt bij de meest voorkomende administratieve HR taken. Door medewerkers en managers zelf verantwoordelijk te maken voor het initiëren van de mutaties wordt de kans op fouten gereduceerd, wordt veel werk achteraf voorkomen en worden HR taken naar de lijn verlegd. Om transparante processen te garanderen hebben medewerkers inzicht in het verloop van de workflows nodig en kunnen zij ook documenten raadplegen in het digitale personeelsdossier. 

Het intuïtief HRM en Payroll systeem biedt een gebruikersvriendelijk manager-, professional- en medewerker self-service. Doel is dat elke HTH medewerker het wil gaan gebruiken omdat het toegevoegde waarde biedt, het bijdraagt aan een verhoogde employee experience en rekening houdt met de verschillende niveaus in digitale vaardigheden. De gebruiker wordt op verschillende wijzen ondersteund in het gebruik en wordt daarnaast geïnformeerd over HTH regelingen middels informatie- en helpteksten. Uiteraard speelt “change management” een belangrijke rol bij de adoptie. HTH gaat in een vroegtijdig stadium de voordelen voor gebruikers onder de aandacht brengen en met de communicatie hierover starten. 

Naast HR mutaties, overzichten en HR processen is het vanzelfsprekend dat de maandelijkse salarisbetaling foutloos plaatsvindt en gebaseerd is op de meest actuele gegevens van de medewerker, waarbij uitgegaan wordt van de CAO-HBO en bedrijfsreglementen. Ook al lijkt dit simpel en wordt dit vaak gezien als de hygiëne factor van de afdeling HR, dit is een cruciale basis voor het vertrouwen in de organisatie als geheel en levert een belangrijke bijdrage aan de tevredenheid van medewerkers. 

Daarnaast richt HTH zich op de continue ontwikkeling en behoud van medewerkers. Het nieuwe HRM en Payroll systeem ondersteunt medewerkers en managers in het performance management proces waar de gesprekscyclus een onderdeel van is. Tegelijk streven we naar een aantrekkelijk portaal voor medewerker ontwikkeling waarmee managers en medewerkers door het HRM en Payroll systeem worden ondersteund in de ontwikkelgesprekken over competenties en prestaties en stimuleren we medewerkers om aan de slag te gaan met hun ontwikkeling.

Het nieuwe HRM en Payroll systeem zal de bron zijn van alle HR gegevens en documenten. Een geïntegreerde oplossing, hier hoort ook het gebruik van een digitaal personeelsdossier bij. Documenten die op basis van autorisaties ingezien kunnen worden en waarbij ook rekening wordt gehouden met bewaartermijnen.

Toekomst na 2022
Er wordt uitgegaan van een groeimodel naar de toekomst met de volgende ambities. Deze zijn voor deze aanbesteding niet binnen de scope. HTH is benieuwd naar de roadmap van de dienstverlener/ leverancier op deze aspecten. Immers, om toekomstbestendig te zijn gedurende de looptijd van het contract is het van groot belang dat de dienstverlener/leverancier van het nieuwe HRM en Payroll systeem HTH helpt om “best in class” te blijven en in staat stelt snel in te spelen op de veranderende omgeving en samenleving. De wereld van techniek ontwikkelt zich in een rap tempo en daar wil HTH gebruik van maken.

Het is een wens van HTH om met de beschikbare HR informatie en applicatie een eerste aanzet te maken om de wendbaarheid en flexibiliteit van de organisatie en de structuur te ondersteunen met workforce management. Specifiek doelen we op de uitgangspunten van HR “organisatie transformatie” en “future of work” te borgen in het HRM en Payroll systeem: 
· Medewerkers die op basis van rollen en hun expertises in verschillende teams werkzaam zijn. Uitgaande van klantbehoeften, strategische thema’s en ambities van de organisatie wordt gewerkt in teams met verschillende samenstelling die nieuwe doelen nastreven waarbij medewerkers wisselende rollen hebben; 
· De mensen stimuleren mee te bewegen met de ontwikkelingen en die inzichtelijk maken voor de gehele organisatie; 
· Het juiste personeel op de juiste plek op het juiste moment met de juiste expertises, dat is de ambitie; 
· Gebruikmakend van historische data en trends en voorspellingen over de te verwachten hoeveelheid werk en toekomstige benodigdheden om “fit for future” te zijn en te blijven.

Voor de verdere ontwikkeling van HTH, de medewerkers en de HR-afdeling bestaat de wens om in de nabije toekomst:
· HR analytics te integreren binnen de HR-afdeling: het gebruik van data met in potentieel gebruik makend van artifical intelligence bij trendanalyses en analytics over HTH en in perspectief geplaatst met Hogescholen binnen en buiten Nederland;
· Slimme technologieën inzetten bij het vinden en aantrekken van nieuwe medewerkers;
· Digitale hospitality: gebruikmakend van chat of voice bots bij het beter bedienen van vragen van medewerkers en managers. 

Oftewel, het in kunnen zetten van moderne technologieën bij de ondersteuning van alle HR contact momenten van kandidaten, medewerkers en managers. Dit zijn wellicht technische oplossingen die nu nog niet bestaan of nog niet ingezet worden in de wereld van HR; tegelijk wil HTH blijven meebewegen in het toepassen van best practices en de nieuwste ontwikkelingen die de leverancier voor ogen heeft.

Salarisdienstverlening
HTH wenst met de implementatie van het nieuwe HRM en Payroll systeem, dat ook de salarisverwerking wordt uitbesteedt aan de nieuwe dienstverlener/leverancier. Hierbij houdt HTH de richting aan dat zij als organisatie eigenaar is van de data in het door u geleverde systeem en ook primair verantwoordelijk is voor het invoeren van nieuwe data in het systeem of het wijzigen/ verwijderen van reeds bestaande data in het systeem. 

HTH ziet graag dat u diensten levert en verantwoording neemt voor het verwerkingsproces rond de salarissen. Dit proces omvat de verwerking van de door HTH opgegeven nieuwe en gewijzigde gegevens en eenmalige mutaties in het door u geleverde HRM en Payroll systeem. Het Programma van Eisen (Bijlage 2) geeft u in meer detail duidelijkheid over de gewenste situatie zoals HTH deze voor ogen ziet.

Beheer 
Het applicatie en technische beheer van het nieuwe HRM en Payroll systeem zal in handen zijn van de dienstverlener/leverancier. Het functioneel beheer zal binnen HTH belegd worden. De rol van de functioneel beheerder bestaat uit meerdere taken en verantwoordelijkheden waaronder:
· Het optreden als aanspreekpunt tussen HTH en de dienstverlener/leverancier aangaande de applicatie en de geleverde diensten;
· Initiëren van nieuwe businessbehoeften en vertalen naar oplossingen;
· Beoordeling van incidenten en afstemming met de dienstverlener/leverancier;
· Monitoren van de performance;
· Beheer van toegangsrechten.

De functie van functioneel beheerder zal binnen de HR afdeling gerealiseerd worden binnen het huidige team waarbij ondersteuning op technisch vlak door de dienstverlener/leverancier gegarandeerd wordt. In het geval van incidentele afwezigheid moet de mogelijkheid bestaan om het functioneel beheer tijdelijk uit te besteden of in te huren om daarmee te allen tijde de continuïteit van de dagelijkse werkzaamheden te blijven waarborgen.

Interactie met andere applicaties
HTH werkt momenteel met verschillende applicaties die allemaal een specifiek doel hebben om de dagelijkse werkzaamheden van managers en medewerkers te ondersteunen. Uitgangspunt is dat HTH nadrukkelijk de voorkeur heeft dat het nieuwe HRM en Payroll systeem gegevens uitwisselt met diverse systemen waaronder een planningsysteem, financieel systeem, Arbodienst, Belastingdienst, UWV en ABP. Het Programma van Eisen (Bijlage 2) geeft een volledig inzicht in de wensen en eisen. 

Uitwisseling van data met andere HTH applicaties zal in de toekomst worden gerealiseerd door middel van een applicatie onafhankelijk datawarehouse. Deze voorziet in de communicatie tussen de verschillende applicaties en de uitwisseling van gegevens. Het nieuwe HRM en Payroll systeem moet daarom geschikt zijn voor data uitwisseling op basis van de meest gebruikte standaarden en protocollen. Dat geldt zowel voor applicaties die niet HR eigen zijn als een toekomstig Learning Management Systeem (LMS). Daarom is een grote mate van flexibiliteit in data uitwisseling van het nieuwe HRM en Payroll systeem noodzakelijk om te voorzien in toekomstige wensen en eisen. Deze zijn in het Programma van Eisen (Bijlage 2) opgenomen. 

Scope
We gaven al inzichten in de gewenste situatie en met hetgeen beschreven is wenst HTH met deze aanbesteding één (1) Opdrachtnemer te contracteren met betrekking tot de levering en bijbehorende dienstverlening betreffende de aanschaf, implementatie, het beheer en onderhoud van een HRM en Payroll systeem en de salarisdienstverlening. Hier wordt specifiek mee bedoeld:
· Een systeem voor:
· De invoer en verwerking van de personele- en salaris gerelateerde gegevens; 
· De invoer en verwerking van opleidingsgegevens;
· De invoer van HR gegevens ter ondersteuning van HR processen;
· Medewerker, Manager en HR professional Self Service;
· Het digitaal bewaren van (getekende) formulieren in een digitaal personeelsdossier;
· Modules voor recruitment, talent & performance management;
· Het creëren van management informatie middels standaard rapportages en een flexibele querytool.
· Conversie van actuele personele data en documenten van actieve medewerkers vanuit het huidige systeem naar het nieuwe systeem;
· Single Sign On;
· Two factor authenticatie;
· Salarisdienstverlening, waarbij u de verantwoording neemt voor het correct verlonen van de HTH medewerkers;
· Implementatie van het systeem, waarbij ook aandacht voor instructiemateriaal en training van eindgebruikers;
· Beheer en Onderhoud van het systeem, waarbij u als leverancier o.a. voorziet dat in uw dienstverlening de CAO HBO onderwijs te allen tijde op correcte wijze in het systeem is ondergebracht;
· Diverse koppelingen.

Buiten de scope/raakvlakken met andere overeenkomsten
Buiten scope zijn de volgende onderdelen:
· Learning Management Systeem;
· Andere systemen die geen onderdeel zijn van het HRM en Payroll systeem;
· Change Management activiteiten.

Optioneel
HTH wilt inzicht krijgen in de bijdrage van de dienstverlener/leverancier voor onderstaande zaken die niet in scope zijn opgenomen. Deze staan in het Programma van Eisen (Bijlage 2) onder het tabblad Open Vragen. Dit zijn onder meer:
· Inzicht in de investering van de koppelingen zoals opgenomen in het Programma van Eisen;
· Additionele dienstverlening op consultancy basis. 

U dient een overzicht van bovenstaande kosten op te nemen in Bijlage 3 bij Optionele Kosten. Deze kosten zijn voor HTH informatief en worden niet meegenomen in de prijsbeoordeling.

Implementatie
Een nieuw systeem betekent altijd verandering voor mensen. Om deze verandering zo behapbaar mogelijk te maken is het cruciaal het systeem zo gebruikersvriendelijk mogelijk te laten werken. Gefaseerde implementatie van een nieuw HRM & Payroll systeem lijkt het meest realistische scenario voor HTH. Een belangrijke reden is de huidige automatiseringsgraad waardoor de verandering naar selfservice een grote stap zal zijn. 

Elke transformatie heeft veranderingen tot gevolg. Soms zijn dat grote veranderingen voor veel mensen en soms zijn die minder groot, maar altijd is er sprake van ‘veranderimpact’. Om de transformatie te laten slagen is het belangrijk om mensen goed in die verandering te begeleiden. Dat betekent dat HTH gebruikers bij de go-live in staat worden gesteld om het systeem te kunnen, mogen en vooral willen gebruiken. Het is belangrijk medewerkers daarin te ondersteunen en te begeleiden. Hoewel HTH Change Management activiteiten zelf gaat uitvoeren, is HTH wel benieuwd hoe een dienstverlener/leverancier HTH hierin kan ondersteunen.

Beoogde uitrol schema
HTH wenst zich te richten op de implementatie van het nieuwe HRM en Payroll systeem in verschillende plateau’s:
1. Plateau 1: Basis op orde: Personeelsadministratie, salarisadministratie en –verwerking, rapportages (dashboards);
2. Plateau 2: Self Service (inclusief workflows) voor leidinggevenden, medewerkers en HR professionals met daarbij ook het proces rondom declaraties;
3. Plateau 3: Overige strategische HR processen: talent & performance management, werving & selectie en het digitale personeelsdossier.

De planning hieronder is indicatief, afhankelijk van de implementatiemogelijkheden en de impact op de HR-afdeling.
[image: ]

Wij vragen u om uw kennis en inzichten in een implementatieplan te beschrijven zoals opgenomen in het Programma van Eisen, welke u als Bijlage 13 aan uw inschrijving dient toe te voegen. 

Marktverkenning:
HTH heeft in januari 2021 een schriftelijke marktverkenning uitgevoerd ter inspiratie en om inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden vanuit de markt. Het verslag met bevindingen is opgenomen in Bijlage 11.  
[bookmark: _Toc65495841]Omvang van de opdracht
De huidige opdracht had de afgelopen vier (4) jaar een gemiddelde waarde van € 75.000 per jaar. Dit bedrag is gebaseerd op 270 medewerkers. Hier zijn de implementatiekosten niet in meegenomen. 
Gezien de ambitie van HTH om het HRM en Payroll systeem met salarisdienstverlening uit te breiden en door te ontwikkelingen kan dit bedrag wijzigen. U kunt aan deze raming dan ook geen rechten ontlenen.
[bookmark: _Toc65495842]Contractmanagement 
Na gunning van de opdracht zal de overeenkomst in handen zijn van de manager HR en de Procurement and Contract manager.

Om een partnership op te bouwen alsook om de kwaliteit van de dienstverlening te kunnen monitoren wordt er na gunning, als onderdeel van het contract, een Service Level Agreement afgesloten met een Dossier Afspraken en Procedures. Hierin zullen ondermeer de eisen zoals genoemd in het Programma van Eisen in Bijlage 2 opgenomen worden. 
[bookmark: _Toc65495843]Looptijd van de (raam)overeenkomst
Deze (raam)overeenkomst treedt naar verwachting in werking op 10 juni 2021. Gezien het opbouwen van een partnership/relatie en de doorontwikkeling van ons HR team wil HTH een (raam)overeenkomst afsluiten voor een langere periode, namelijk een initiële looptijd van vier (4) jaar met de optie tot drie (3) keer een jaarlijkse verlenging. Elke verlenging vindt plaats onder gelijke voorwaarden en condities conform de (raam)overeenkomst.
Uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van een contracttermijn treden partijen in overleg om de uitvoering van de overeenkomst te evalueren en te bespreken of de (raam)overeenkomst al dan niet zal worden verlengd met één (1) jaar.

De implementatieperiode maakt onderdeel uit van deze (raam)overeenkomst.
[bookmark: _Ref372278765][bookmark: _Toc450722685][bookmark: _Toc65495844]Planning aanbestedingsprocedure
Met het verzenden van de aankondiging is de aanbestedingsprocedure gestart.
De data met betrekking tot het indienen van vragen en/of opmerkingen, het kenbaar maken van bezwaren en het indienen van de inschrijving gelden als fatale termijnen. 
De overige data dienen slechts tot richtlijn.
De planning van onderhavige procedure zal er naar verwachting als volgt uitzien:

	Activiteit
	Datum

	Publicatie op Tenderned
	Dinsdag 2 maart 2021

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	Donderdag 18 maart 2021 10:00 uur

	Publiceren eerste nota van inlichtingen 
	Dinsdag 23 maart-2021 

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 2e ronde 
	Dinsdag 30 maart2021

	Publiceren tweede nota van inlichtingen 
	Maandag 5 april 2021 

	Uiterste datum voor het indienen van een inschrijving
	Maandag 19 april 2021 11:00 uur 

	Pre beoordelen inschrijvingen 
	Van 19 april 2021 t/m 29-april 2021

	Uitnodigen 4 hoogst scorende partijen voor presentatie 
	Vrijdag 30 april 2021

	Presentaties 
	Donderdag 6 mei 2021 en 
vrijdag 7 mei 2021

	Beoordelen presentaties en totaaloordeel
	7 mei 2021 t/m 13 mei 2021

	Voorlopig gunnen 
	Vrijdag 14 mei 2021

	Verificatiegesprek
	N.t.b

	Definitief gunnen
	Vrijdag 4 juni 2021

	Ondertekenen (raam)overeenkomst
	Maandag 7 juni 2021

	Ingangsdatum (raam)overeenkomst
	Donderdag 10 juni 2021



HTH behoudt zich het recht voor om de aangegeven tijdsplanning te wijzigen. In het geval wijziging van de beoogde planning noodzakelijk is, wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze beoogde planning. 

[bookmark: _Toc450722686][bookmark: _Toc65495845][bookmark: _Toc169509997][bookmark: _Toc169510105][bookmark: _Toc191442191][bookmark: _Toc197228374]Beschrijving inschrijvingsprocedure
[bookmark: _Ref348707734][bookmark: _Toc450722687][bookmark: _Toc65495846][bookmark: _Toc169510002][bookmark: _Toc169510110][bookmark: _Toc191442196][bookmark: _Toc197228381]Digitaal aanbesteden
Deze aanbesteding zal geheel digitaal en online plaatsvinden, gebruik makende van de website van TenderNed (www.tenderned.nl). Een uitbreide instructie met betrekking tot het doen van een digitale inschrijving treft u aan op www.tenderned.nl.
Het is uitsluitend toegestaan uw Inschrijving digitaal in te dienen via TenderNed.

Dit houdt in:
· Het beantwoorden van alle vragen betreffende de aanbesteding in digitale vorm;
· Het downloaden van documenten die verband houden met deze aanbesteding;
· Het uploaden van alle aan u gevraagde documenten; dit betreft het indienen van uw digitale documenten;
· Alle communicatie zoals het indienen van vragen voor de Nota van inlichtingen;
· De verspreiding van de Nota van inlichtingen (zie tab: 'vragen over de aanbesteding');
· Alle communicatie vanuit HTH vindt u terug binnen het account.

De servicedesk van TenderNed is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 16.30 uur via 
0800 - 836 33 76 of via servicedesk@TenderNed.nl.

De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale Inschrijving. 
Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van TenderNed kan er contact opgenomen worden met de Servicedesk van TenderNed.
[bookmark: _Toc450722689][bookmark: _Toc65495847]Nota van inlichtingen
Als potentiële inschrijver wordt u in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen over de aanbestedingsstukken en/of de beoordelingsprocedure te maken. U kunt uw vragen en/of opmerkingen doorlopend via de tab 'vragen over de aanbesteding' op TenderNed stellen aan HTH. 

Op de in de planning opgenomen datum zal er een Nota van inlichtingen worden gegenereerd met daarin alle gestelde (geanonimiseerde) vragen en gegeven antwoorden. Deze Nota van inlichtingen zal via TenderNed beschikbaar worden gesteld en moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken.

HTH garandeert niet dat vragen die worden gesteld nadat verzending van de Nota van inlichtingen heeft plaatsgevonden worden beantwoord.

Inschrijver verklaart door het indienen van de Inschrijving onvoorwaardelijk akkoord te gaan met ALLE aan de procedure en opdracht gestelde eisen. Het is daarom belangrijk dat geïnteresseerde partijen alle elementen uit hun voorgenomen Inschrijving, die niet zonder enig voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke alternatieven en, in hun ogen, verbeteringen, tijdens de informatieronde aan HTH ter beoordeling voorleggen.
[bookmark: _Toc289863093][bookmark: _Toc289863498][bookmark: _Toc289865618]
[bookmark: _Toc289863094][bookmark: _Toc289863499][bookmark: _Toc289865619]Mocht u derhalve bezwaren hebben tegen een bepaald onderdeel van de aanbestedingsstukken, of tegen aspecten van de procedure, dan dient u deze tijdig en voor de indiening van de Inschrijving schriftelijk en gemotiveerd naar voren te brengen via de hierboven beschreven procedure.
In dit verband is van belang, dat blijkens jurisprudentie (van zowel het Europese Hof van Justitie als van nationale rechters) een Inschrijver die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt, zijn rechten op dit punt verspeelt.

[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Na deze informatieronde worden de geschiktheidseisen, eisen aan de procedure en de opdracht en gunningscriteria met bijbehorende documenten definitief vastgesteld. 
[bookmark: _Toc169509998][bookmark: _Toc169510106]
Het beoordelen van de Inschrijvingen vindt plaats door een beoordelingscommissie, waarin diverse deskundigheden zijn verenigd. 
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]Het is niet toegestaan om in het kader van de procedure contact te zoeken met leden van de beoordelingscommissie ter verkrijging van welke informatie dan ook, op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding. Het inwinnen van informatie kan uitsluitend in de in deze paragraaf besproken informatieronde op de aangegeven wijze.
[bookmark: _Toc450722690][bookmark: _Toc65495848]Klachtenloket
[bookmark: _Toc189639197][bookmark: _Toc189551876][bookmark: _Toc188778650][bookmark: _Toc197228383]Iedere belanghebbende heeft de gelegenheid om vragen te stellen over deze aanbestedings-procedure. HTH zal deze vragen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens is met het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure, zijn de volgende acties mogelijk.

1)  Klager kan zijn klacht kenbaar maken via aanbesteden@hotelschool.nl 
	HTH heeft een onafhankelijke klachtencommissie ingesteld, bestaande uit de Senior Policy Advisor en Timetables Officer, zij zijn niet direct betrokken (geweest) bij deze aanbesteding. Zij nemen de klacht in behandeling, stellen de klager per ommegaande in kennis van de verwachte afhandeltermijn en/of zullen spoedig een beslissing nemen en met een uitspraak komen.
2) Indien klager het niet eens is met de door HTH verstrekte uitspraak op de ingediende klacht, kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. deze aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan genoemde contactpersoon HTH.

Daarnaast staat beroep open volgens de gerechtelijke procedure.

Een onder punt 1) en 2) ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. 
Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor HTH tenzij hieraan door een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven.
[bookmark: _Toc450722691][bookmark: _Toc65495849]Wijze van indienen van de Inschrijving
[bookmark: OLE_LINK3]Indienen van de Inschrijvingen
Inschrijvingen dienen op de juiste wijze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum via TenderNed te worden geüpload. Na deze datum en dit tijdstip zal het niet langer mogelijk zijn om de stukken op TenderNed te zetten en is het niet meer mogelijk om een Inschrijving in te dienen. Het risico van niet op tijd indienen is geheel voor risico van de Inschrijver.

Opening van de Inschrijvingen
Na sluiting van de termijn voor het indienen van Inschrijvingen worden de Inschrijvingen uit de digitale kluis gedownload en start de beoordelingsprocedure. De Inschrijvingen worden door de beoordelingscommissie vertrouwelijk behandeld.

Nadere informatie over het werken met TenderNed is te vinden via:  https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/tenderned-gebruiken-als-ondernemer

Let op! 
HTH raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een Inschrijving te verifiëren dat uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op www.TenderNed.nl en dat er een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een Inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming op www.TenderNed.nl, dit proces kan meerdere dagen duren.
[bookmark: _Toc347156494][bookmark: _Toc450722692][bookmark: _Toc65495850]Overige bepalingen Aanbestedingsprocedure
Met het uitbrengen van een Inschrijving conformeert u zich onvoorwaardelijk aan onderstaande eisen:
· Uw Inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld;
· De gehanteerde tarieven zijn in euro's, exclusief btw. 
· In uw Inschrijving vermeldt u de van toepassing zijnde btw-tarieven;
· Dit Beschrijvend document is geen opdracht en kan ook niet als zodanig worden uitgelegd;
· Aan uw Inschrijving zijn voor HTH geen kosten verbonden;
· In de precontractuele fase draagt u uw eigen kosten.
· Zolang er geen overeenstemming is bereikt en een schriftelijke, door beide partijen ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige gebondenheid van HTH en is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook; 
· HTH behoudt zich het recht voor om, zonder opgaaf van redenen, het aanbestedingstraject tijdelijk, gedeeltelijk of geheel te stoppen, bijvoorbeeld in geval van:
· Gewijzigde regelgeving, op nationaal en/of Europees niveau, of zodanig overheidsbeleid dat de inhoud van de opdracht aangepast dient te worden;
· Het, naar het oordeel van HTH, ontbreken van een passende Inschrijving;
· De ingediende prijzen het budget overschrijden;
· HTH de specificaties van de opdracht moet aanpassen op basis van gewijzigde inzichten.
Voor dit voortgangsrisico van het aanbestedingstraject kan HTH – zolang de opdracht formeel nog niet is gegund – niet aansprakelijk worden gesteld. 
Inschrijvers kunnen dan ook op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen, noch is HTH op welke wijze dan ook jegens Inschrijvers schadeplichtig. 
U bent zich hiervan bewust en aanvaardt het feit dat u geheel voor eigen rekening en risico meedoet aan deze aanbesteding.
· Dit Beschrijvend document is met zorg samengesteld, evenals de eventuele Nota(’s) van Inlichtingen. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen, dan wordt u verzocht HTH hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen, via de genoemde contactpersoon;
· Indien na de sluitingsdatum blijkt dat onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden niet door Inschrijvers zijn gemeld, kunnen achteraf geen reclame en/of klachten worden ingediend en zal dit Beschrijvend document en verstuurde Nota(‘s) van Inlichtingen bindend zijn;
· Indien u gevraagd wordt een toelichting te geven op gestelde eisen en wensen in het Programma van Eisen (Bijlage 2), doet u dit in het aangegeven document conform de gemaximeerde hoeveelheid tekst;
· In navolging op bovengenoemde bullet: in enkele gevallen wordt u verwezen naar Bijlage 15 waar u toelichting kan geven. Deze Bijlage 15 kunt u zelf toevoegen;
· U bent zelf verantwoordelijk voor controle op volledigheid en ontvangst in goede orde van het Beschrijvend document. Indien deze niet volledig of niet in goede orde is ontvangen, meldt U zo spoedig mogelijk schriftelijk welke documenten ontbreken, onvolledig of beschadigd zijn;
· HTH behoudt zich het recht voor opmerkingen ter zijde te leggen of slechts gedeeltelijk te verwerken;
· In alle gevallen van onduidelijkheid prevaleert dit document of de naar aanleiding van eventuele vragen in een nadere toelichting gegeven uitleg. Bij gebreke van gestelde vragen prevaleert de interpretatie van HTH;
· Bij dit Beschrijvend document is een aantal bijlagen en standaardformulieren gevoegd. Alle bijlagen zijn nodig voor het opstellen van de offerte. Inschrijvers zijn verplicht de voorgeschreven standaardformulieren te gebruiken en waar gebruik wordt gemaakt van Excel bestanden, de aan te leveren informatie naast Excel ook in een PDF bestand aan te leveren;
· Afgezien van het invullen van de sjablonen, is het Inschrijver niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in de sjablonen (de Formulieren van Bijlagen). Indien Inschrijver wijzigingen aanbrengt, leidt dit tot uitsluiting van deelname aan deze aanbestedingsprocedure;
· U gaat ermee akkoord dat HTH zich het recht voorbehoudt om u in een later stadium alsnog te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen u heeft verklaard, dan wordt u uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook;
· U bent bekend en gaat akkoord met de door HTH gehanteerde beoordelingsprocedure;
· Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand worden gedaan. HTH behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden.


[bookmark: _Toc450722693][bookmark: _Toc65495851]Beschrijving beoordelingsprocedure
[bookmark: _Toc197228377][bookmark: _Toc337193279][bookmark: _Toc169510000][bookmark: _Toc169510108][bookmark: _Toc191442194][bookmark: _Toc450722694][bookmark: _Toc65495852][bookmark: _Toc169510001][bookmark: _Toc169510109]Beoordelingsteam
Voor de beoordeling van de inschrijvingen is een beoordelingsteam samengesteld, waarin materie- en inkoopdeskundigheid vertegenwoordigd zijn. Het beoordelingsteam bestaat uit:

Naam		Functie
Wim Mortier		Manager HR
Sascha de Lanoy Meijer		HR Coördinator 
Sandra van der Puil		HR Adviseur 
Martin Bal 		Manager ICT
Vicky Bakker-Dijkman		Procurement Officer

Eerst wordt door de vijf (5) leden van het beoordelingsteam individueel beoordeeld, waarna deze scores worden opgeteld en het gemiddelde de definitieve score geeft.
Indien er grote afwijkingen zijn zal in een teambijeenkomst - op basis van unanimiteit - de definitieve score worden bepaald.
Joyce Vermeer, Procurement and Contract Manager zal op de achtergrond meelezen en toetsen op de formele aspecten van de inschrijving.

Aanvullend op het beoordelingsteams zal het team bij de demonstraties aangevuld worden met één of meerdere gebruikers en experts. 
[bookmark: _Toc450722695][bookmark: _Toc65495853]Beoordelingsprocedure 
De beoordelingsprocedure omvat de onderstaande fasen.

Fase 1: uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
Aan de hand van de door de Inschrijver ingediende informatie en ondertekende Eigen verklaring voor aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten wordt zijn Inschrijving op volledigheid getoetst. Ook wordt getoetst of de Inschrijver onvoorwaardelijk aan alle geschiktheidseisen, welke zijn opgenomen in de vragenlijsten, voldoen. Elke Inschrijving die niet voldoet, wordt uitgesloten van verdere deelname.

In het kader van het verminderen van de administratieve lasten voor Inschrijvers bij aanbestedingen, hoeven niet alle (officiële) bewijsstukken direct in de Inschrijving overlegd te worden. De Aanbestedende dienst behoudt zich evenwel het recht voor om de (officiële) bewijsstukken bij de Inschrijver op te vragen. Inschrijver dient deze bewijsstukken op 1e aanvraag van de Aanbestedende dienst binnen 10 werkdagen te verstrekken.

Fase 2: controleren of onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen is voldaan
In deze fase wordt aan de hand van de door de Inschrijvers ingevulde vragenlijst(en) beoordeeld of de Inschrijvers onvoorwaardelijk aan alle eisen voldoen. Alleen Inschrijvers die onvoorwaardelijk akkoord gaan met de eisen zoals genoemd in Bijlage 2 voldoen. Daar waar in de eis om een verwijzing gevraagd wordt, moet deze verwijzing worden gegeven. Inschrijvers die niet onvoorwaardelijk aan álle eisen voldoen, worden uitgesloten van verdere deelname.

Fase 3: beoordeling op kwaliteit en wensen
De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de “Beste Prijs Kwaliteit Verhouding” (hierna beste PKV). Het gunningscriterium 'beste PKV’ is samengesteld uit de prijs en kwaliteit. 

De kwaliteit van de Inschrijvingen wordt beoordeeld aan de hand van antwoorden op wensen uit het Programma van Eisen (Bijlage 2) en op de uitvoering van de demonstratie (zie hoofdstuk 6). Aan de hand van de verstrekte antwoorden bij elke wens uit Bijlage 2, wordt de Inschrijving per wens beoordeeld met een score (percentage) variërend van 0% (geen antwoord) tot en met 100% (uitmuntend). Voor de demonstratie verwijzen we u naar Hoofdstuk 6.

Deze waarden samen vormen de totaalwaarde voor het criterium kwaliteit. 

Er is voor het criterium kwaliteit een maximale waarde te behalen van 700 punten. Voor het criterium prijs is maximaal 300 punten te behalen. Het totaal aantal te behalen punten komt daarmee uit op 1.000 punten. 

De verhouding van de punten met de verschillende onderdelen is als volgt:

	Nr
	Onderdeel
	Maximaal aantal punten

	1
	Programma van Eisen
	500

	2
	Prijs
	300

	3
	Demonstratie (van de 4 hoogst scorende)
	200

	Totaal aantal punten
	1.000



De beoordeling vindt in de volgende stappen plaats:

Onderdeel 1 Programma van Eisen:
De door u verstrekte antwoorden bij de wensen uit het Programma van Eisen (Bijlage 2) worden per lid van het beoordelingsteam individueel beoordeeld. De maximaal te behalen scores zijn opgenomen in het Programma van Eisen.
De scores van de beoordelaars worden per tabblad bij elkaar opgeteld en gedeeld door vijf. Zo ontstaat er een gemiddelde totaalscore per tabblad van het Programma van eisen. Alle gemiddelde scores van de tabbladen vormen samen de totaalscore van onderdeel 1 kwaliteit.
Voor de beschrijving van de wensen wordt u verwezen naar Bijlage 2 Programma van Eisen.

Onderdeel 2 Prijs:
Uitsluitend bij het prijsaanbod wordt de score bepaald door per Inschrijver de laagst aangeboden prijs (van alle Inschrijvingen) te delen door de aangeboden prijs (van de betreffende Inschrijver) en dit te vermenigvuldigen met 300.
Het resultaat hiervan is een score waarbij de Inschrijving met de laagste prijs 300 punten voor onderdeel 2 (prijs) krijgt. De Inschrijvers met hogere prijzen krijgen een score die het procentuele prijsverschil uitdrukt in het overeenkomstig procentueel verschil in score. 
Let Op: U dient alle prijzen in te dienen alszijnde prijzen die u gaat indienen voor een heel nieuw systeem bij een nieuwe organisatie.

Onderdeel 3 Demonstratie:
De vier (4) hoogst scorende Inschrijvers op onderdeel 1 Programma van Eisen en onderdeel 2 Prijs mogen deelnemen aan onderdeel 3, de demonstratie. Voor de demonstratie wordt de beoordelingsgroep uitgebreid met eindgebruikers en experts. De beoordelingsgroep zou de eindgebruikers en experts kunnen raadplegen om tot een score te komen.

Door de  scores van alle drie de onderdelen bij elkaar op te tellen verkrijgt men de totaalscore. De Inschrijver met de hoogste waarde (afronding op 2 decimalen) heeft in beginsel de inschrijving met de beste Prijs- Kwaliteit-Verhouding ingediend. In geval van gelijke scores zal de Inschrijver, die de hoogste waarde heeft verkregen op het criterium Demonstratie worden aangemerkt als Inschrijver met de beste PKV. Indien op dit onderdeel een gelijke score wordt behaald zal er worden overgegaan tot loting.

Indien om wat voor reden dan ook sprake is van uitsluiting van de Inschrijver met de beste PKV, zal deze Inschrijver afvallen en wordt de procedure voortgezet met de Inschrijver die dan de hoogste score heeft behaald (de volgende in rangorde).

Fase 4: bezwaar maken tegen de gunningsbeslissing
[bookmark: _Toc197228378]Na beoordeling van de Inschrijvingen zal HTH aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk mededelen aan welke Inschrijver HTH voornemens is de opdracht te gunnen. Deze mededeling, houdende het voornemen tot gunning, geeft de winnaar nog geen aanspraak op gunning van de opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt. Er is dan dus nog geen sprake van een overeenkomst tussen HTH en de beoogde winnaar. Inschrijvers die bezwaren hebben tegen het gunningsvoornemen dienen dat binnen 20 kalenderdagen na de gunningsbeslissing een daartoe strekkend kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de Voorzieningenrechter te Den Haag.
Teneinde te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding HTH niet tijdig bereikt wordt Inschrijver verzocht zo spoedig mogelijk een afschrift van de dagvaarding te mailen naar: aanbesteden@hotelschool.nl
[bookmark: _Toc337193280][bookmark: _Toc450722696][bookmark: _Toc65495854]Procedure van verificatie en contractsluiting
De beoordelingscommissie stelt ter voorbereiding op de verificatie vast op welke punten, door de Inschrijver met de hoogste totaalscore geleverde informatie, geverifieerd moet worden, c.q. welke documenten of nadere informatie de Inschrijver moet uitleggen. Tevens wordt vastgesteld welke vragen nog opheldering behoeven en welke punten nog afgestemd moeten worden, kortom op welke punten in de verificatiebespreking nog nader ingegaan moet worden.

Blijkt tijdens de verificatiebesprekingen met de Inschrijver dat in de Inschrijving onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betreffende Inschrijver alsnog afvallen. Ook kan blijken dat geen overeenstemming kan worden bereikt over de te sluiten overeenkomst. 

[bookmark: OLE_LINK16]Gevallen als deze zullen de volgende consequenties hebben:
Ingeval blijkt dat een Inschrijving ongeldig verklaard had moeten worden in fase 1 of 2 van par. 4.2, maar dit niet gebeurd is, zal in dat geval besloten worden de procedure uit par. 4.2 vanaf fase 3 opnieuw te doen (met de Inschrijvers die niet reeds eerder af zijn gevallen in fase 1 of 2), waarbij de alsnog ongeldige verklaarde inschrijving in deze fase zal afvallen. Fase 3 zal dus in dit geval slechts uitgevoerd worden met Inschrijvingen die na herbeoordeling van fase 1 en 2 nog geldig blijken.

Ook ingeval tijdens verificatie met de voorlopig winnaar blijkt dat deze niet de bewijsstukken heeft dan wel kan aanleveren die HTH verlangt ter controle van de geschiktheidseisen uit de publicatie, zal de Inschrijver uitgesloten worden en zal besloten worden de procedure uit par. 4.2 vanaf fase 2 opnieuw te doen zonder deze Inschrijver.
In geval van het afvallen van een Inschrijver wegens andere redenen dan ongeldigheid zal een bespreking met de als tweede geëindigde Inschrijver belegd worden. 

Geen van deze opties sluit de mogelijkheid voor HTH uit om te beslissen de gehele procedure te stoppen.
[bookmark: _Toc329108918][bookmark: _Toc372545916][bookmark: _Toc450722697][bookmark: _Toc65495855]Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc372545917][bookmark: _Toc450722699]In dit hoofdstuk staan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen waaraan Inschrijvers dienen te voldoen.

Ten aanzien van Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen wordt er onderscheid gemaakt tussen twee soorten bewijsstukken. Bewijsstukken die bij de Inschrijving gevoegd dienen te zijn en bewijsstukken die de Inschrijver op eerste verzoek van HTH dient op te leveren. 
Middels het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle in paragraaf 5.2 gestelde Uitsluitingsgronden en de in paragraaf 5.3, 5.4 en 5.5 gestelde Geschiktheidseisen en kunt u bewijsstukken op eerste verzoek van HTH binnen 10 kalenderdagen overleggen.

Als Inschrijver niet volledig aan het gestelde in dit hoofdstuk voldoet, zal de Inschrijving als onvolledige Inschrijving terzijde gelegd worden en niet voor verdere beoordeling in aanmerking komen.
[bookmark: _Toc53140960][bookmark: _Toc65495856]Het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)
U overlegt in uw Inschrijving een, door de rechtsgeldige vertegenwoordiger(s) ingevulde en ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).
Dit is een Eigen verklaring over de uitsluitingsgronden, financiële toestand, de bekwaamheden en de geschiktheid van ondernemingen voor een aanbestedingsprocedure
U geeft in het UEA in Deel III aan voor welk deel van de Opdracht u een beroep doet op derden die u nodig heeft om te voldoen aan de geschiktheidseisen.
[bookmark: _Toc53140961][bookmark: _Toc65495857] Uitsluitingsgronden
Als de Uitsluitingsgronden zoals gedefinieerd in artikelen 2.86 en 2.87 lid a, lid b, lid d en lid e van de Aanbestedingswet van toepassing zijn op een Inschrijver, wordt deze Inschrijver uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. 
U verklaart dat geen van de Uitsluitingsgronden opgesomd in het e-UEA op u van toepassing zijn door het ondertekenen van het e-UEA (Bijlage 1).
[bookmark: _147n2zr]U beschikt dan ook of kunt beschikken over een door het Ministerie van Justitie en Veiligheid afgegeven Gedragsverklaring Aanbesteding die op de datum van publicatie niet ouder is dan 24 maanden of een VOG-RP, niet ouder dan 12 maanden. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc450722700][bookmark: _Toc65495858]Geschiktheidseisen met betrekking tot beroepsbevoegdheid
[bookmark: _Toc349304205][bookmark: _Toc357088554][bookmark: _Ref349313928][bookmark: _Toc65495859]	Bewijs van inschrijving nationale beroeps-/ handelsregister
U beschikt over een bewijs van inschrijving van de onderneming in het nationale beroeps-/ handelsregister. Dit bewijs is niet ouder dan zes maanden vanaf de datum van publicatie van de aankondiging en bevat de actuele gegevens. U vult dit bewijs eventueel met documentatie aan waaruit de rechtsgeldigheid van de handtekening van de Inschrijver blijkt, bijvoorbeeld door een volmacht. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc350160389][bookmark: _Toc357088551][bookmark: _Toc372545918][bookmark: _Toc450722701][bookmark: _Toc65495860]Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc329108924][bookmark: _Toc65495861]	Financieel en economische draagkracht
Bij een voorgenomen gunning kan een accountantsverklaring met betrekking tot de financiële gegevens gevraagd worden door HTH. Deze accountantsverklaring mag geen continuïteitsparagraaf bevatten. Met het indienen van een Inschrijving verklaart u financieel voldoende gezond te zijn om de opdracht uit te voeren. Op verzoek overlegt u deze accountantsverklaring binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc65495862]Verzekering
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van een Inschrijving over een bedrijfs-/beroeps-aansprakelijkheidsverzekering die voldoet aan de volgende voorwaarden: gedurende de uitvoering van de opdracht is Opdrachtnemer afdoende verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid die voortvloeit uit de overeenkomst.
Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Ref349313933][bookmark: _Toc372545919][bookmark: _Toc450722702][bookmark: _Toc65495863]Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid
[bookmark: _Toc329108927][bookmark: _Toc329108922][bookmark: _Toc65495864]	Kerncompetenties
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over de hieronder beschreven kerncompetenties. U toont aan dat u over deze kerncompetenties beschikt door het overleggen van één referentie per kerncompetentie. De referentie dient minimaal aan de hieronder gegeven beschrijving van een referentieproject te voldoen en dient door de onderneming gedurende de afgelopen drie kalenderjaren uitgevoerd te zijn en succesvol conform afspraak te zijn opgeleverd en afgerond.

Hierbij vermeldt u:
· De naam van de publieke- of privaatrechtelijke instantie(s) waarvoor het project bestemd was en de contactpersoon;
· De naam en beschrijving van het project gebaseerd op de hieronder opgenomen minimumvereisten referentieprojecten;
· Het bedrag aan omzet van het project (excl. BTW);
· De data van aanvang en afronding;
· De naam en adres van samenwerkingspartner(s);
· Een beschrijving van de inhoud en omvang van de uitgevoerde werkzaamheden inclusief de inhoud en de omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.

Uw beschrijving dient aan te tonen dat de referentie voldoet aan de gestelde eisen. U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat HTH zich het recht voorbehoudt om zonder uw tussenkomst gegevens na te trekken bij de contactpersoon van de referent.

Bij alle gevraagde referenties is Inschrijver verplicht de gegevens met betrekking tot naam en adres van de na te trekken referentie alsmede de naam, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon te vermelden. Inschrijver wordt verzocht om de opgegeven referent op de hoogte te stellen van de (mogelijke) benadering door HTH. Het is Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersonen namen van eigen medewerkers in te vullen of aan te geven dat contactpersonen alleen via Inschrijver benaderd kunnen worden, tenzij uw referentie een eigen ontwikkeling betreft. Wanneer de referentie niet succesvol kan worden nagetrokken door HTH kan besloten worden de referentie buiten beschouwing te laten. Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal referenties overlegd worden uitsluitend de eerste aangetroffen referenties beoordeeld.

Minimumvereisten Kerncompetenties /referentieopdrachten:

Eis a: Kerncompetentie / referentieopdracht - Inschrijver heeft het te leveren HRM en Payroll systeem volledig operationeel geïmplementeerd, wettelijke vereisten of gewijzigde regelgeving tijdig doorgevoerd en succesvol opgeleverd bij een Nederlandse onderwijsinstelling met minimaal 175 medewerkers vallende onder de CAO van het HBO. Onder succesvol verstaat HTH binnen afgesproken tijd en budget.
Inschrijver beschikt over één vergelijkbare referentieopdracht die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving is verricht. Deze referentie betreft de hierboven genoemde kerncompetentie.
De omvang van deze referentieopdracht betreft ten minste minimaal 175 medewerkers vallende onder de cao van het HBO.

Eis b: Kerncompetentie / referentieopdracht - Inschrijver heeft een referentie, waarmee aangetoond kan worden dat het HRM en Payroll systeem is gekoppeld met ondermeer finance en planningsystemen middels in de markt gangbare technologieën, zoals webservices, (REST) API’s en standaard interfaces. Beschrijf in het kort de wijze waarop koppelingen tot stand gekomen zijn, de doorlooptijden om het te realiseren, uw onderscheidend vermogen en de lesson learned. 
Inschrijver beschikt over één vergelijkbare referentieopdracht die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving is verricht. Deze referentie betreft de hierboven genoemde kerncompetentie.
De omvang van deze referentieopdracht betreft ten minste genoemde uitvoering in de laatste drie (3) jaar.

Eis c: Kerncompetentie / referentieopdracht - Inschrijver heeft een referentie, waarmee aangetoond wordt dat er een dataconversie van personeels- en salarisgegevens vanuit het huidige HTH systeem (Youforce) in het nieuwe door Inschrijver aangeboden systeem succesvol is afgerond. Beschrijf in het kort de wijze waarop deze conversie is uitgevoerd. 
Inschrijver beschikt over één vergelijkbare referentieopdracht die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving is verricht. Deze referentie betreft de hierboven genoemde kerncompetentie. Dit mag een referent zijn die bij eis a. of eis b. is benoemd.
De omvang van deze referentieopdracht betreft ten minste genoemde uitvoering in de laatste drie (3) jaar.

Inschrijver toont aan dat hij over voldoende technische en beroepsbekwaamheid beschikt, door middel van het indienen van referentieopdrachten conform het format van Bijlage 7 (Opgave Referentieproject).
In de beschrijving van de betreffende referentieopdrachten, dient u in te gaan op de betreffende kerncompetentie en de duur en omvang van deze uitgevoerde opdrachten. 
Ook dient u de naam van de klant voor wie u de opdracht heeft uitgevoerd te vermelden.

Indien u beschikt over een referentieopdracht die verschillende kerncompetenties omvat, mag u deze referentieopdracht voor de verschillende kerncompetenties opgeven, mits voldaan wordt aan de eisen die gesteld zijn aan de betreffende kerncompetenties.

Indien u een referentieopdracht opgeeft die u tezamen met een andere partij heeft uitgevoerd, telt alleen het gedeelte van de referentieopdracht mee dat u zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover u in combinatie met die andere partij inschrijft of anderszins aantoont dat u tijdens de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk over die ervaring kan beschikken; dan kunt u de gehele waarde opvoeren).

HTH behoudt zich het recht voor om de refentieopdrachten te verifiëren bij de in Bijlage 7 opgegeven contactpersoon van de opdrachtgever van Inschrijver voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd.
Vul Bijlage 7 in en voeg deze bij in uw Inschrijving op TenderNed.
[bookmark: _Toc65495865]Kwaliteit
U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over een kwaliteitsborgingsysteem. Voorbeelden van bewijsmiddelen zijn de Europese Normen reeks EN 29000 (=ISO 900-serie) of ISO 9001 of gelijkwaardige bewijzen van maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc329108928][bookmark: _Toc65495866]Milieu en duurzaamheid
U beschikt op de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving over bewijsstukken waaruit blijkt dat duurzaam ondernemen in de onderneming is geborgd. Op verzoek overlegt u deze gegevens binnen 10 kalenderdagen.

Duurzaam ondernemen – ook wel maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) genoemd – is ondernemen waarbij evenwicht bestaat tussen economische, sociale en milieubelangen. Duurzame ondernemers kijken niet alleen naar hun winst- en verliescijfers, maar ook naar de gevolgen van hun bedrijfsactiviteiten voor mens en milieu. En niet alleen naar de gevolgen op korte, maar ook naar de gevolgen op lange termijn. HTH beschouwt het als haar taak om het duurzaam inkoopbeleid te stimuleren en te faciliteren en daarnaast de gegevens over de voortgang te verzamelen en daarover te informeren. Inschrijver dient duurzaam ondernemen te borgen in zijn organisatie. 

Voorbeeldmethodes hiervoor zijn:
· ISO-14001-certificering of EMAS-registratie: het ISO-14001 certificaat eist dat het milieuzorgsysteem van een organisatie voldoet aan wet- en regelgeving, en dat het milieubeleid voorziet in een continu proces van verbetering. De EMAS-normen zijn voor een groot deel vergelijkbaar met de ISO-14001-eisen, met als extra dat voor een EMAS-registratie ook een verslag over duurzaamheid aan het jaarverslag moet worden toegevoegd; 
· De sociale en milieuparagraaf in het jaarverslag: een organisatie kan in het jaarverslag aandacht besteden aan sociale en milieuaspecten; 
· Beleidsdocument duurzaamheid: dat document geeft aan wat het duurzaamheidsbeleid inhoudt en hoe vaak het wordt geactualiseerd.
[bookmark: _Toc450722703][bookmark: _Toc65495867][bookmark: _Toc347156487][bookmark: _Toc329108926]Overige informatie
[bookmark: _Toc65495868]Juridische bindingen
Indien u gebruik maakt van de gegevens van de moederorganisatie voor wat betreft de technische- en beroepsbekwaamheid en/of financiële en economische draagkracht en/of samenwerkings-verbanden met andere ondernemingen, dan overlegt u op eerste verzoek een beschrijving over de juridische bindingen met deze onderneming(en) en wat de aard van deze relatie is. 
Bij de beschrijving voegt u tevens het bewijs toe van inschrijving in het nationale beroeps-/ handels-register waaruit deze relatie moeten blijken, waaronder eventueel moeder-/dochter-/zusterrelaties. Met name is hier de concernrelatie (met percentage van het belang) met eventuele moeder-/dochter-/zusterondernemingen van belang.
[bookmark: _Toc65495869]	Combinaties
Inschrijvers kunnen zich in het kader van deze aanbestedingsprocedure inschrijven en hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen twee vormen van een inschrijving:
1. Een Ondernemer kan zich zelfstandig inschrijven op de opdracht. Deze individuele Inschrijver zal, indien HTH besluit een overeenkomst met hem aan te gaan, (als enige) contractspartner zijn;
2. Twee (2) of meer Ondernemers kunnen zich gezamenlijk als Combinatie inschrijven op de opdracht, waarbij alle aan de Combinatie deelnemende Combinanten contractspartner van HTH worden en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden. Een Combinatie geldt als één (1) Inschrijver. Alle aan een Combinatie deelnemende Combinanten dienen de in deze aanbesteding voor de toetsing van de geschiktheid gevraagde informatie te overleggen en (conform de uitwerking in dit Beschrijvend document) aan de gestelde eisen te voldoen. Zij dienen één (1) partij aan te wijzen als penvoerder.
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als Inschrijvers bestaande uit een Combinatie is het mogelijk dat zij zich, in het kader van en ter voldoening aan de in deze aanbesteding gestelde geschiktheidseisen, beroepen op de kwalificaties van derden (zoals technische- en beroepsbekwaamheid en financiële en economische draagkracht). Indien Inschrijvers een dergelijk beroep doen op derden, dienen zij dat expliciet bij de Inschrijving, in de Eigen Verklaring voor Aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten bij toelichting onder 8.1 (Bijlage 1), te vermelden.

Voorts neemt de Inschrijver bij een beroep op een derde(n) als hiervoor bedoeld de verplichting op zich deze derde(n) bij de uitvoering van de opdracht ook daadwerkelijk aantoonbaar beschikbaar te hebben en in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde(n) is gedaan (zelfvereiste). Voor een beroep in het kader van de toetsing van de financiële en economische draagkracht houdt deze verplichting in, dat de desbetreffende derde(n) hoofdelijke aansprakelijkheid voor de nakoming van de overeenkomst aanvaardt door het bijvoegen van een ondertekende Uitvoeringsverklaring onderaannemer of Combinatie (Bijlage 8). 

De Combinatie dient aan te geven welke partij en contactpersoon het aanspreekpunt is tijdens deze procedure en hoe de taakverdeling binnen de combinatie is geregeld. Alle combinaties dienen zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk te stellen voor een juiste en complete afhandeling van de door hen aanvaarde opdracht en de hieruit voortvloeiende verplichtingen. Het vormen van combinaties na indienen van de Inschrijving is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc65495870]Onderaanneming
Inschrijver geeft aan of hij voornemens is delen van de gevraagde Dienstverlening in Onderaanneming te geven.

Bij Onderaanneming moet Inschrijver op het e-UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) van Aanbestedende diensten onderstaande gegevens verstrekken:
· Een overzicht van het gedeelte van de Opdracht dat hij voornemens is in Onderaanneming te geven;
· Een verklaring dat voor de duur van de uitvoering van de Opdracht Inschrijver kan beschikken over de Onderaannemer.

Indien Inschrijver een beroep doet op een in te zetten derde(n) dient Inschrijver bij zijn Inschrijving rechtsgeldige verklaringen van de desbetreffende derde(n) te overleggen waaruit blijkt dat deze daadwerkelijk gedurende de loop van de Opdracht beschikbaar is/ zijn, door het bijvoegen van een ondertekende Uitvoeringsverklaring Onderaannemer (Bijlage 8).

[bookmark: _Toc65495871][bookmark: _Toc191442209]Bepaling Prijs Kwaliteit Verhouding
Om de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding te bepalen worden de kwalitatieve gunningcriteria/ wensen met bijbehorende wegingsfactoren gehanteerd om de maximaalwaarde te behalen. In Bijlage 2 is het Programma van Eisen opgenomen. 
[bookmark: _Toc65495872]Beoordelingskader
In het Programma van Eisen staan wensen en eisen. De eisen gelden als knock-out criteria.
U dient de eisen en wensen te beantwoorden in Bijlage 2 Programma van Eisen. In enkele gevallen wordt u gevraagd een toelichting te geven in Bijlage 15 (dit betreft een bijlage naar uw eigen format).
De wensen worden beoordeeld aan de hand van een individuele score per lid van het beoordelingsteam. Dit wordt bepaald aan de hand van onderstaand beoordelingskader.

	Antwoord
	Toelichting op Waardering
	% van het maximaal te behalen aantal punten

	Goed
	De gegeven informatie is van veel meerwaarde voor HTH, informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan ruimschoots wat HTH had mogen verwachten van Inschrijver. Er is sprake van positief onderscheid ten opzichte van overige Inschrijvers. Toont hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening.
	100%

	Voldoende
	De gegeven informatie is als van meerwaarde voor HTH beoordeeld, de informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan wat HTH had mogen verwachten van Inschrijver.
	75%

	Redelijk 
	De gegeven informatie is niet volledig van meerwaarde voor HTH en/of is niet projectgericht. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet overtuigend en laat openingen over.
	50%

	Matig
	De gegeven informatie is niet van meerwaarde voor HTH. Inschrijver geeft met haar Inschrijving onvolledige informatie aan Opdrachtgever.
	25%

	Slecht 
	De informatie ontbreekt.
	0%



Bijvoorbeeld: 
Uw antwoord op Wens FE12 wordt als Voldoende beoordeeld. U scoort dan 75% van de 3 punten, dus 2,25 punten.

Na de individuele beoordelingsronde wordt een gezamenlijke beoordelingssessie gehouden waarbij op basis van het consensusmodel de definitieve beoordeling en scores met bijbehorende motivatie wordt vastgesteld. 

Voor de wensen die uitsluitend met Ja /Nee beantwoord kunnen worden geldt dat bij de wens die beantwoord wordt met “Ja” 100% en met “Nee” 0% van de te behalen punten ontvangt. 
[bookmark: _Toc65495873]Demonstratie
HTH wenst een goed werkend HRM en Payroll systeem dat gebruiksvriendelijkheid is en bijdraagt aan de employee experience. Om de werking en het gebruik van het systeem te ervaren en daadwerkelijk te kunnen beoordelen worden de vier (4) best scorende Inschrijvers gevraagd een demonstratie in te richten en te presenteren. De demonstratie wordt naast het beoordelingsteam mogelijk ook bijgewoond door toekomstige gebruikers en experts van het systeem. Aan de hand van demonstratiescripts wordt u gevraagd uitleg te geven over de toepassing van functionaliteiten van uw HRM en Payroll systeem en het proces met als doel een goede indruk te krijgen van de gebruikersinterface van het systeem zodat HTH een gedetailleerd beeld krijgt van de (beheer)functionaliteiten van uw systeem. 

De sleutelfunctionarissen van de Inschrijver, die daadwerkelijk de inrichting en implementatie van het systeem gaan uitvoeren, dienen aanwezig te zijn bij de demonstratie. 
De accountmanager, de verantwoordelijke voor het implementatietraject (projectleider) en de functioneel consultant worden door HTH als sleutelfunctionarissen gezien. De sleutelfunctionarissen mogen tijdens de demonstratie alleen inhoudelijk nadere verduidelijking geven op het kwalitatieve deel van de Inschrijving. 
Het is niet toegestaan om tijdens de demonstratie af te wijken van de Inschrijving. 

Ter voorbereiding op de demonstrarie
Op vrijdag 30 april ontvangen de 4 Inschrijvers die de hoogste totaalscore hebben behaald op onderdeel 1 Programma van Eisen en onderdeel 2 Prijs hiervoor per mail een uitnodiging. Alle 4 genodigden krijgen de dezelfde vragen met de daarbij behorende te behalen scores.

Op dit moment wordt er nog gewerkt aan de exacte invulling van de demonstratie. Op dinsdag 23 maart aanstaande zal met de Nota van Inlichtingen de opzet van de demonstratie op TenderNed beschikbaar worden gesteld, inclusief de wijze waarop de beoordeling tot stand komt. 
[bookmark: _Toc65495874]Prijs
Uw Inschrijving bevat een volledig ingevuld Prijsinvulformulier (Bijlage 3).

Let op: U dient alle prijzen in te dienen als zijnde de prijzen die u gaat indienen voor een heel nieuw systeem bij een nieuwe organisatie. Ongeacht of u deze kosten wel of niet zult maken, u dient een reële prijs op te geven.

Alle prijzen dienen op de volgende wijze te worden aangeboden (in Euro’s en exclusief BTW).
· Inclusief voorrijkosten.
· Inclusief arbeidsloon.
· Inclusief materialen.
· Inclusief machines.
· Inclusief middelen.
· Inclusief vervoerskosten.
· Inclusief logboekrapportage.
· Inclusief management rapportages.
· Inclusief winst.
· Inclusief overhead e.d.

Berekeningsmethode en beoordelingsaspect:

Inschrijver dient een reëel bedrag op te geven en vanwege de rekensystematiek mag dit bedrag niet € 0 zijn. Ten aanzien van de commerciële Gunningcriteria geldt dat de Inschrijving met de laagste totaalprijs het maximaal aantal punten krijgt toegekend voor het betreffende gunningscriterium (300 punten). 
Het aantal punten voor de overige Inschrijvers wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste (geldige) Inschrijving gerelateerd aan de laagste Inschrijving. 

In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:
		Prijs laagste Inschrijver
Score Inschrijver =	______________________________  x 300 punten = eindscore
		Prijs Inschrijver

Scores worden op dit onderdeel tot 2 decimalen achter de komma afgerond.
[bookmark: _Toc450722714][bookmark: _Toc65495875]Bijlagen en in te dienen documenten
Bijlage 1	Eigen Verklaring voor Aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten
Bijlage 2	Programma van Eisen HRM en Payroll systeem
Bijlage 3	Prijsinvulformulier HRM en Payroll systeem
[bookmark: _Toc191442214]Bijlage 4	Algemene Inkoopvoorwaarden voor het verrichtten van diensten voor HTH 
(AID- HTH 2021)
[bookmark: _Toc191442215]Bijlage 5	Concept (raam)overeenkomst
Bijlage 6	Concept verwerkersovereenkomst
Bijlage 7	Opgave referentieprojecten
Bijlage 8	Uitvoeringsverklaring onderaannemer of combinatie
Bijlage 9	Omschrijving van uw klachtenprocedure
Bijlage 10	Checklist aan te leveren documenten
Bij uw inschrijving dient u de in deze bijlage genoemde documenten in te dienen.
		(U hoeft bijlage 10 zelf niet mee te sturen – deze dient voor u ter controle)
Bijlage 11	Verslag Marktverkenning HRM en Payroll systeem en salarisdienstverlening
Bijlage 12	Procuratieschema, hiernaar wordt verwezen in het PvE
Bijlage 13	Omschrijf uw implementatieplan 	
Bijlage 14	Omschrijf Innovatie en Partnership
Bijlage 15	Uw Toelichting op eisen en wensen vanuit het PvE

Beschrijvend document Europese openbare aanbesteding ‘HRM en Payroll systeem en salarisdienstverlening’
Hotelschool The Hague – Kenmerk 2021/008 VBD	pagina 37 van 45


image1.emf

image2.png
Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 EEmm—eey)

é Marktverkenning & voorbereiding aanbesteding

6 Aanbesteding & contracteren partner|
1
iﬁ CORE HR en salarisadministratie
| y

ﬁ Mutaties, ESS, MSS, Declaraties|

(l Performance Management
; | . Digitaal Personeelsdossier
! J Strategische HR processen
Il 1
e | — 4
| |
L |
1

01-03-2021 01-06-2021 01-02-2022 01-07-2022

e JE ]

1
|
1

1
I
"
1
|
1
1
"
|
1
1




