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Doel

 Regionale, integrale crisishulp jeugd

* Integraal: voorziet in gecombineerde expertise op het vlak van
LVB, Jeugd- en Opvoedhulp en Jeugd GGZ

Het uitvoeren van Crisis in Noord-Veluwe omvat het volgende:

« Aanmeldpunt: aannemen melding, integrale triage en eerste
maatregelen gericht op stabilisatie;

» Crisiszorg: ambulant (zo licht en thuis nabij als mogelijk) en/of
verblijf;

* Uitstroom: een warme (inhoudelijke) overdracht ten behoeve van
de continuiteit van uitstroom na beeindiging van de crisiszorg,.




Knelpunten

Regie: onduidelijkheid over procesregie en casusregie

Proces: integraal kijken, integrale samenwerking onvoldoende
Meldpunt: teveel ingangen voor melding

Ambulante crisiszorg: wordt te laat opgestart, crisis duurt te lang
* Verblijf: te snel toeleiden naar verblijf en te lang in verblijf

* Doorstroming: onvoldoende behandelplekken en
perspectiefplekken
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Uitgangspunten

 Eén (samenwerkings-)partij voert de crisiszorg uit.

* Procesregie ligt bij de toegang. Casusregie ligt bij crisiszorg
aanbieder. Actieve samenwerking tussen beide gedurende het
gehele proces.

« Z0 min mogelijk overdrachtsmomenten.

 Er wordt gewerkt vanuit eigen kracht en regie van de jeugdige en
zijn/haar opvoeders.

Fase O
« Eén meldpunt crisis jeugd waar alle meldingen binnen komen,

24/7 bereikbaar, 1 tel. nr. I




Uitgangspunten

Fase |

« Het aanmeldpunt crisis Jeugd verzorgt de eerste respons
(melding t/m integrale triage) binnen 2 uur. Deze bepaalt of
crisismelding een ‘echte’ crisis betreft.

» Crisisinterventie is gericht op stabilisatie van de crisis binnen 24
uur.

* Na stabilisatie vindt uiterlijk de eerstvolgende werkdag na de
crisismelding een ronde tafeloverleg plaats (RTO) met als doel te
komen tot helder perspectiefplan, met als onderdeel een
Verklarende Analyse, volgens de principes van

1GezinlPlanTRegisseur. .




Uitgangspunten

Fase 2
 Geen aanvullende indicaties t.b.v. uitvoering zorg gedurende crisis.

* De crisis wordt opgelost door ambulante crisiszorg tenzij er
zwaarwegende redenen zijn dat dit niet mogelijk is. De ambulante

crisiszorg duurt maximaal 4 weken.

« Als de crisis niet binnen de thuissituatie of het sociale netwerk
gestabiliseerd kan worden zijn er time-out verblijfsplekken beschikbaar
waar de jeugdige tijdelijk 1 week kan verblijven. Op deze plekken wordt
verblijf en begeleiding geboden. Het uitgangspunt is hierbij altijd:
gezinssetting, tenzij...

Fase 3
* Er vindt warme overdracht plaats naar




Aanbesteding

Contract: 1 opdracht, T opdrachtnemer, geen toetreding

Financiering: lumpsum (beschikbaarheid)

Planning
« Publicatie 1april
* Indienen offertes 22 juni

* Voorlopige gunning 23 juli
* Ingangsdatum 1januari 2022
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