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1. Beschrijf hoe uw proces verloopt vanaf het moment dat u een aanvraag ontvangt tot en
met het afgeven van een goed en juist onderzoeksrapport. Dit met inachtneming van
het gestelde in het Programma van Eisen. Hoe borgt u de kwaliteit en de objectiviteit?

Hoe zorgt u ervoor dat uw adviseurs hun kennis en kunde behouden.

Hoe ziet een goed en juist advies eruit? Wat verwacht u hierin van Gemeente Lelystad?
Wij ontvangen graag een geanonimiseerd voorbeeld advies van 1 startende en 1
gevestigde onderneming. Een positief advies na een uitgebreid onderzoek inzake een
gevestigde ondernemer met een kredietbehoefte en een uitgebreid onderzoek inzake
een startende ondernemer met een kredietbehoefte

4.  Het ZLF vindt het belangrijk dat u samenwerkt met organisaties op het gebied van
regelgeving gebonden advisering. Hoe gaat u hier invulling aan geven?

5. Beschrijf op welke wijze u afstemt met aanvragers Bbz, dit met het oog op de
verschillende niveaus van de individuele behoefte, branche, kenmerken en persoonlijke
situatie van de aanvrager Bbz. Hoe gaat u om met een bedrijf dat niet tot deze doelgroep
van het Bbz/IOAZ behoort.

6. Beschrijf hoe u de afstemming/samenwerking met het ZLF, andere opdrachtnemers en
relevante netwerkpartners in Flevoland organiseert en benut ten behoeve van de
uitvoering van uw opdracht.

7. ZLF hecht grote waarde aan doorverwijzen, adviseren van ondernemers die vragen
hebben met betrekking tot bedrijfsvoering. Hiervoor heeft ZLF ook toegang tot
ondernemersplein Almere en het Informatieplein Lelystad. Hoe denkt u hierbij invulling
te kunnen geven aan de adviserende rol van het ZLF?

8. Beschrijff op welke wijze uw organisatie invulling geeft aan het monitoren van de
bedrijfsontwikkeling. Wat is uw bijdrage in de voortgang van het bedrijf? Betrek in uw
antwoord hetgeen is opgenomen in eis 12 van het Programma van Eisen.



