	
	
	




Bijlage 19  Productpresentatie door Inschrijver en Productbeoordeling door eindgebruikers 

Procedure 
Inschrijver krijgt de gelegenheid om in de vorm van een productpresentatie toe te lichten hoe de gevraagde functionaliteiten in het systeem zijn ingericht. Vervolgens krijgt het beoordelingsteam de gelegenheid om onder begeleiding van Inschrijver de scenario’s te doorlopen. Het beoordelingsteam is dan in de gelegenheid om zelf het systeem te gebruiken en te ervaren.
Daarna zal er een beoordeling plaatsvinden.
 
Centrale vraag is: hoe gebruikersvriendelijk is de aangeboden oplossing? 

Doelstelling:
Stichting De Drie AOCs wenst zaken te doen met een opdrachtnemer die een oplossing inzet die door gebruikers als intuïtief en overzichtelijk wordt ervaren en waarvan gebruikers oordelen dat zij op effectieve en efficiënte wijze toegang krijgen tot de functionaliteit om zo hun doelen te bereiken.
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Productpresentatie door Inschrijver en Productbeoordeling door eindgebruikers 
De productpresentatie door Inschrijver en de productbeoordeling door eindgebruikers is bedoeld om de gebruikersvriendelijkheid en efficiëntie van het product te toetsen en te beoordelen.
Inschrijver wordt gevraagd om de aangeboden standaard geïntegreerde oplossing qua functionaliteit te demonstreren. 

Het doel van de productpresentatie door Inschrijver en de productbeoordeling door eindgebruikers is samengevat als volgt: 
· Toetsen van de gebruikersvriendelijkheid van het systeem. De mate waarin het systeem intuïtief en slim werkt 
· De mate waarin het systeem is afgestemd op de verschillende doelgroepen 
· De mate waarin het systeem efficiënt werkt, zodat een positief effect op de administratieve last mag worden verwacht 

De gebruikersvriendelijkheid van het systeem wordt beoordeeld op:
· Gebruiksgemak: het aantal handelingen dat nodig is om een taak uit te voeren is zo klein mogelijk.
· Schermopbouw: de schermen zijn overzichtelijk.
· Zoeken: het systeem bevat een snel toegankelijke zoekfunctie waardoor benodigde informatie en functies van het systeem makkelijk te vinden zijn.
· Efficiënt: de meeste functies kunnen binnen drie klikken of keuzes worden bereikt. 
· Intuïtief: het systeem vereist weinig specifieke scholing en is ook voor incidentele gebruikers goed te gebruiken.

Draaiboek 
Opzet beoordeling 
Tijdens de productbeoordeling is het de bedoeling dat het beoordelingsteam onder begeleiding van Inschrijver bovenstaande scenario’s kan doorlopen. Het beoordelingsteam bestaat uit leden die elk een bepaalde rol vertegenwoordigen:

· Student
· Ouder / Wettelijke vertegenwoordiger
· Docent / Begeleider
· Medewerker administratie

Hieruit stellen we een 3-tal groepen samen, waarin elk van de vier rollen vertegenwoordigd is. Elke groep doorloopt samen de scenario’s onder begeleiding van Inschrijver. Na afloop bespreekt de groep de ervaringen en komt tot een gezamenlijk oordeel op basis van de beoordelingscriteria. De scores van de verschillende groepen worden gemiddeld tot een eindoordeel.
Dataset 
We schrijven de dataset niet precies voor, maar verwachten een inrichting met ongeveer 30 studenten en 5 medewerkers. Tijdens de beoordeling bestaat de mogelijkheid om studenten toe te voegen, te verwijderen en te wijzigen. 

Inschrijver is vrij om test data in het systeem klaar te zetten en naar eigen wens gebruikersaccounts in te richten. De ingerichte dataset moet zodanig zijn dat de genoemde scenario’s kunnen worden doorlopen, dat alle hieronder genoemde functionaliteit (zoals genoemd in de bijgesloten tabel) kan worden beoordeeld. De inrichting van het testsysteem moet zo zijn dat het gelijktijdig werken in het systeem door drie groepen van beoordelaars geen invloed op elkaar heeft. Tijdens de productpresentatie mag Inschrijver instructiemateriaal en handleidingen verstrekken.

Digitaal format voor de presentatie 
Wij gaan er vanuit dat de Corona-maatregelen het niet mogelijk maken een fysieke presentatie te organiseren. De productpresentatie zal daarom digitaal worden georganiseerd. We hebben het testschema ruim opgezet om rekening te houden met deze omstandigheden.
De leden van het beoordelingsteam zullen beschikken over een PC en via Teams deelnemen aan de demonstratie en voorzien in hun eigen internetverbinding. Daarnaast zullen de leden beschikken over een tablet en een smartphone. 
Inschrijver voorziet in de productpresentatie de beoordelaars van de juiste accountgegevens voor de tests. Wij voorzien in voldoende Teams-sessies om de 3 groepen elk de scenario’s te laten doorlopen. 
We vragen Inschrijver om één dag voor de productpresentatie ter voorbereiding instructies en een testaccount te verschaffen om de beoordelaars in staat te stellen de benodigde apps te downloaden en te testen of de toegang tot de demo-omgeving werkt (zowel via de browser als de apps). 
Functionaliteit 
Wij vragen Inschrijver om de volgende functionaliteit te demonstreren en vervolgens door de leden van het beoordelingsteam vanuit Opdrachtgever, onder begeleiding van Inschrijver, te laten beoordelen. Dit betekent dat dit team zelf het systeem kan gebruiken.

	
	
	





	
	
	



	#
	Functionaliteit  
	Eis
	Toelichting  
	Te beoordelen via
	Rol

	1
	Selfservice voor de student 4.4.2
	1 t/m 5 , 9 en 10
	De student moet in een voorziening voor selfservice in staat zijn om  
- eigen administratieve dossier te kunnen inzien;
- privé e-mail adres en telefoonnummer te wijzigen ;
- eigen summatieve en formatieve voortgang te volgen; 
-te kunnen aanmelden voor een toets of examen;
-een keuzedeel te kiezen.
	PC +
iPAD + 
Smartphone
	 Student

	2
	Maken en wijzigen OOK 
(use case 2)
	1 t/m 5
	De student is aangemeld en de intake heeft plaatsgevonden. De gemaakte keuzes worden nu omgezet naar formele verbintenis.  
	PC
	Administratie

	3
	Maken en wijzigen POK
(use case 6)
	1 t/m 5
	De student gaat een stage volgen of wijzigen.
	PC
	Administratie

	4
	Beoordelen en registreren formatieve resultaten
(use case 21)
	1 t/m 3
	Inzicht verkrijgen in de vorderingen van de student voor wat betreft kennis en vaardigheden, door middel van een formatieve beoordeling, op basis van de formatieve resultaatstructuur (inclusief gesignaleerde acties naar de begeleding).
	PC +
iPAD + 
Smartphone
	Docent en SLBer

	5
	Registreren summatie resultaten 
(use case 10) 
	1 en 2
	Een groep studenten heeft examen gedaan en een resultaat behaald. Het examenresultaat wordt geregistreerd bij de betreffende studenten 
	PC + 
iPAD
	Docent

	6
	Bepalen diplomarecht
(use case 13)
	1, 2 en 4
	Aangeven welke kwalificerende documenten voor de betreffende student kunnen worden aangemaakt, inclusief de bijbehorende gegevens. 

	PC
	Administratie

	7
	Monitoren van de voortgang 
(use case 24) 
	1
	De voortgang van de student is overzichtelijk in beeld gebracht. De docent heeft een totaal overzicht van de voortgang van de student in al haar facetten.  
	PC + 
iPAD
	Docent en SLBer

	8
	Rapportage gegevens aanwezigheid student
(use case 33) 
	1
	Het systeem biedt een dashboard en verzuimrapportages die inzicht geven in de aan- en afwezigheid van een student of groep studenten.
	PC + 
iPAD
	Docent

	9
	Vastleggen aanwezigheid  
(use case 36)
	3, 7 en 8
	De aanwezigheid van een student bij een onderwijsactiviteit kan worden vastgelegd
	PC +
iPAD + 
Smartphone
	Docent

	10
	Het beschikbaar krijgen van LLO studenten vanuit een LLO administratiepakket in het SIS en de afhandeling daarvan te ondersteunen
(use case 17)
	1
	De aanmeldingen van een student of groep studenten komt binnen via de LLO administratie en moeten tevens geregistreerd worden in het SIS, om daarna afgehandeld te kunnen worden binnen wet- en regelgeving.
	PC
	Administratie




	
	
	



