Bijlage 3  Programma van Wensen 						versie 1.0
Inschrijver dient per wens aan te geven of bij opdracht verstrekking bij de uitvoering van Overeenkomst gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst aan deze wens kan worden voldaan.
Kosten voor de uitvoering van wensen zijn bij de opdracht inbegrepen.
De Leijgraaf is niet verplicht tot het afnemen van hetgeen omschreven is in de wensen.

	Nr.
	Omschrijving wens
	Voldoet
	Punten

	1. 
	Opdrachtnemer stemt de facturatie van bestellingen volledig af op de wensen van De Leijgraaf. Facturen kunnen hierbij per afdeling in opzet verschillen. Afstemming is op maat waarbij o.a. de volgende onderdelen een rol kunnen spelen: facturatie per pakbon en/of per bestelling, verzamelfactuur, facturatie per boekenlijst, facturatie per afdeling en/of onderdeel (b.v. kostenplaats), e.d.
	Ja/nee
	4

	2. 
	Het is voor de besteller mogelijk om alle Boeken/Boeklicenties welke nog niet zijn uitgekomen, maar waarvan wel al reeds een titel beschikbaar is, te bestellen. De leveringstermijn gaat in dit geval in op de datum van publicatie van het betreffende boek. 
	Ja/nee
	1

	3. 
	De besteller heeft real-time en met weinig handelingen inzicht in de status van lopende bestellingen.
	Ja/nee
	2

	4. 
	De besteller kan bij Opdrachtnemer indien voor de besteller gewenst volledig bestellen aan de hand van een door de besteller opgestelde boekenlijst (standaard format eventueel in overleg met Opdrachtnemer). Deze boekenlijst is per te bestellen boek minimaal voorzien van boektitel en ISBN. Boeken hoeven door de besteller niet individueel te worden ingegeven op een online platform.
	Ja/nee
	8

	5. 
	Opdrachtnemer levert alle boeken/Licenties die de besteller bij Opdrachtnemer bestelt, ook indien niet direct beschikbaar zijn in het assortiment van Opdrachtnemer, waarbij volledig wordt voldaan aan wat wordt gesteld in de aanbestedingsdocumenten. Wanneer de uitgeverij niet mee wil werken aan een tijdige levertijd wordt dit door Opdrachtnemer met de besteller afgestemd.

Uitzondering hierop zijn boeken/Licenties waarbij de uitgeverij aantoonbaar enkel direct wil leveren aan de besteller.
	Ja/nee
	8

	6. 
	Opdrachtnemer faciliteert een klantvriendelijke werkwijze waarbij (niet gebruikte) bestellingen van reguliere boeken kosteloos en binnen 2 maanden na bestelling retour kunnen worden gezonden (b.v. op basis van een antwoordnummer of door middel van een ophaalservice).
Voor retourzendingen worden per retourzending niet meer kosten in rekening gebracht dan het standaard bezorgtarief van Opdrachtnemer.
	Ja/nee
	1

	7. 
	Opdrachtnemer faciliteert een klantvriendelijke werkwijze waarbij alle (niet gebruikte) bestellingen van boeken en Boeklicenties kosteloos en binnen 2 maanden na bestelling retour kunnen worden gezonden (b.v. op basis van een antwoordnummer of door middel van een ophaalservice).
Voor retourzendingen worden per retourzending niet meer kosten in rekening gebracht dan het standaard bezorgtarief van Opdrachtnemer.
	Ja/nee
	2

	8. 
	Opdrachtnemer voldoet aan voorgaande wens waarbij alle (niet gebruikte) bestellingen van boeken en Boeklicenties kosteloos en binnen 3 maanden na bestelling retour kunnen worden gezonden.
	Ja/nee
	6

	9. 
	Opdrachtnemer faciliteert een goed werkend en 24/7 beschikbaar platform waar licenties eenvoudig benaderd/ontsloten kunnen worden door de student. De Leijgraaf kan in de eigen omgeving een link plaatsen naar dit platform.
	Ja/nee
	5

	10. 
	Via de ECK-route ontsloten licenties die bij ingangsdatum van de Overeenkomst reeds bij studenten in gebruik zijn worden, indien voor De Leijgraaf gewenst, op het online platform geplaatst. Zodat deze eenvoudig en via 1 kanaal benaderbaar zijn.
	Ja/nee
	6

	11. 
	Alle lopende licenties die bij ingangsdatum van de Overeenkomst reeds bij studenten in gebruik zijn worden, indien voor De Leijgraaf gewenst, op het online platform geplaatst. Zodat deze eenvoudig en via 1 kanaal benaderbaar zijn.
	Ja/nee
	5

	12. 
	Opdrachtnemer levert alle Boeklicenties aan via de ECK-route. Dit mits de uitgeverij hier aan meewerkt en op persoonsniveau (eventueel in bulk) door De Leijgraaf/student/externe aangevraagd. 
	Ja/nee
	12

	13. 
	Meer dan 90% van alle bestellingen door de Leijgraaf kunnen bij Opdrachtnemer volledig gedaan worden via een ‘webshop koppeling’ (ookwel OCI-koppeling). De Leijgraaf gebruikt hiervoor bestelsysteem ProActive. Waarbij de besteller via ProActive bestelt in de webshop van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer faciliteert de overgang naar dit systeem vanuit de leverancierszijde en ondersteunt daarin De Leijgraaf. Opdrachtnemer draagt zorg voor een beveiligde koppeling van de webshop van Opdrachtnemer met ProActive.
De kosten voor het inrichten, implementeren, beheer en onderhoud van de ‘webshopkoppeling’ aan de leverancierszijde komen voor rekening van de Opdrachtnemer
	Ja/nee
	1

	14. 
	Opdrachtnemer kan voldoen aan voorgaande wens en minimaal 98% van alle bestellingen door de Leijgraaf kunnen bij Opdrachtnemer volledig gedaan worden via een ‘webshop koppeling’ (ookwel OCI-koppeling). 
	Ja/nee
	2

	15. 
	Opdrachtnemer kans voldoen aan voorgaande wens en 100% van alle bestellingen door de Leijgraaf kunnen bij Opdrachtnemer volledig gedaan worden via een ‘webshop koppeling’ (ookwel OCI-koppeling).
	Ja/nee
	3

	16. 
	Definitieve prijzen van boeken/Boeklicenties, na toepassen van toeslagen en kortingen (zoals vastgelegd n.a.v. het prijzenblad), zijn real-time inzichtelijk via de webshop (koppeling)  van Opdrachtnemer.
	Ja/nee
	1

	17. 
	Opdrachtnemer heeft een standard werkwijze/procedure voor het aannemen en afhandelen van klachten.  Klachten worden door deze werkwijze/procedure adequaat opgepakt en afgehandeld. Binnen 1 Werkdag wordt de klacht per email bevestigd. Opdrachtnemer stemt met de melder af welke prioriteit aan de klacht dient te worden gegeven en lost deze naar tevredenheid van de melder op.  
	Ja/nee
	4

	18. 
	De opdrachtgever kan bij de Opdrachtnemer Boeklicenties via een Excelbestand in bulk aanschaffen en Opdrachtnemer kan deze koppelen aan, door de besteller, in te voeren e-mailadressen waarna de Opdrachtnemer zorgdraagt voor automatische verstrekking van de Boeklicenties richting ingevoerde e-mailadressen. 
	Ja/nee
	9

	19. 
	Opdrachtnemer werkt mee aan het opstellen van een handleiding voor het juist activeren/ontsluiten van de Boeklicenties en verstrekt deze indien nodig bij mailcontact richting de gebruiker. 
	Ja/nee
	2

	20. 
	Benodigde gegevens (auteur, titel, ISBN, prijzen, type, e.d.) voor het bestellen van alle boeken/Boeklicenties kunnen door bestellers op klantvriendelijke wijze worden opgezocht in de webshop van Opdrachtnemer.
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het correct werken van de webshop. De webshop van Opdrachtnemer is 24/7 beschikbaar.
Alle gegevens in de webshop van Opdrachtnemer zijn actueel, dat wil zeggen dat mutaties real-time worden verwerkt en zichtbaar zijn voor de Bestellers.
	Ja/nee
	1

	21. 
	Boeken/Boeklicenties zijn in de webshop van Opdrachtnemer vindbaar met afbeeldingen.
	Ja/nee
	1

	22. 
	Opdrachtnemer heeft voor medewerkers/bestellers van De Leijgraaf een afzonderlijk contactpunt (niet dezelfde als voor studenten) voor telefonische communicatie zodat bij drukkere periodes voor medewerkers/bestellers geen lange wachttijden ontstaan.
	Ja/nee
	6

	23. 
	Opdrachtnemer heeft een volgsysteem waarmee inzichtelijk is wanneer en door wie aangekochte Boeklicenties zijn geactiveerd.
	Ja/nee
	2

	24. 
	Indien Boeklicenties niet juist functioneren, zorgt Opdrachtnemer binnen één week na melding vanuit De Leijgraaf/externe/student dat de betreffende licentie op de juiste wijze functioneert. 
	Ja/nee
	6

	25. 
	Indien Boeklicenties niet juist functioneren, zorgt Opdrachtnemer binnen één week na melding vanuit De Leijgraaf/externe/student dat de betreffende licentie op de juiste wijze functioneert. Indien dit niet mogelijk is, worden de kosten van de betreffende Boeklicentie gecrediteerd.
	Ja/nee
	2
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