




[image: Blok zwart ROC]
 Bijlage 4 Invulformulier kwaliteitsvragen	versie 1.0


Dit invulformulier is bedoeld voor het beantwoorden van de kwaliteitsvragen in paragraaf 4.2.1. van de aanbestedingsleidraad. 


Om het beoordelen van de kwaliteitsvragen zo eerlijk en effectief mogelijk uit te voeren, dienen deze aan de volgende voorwaarden te voldoen:
· Deze standaard dient gebruikt te zijn.
· Antwoorden dienen uitgewerkt te zijn in een leesbaar lettertype b.v. Arial 10 of gelijkwaardig. 
· Het per vraag aangegeven maximum aantal pagina’s betreft uitwerking op enkelzijdige pagina, zonder bijlage en zonder verwijzing naar externe bronnen.
· Alle in de antwoorden geformuleerde en ingediende kwaliteitsaspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). 
· Indien De Leijgraaf geen gebruik maakt van het hetgeen u bij uw antwoord heeft omschreven heeft dit geen invloed op de in deze leidraad omschreven uit te voeren opdracht en/of door te belasten kosten.

Vul hieronder de gegevens in van inschrijver.

	Gegevens inschrijver

	Naam inschrijver
	


	Uniek kenmerk/nummer inschrijving 
	





De hieronder weergegeven gekleurde vensters per kwaliteitsvraag mogen worden aangepast aan de grootte van het antwoord (let op voor het maximum per vraag voorgeschreven pagina’s).



[bookmark: _GoBack]Kwaliteitsvraag 1: Bestelproces studenten
Doelstelling: Boeken/Boeklicenties worden binnen De Leijgraaf centraal (via Inkoop) en decentraal (door de onderwijsafdelingen) besteld. Verder worden boeken/Boeklicenties door studenten bestelt op rekening van De Leijgraaf. De werkwijze per situatie is verschillend. De Leijgraaf wil dat de student een bestelling eenvoudig kan maken met zo min mogelijk voorbereidingen door De Leijgraaf. De Leijgraaf is op zoek naar een bestelwijze waarbij dit proces zo goed mogelijk wordt ondersteund.
Omschrijf kort (maximaal 2 A4) uw bestelproces voor studenten op rekening van De Leijgraaf. Onderwerpen die hierbij terug dienen te komen zijn: 
	a. Welke voorbereidingen dienen door De Leijgraaf uitgevoerd te worden.

	















	b. Hoe en met welke handelingen de student de bestelling verder door kan voeren.

	















	c. Hoe de student na bestellen over de boeken/Boeklicentie kan beschikken.

	















	d. Hoe de werkwijze is bij combipakketten (voorbereiding tot ontsluiten).

	










	e. Hoe en wanneer u De Leijgraaf informeert wanneer de bestelling is afgerond.


	










	f. Hoe u, indien voor De Leijgraaf gewenst, aanvullend maatwerk kunt leveren.

	



















Kwaliteitsvraag 2: Bestelproces externe bedrijven
Doelstelling: De Leijgraaf wil gebruik maken van de werkwijze waarbij een extern bedrijf, welke onderwijs afneemt bij De Leijgraaf, zelf bestelt en de factuur rechtstreeks bij Opdrachtnemer betaalt. Levering is op locatie van het externe bedrijf, rechtstreeks bij de student of bij De Leijgraaf.  Het voorwerk is in dit geval gedaan door De Leijgraaf in samenwerking met Opdrachtnemer waarbij het externe bedrijf en De Leijgraaf zoveel mogelijk door Opdrachtnemer worden ontzorgt. 
Omschrijf kort (maximaal 1 A4) uw bestelproces voor externe bedrijven die, gefaciliteerd door De Leijgraaf, bestellen. Onderwerpen die hierbij terug dienen te komen zijn: 
	a. Of er verschillen/bijzonderheden zijn t.o.v. de werkwijze die u heeft omschreven bij kwaliteitsvraag 1 wat betreft o.a. voorbereidingen, bestellen, beschikken/ontsluiten.

	





	b. Of bij varianten zoals ‘student bestelt – extern bedrijf betaalt’ er bijzonderheden zijn.

	







	c. Hoe de facturatie van deze bestellingen plaatsvindt.

	






	d. Hoe u klachten in deze situatie eventueel voor bent en oplost.

	




	e. Hoe u zorgt dat De Leijgraaf op de hoogte is van de voortgang en afronding.

	





	f. Hoe u, indien voor De Leijgraaf gewenst, aanvullend maatwerk kunt leveren.

	









Kwaliteitsvraag 3: Flexibiliteit in leveren
Doelstelling: De Leijgraaf is op zoek naar een leverancier die flexibel omgaat met leveringen en hierin klant -en servicegericht handelt.
Geef kort aan (maximaal 1 A4) welke flexibiliteit u bij uw Inschrijving biedt. Onderwerpen die hierbij terug dienen te komen zijn: 
	a. Welke levertijd u kunt garanderen (eventueel per categorie zoals weergegeven op het inschrijfbiljet).

	








	b. Hoe ver u gaat in het retour nemen (b.v. percentage retour te nemen, na welk termijn) van verkeerd bestelde en/of niet gebruikte boeken.

	








	c. Uw retourprocedure met omschreven handelingen.

	







	d. Uw procedure bij spoedbestellingen.

	












Kwaliteitsvraag 4: Ontzorging
Doelstelling: De Leijgraaf is op zoek naar een totaalleverancier die alle benodigde en benoemde boeken/Boeklicenties kan leveren en daarbij de medewerkers van De Leijgraaf in de keten kan ontzorgen. 
Omschrijf kort (maximaal 1 A4) welke service en ontzorging u De Leijgraaf biedt. Onderwerpen die hierbij terug dienen te komen zijn: 
	a. Hoe u voldoet aan de gevraagde rol van totaalleverancier.

	








	b. Welke rol u neemt wanneer er zich problemen voordoen in de keten (b.v. bij de uitgeverij, bij het centraal magazijn, etc.).

	









	c. Welke rol u neemt bij problemen met Boeklicenties op het gebied van ontsluiting, toegankelijkheid en ander voorkomende problemen.

	













Kwaliteitsvraag 5: Toegevoegde waarde voor het onderwijs
Doelstelling: De Leijgraaf wil haar studenten op een zo goed mogelijke wijze waardevol en actueel onderwijs kunnen bieden dat aansluit bij de praktijk.
Omschrijf kort (maximaal 1 A4) welke optie(s) u biedt en op welke wijze u bij kunt dragen aan beter onderwijs voor de studenten (b.v. stageplaatsen, gastlessen, excursies, etc.). Onderwerpen die hierbij terug dienen te komen zijn: 
	a. De mate waarin u bereid bent bij te dragen aan de doelstelling van De Leijgraaf.

	








	b. Wat uw aanbod concreet inhoudt.

	








	c. Hoe u uw aanbod meetbaar maakt (waar en hoe vaak).
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