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Nota van Inlichtingen 1 

 
Het IUC DJI heeft de vragen in het kader van de Nota van Inlichtingen 1 ontvangen.  

 

In de beantwoording van enkele vragen wordt aangegeven dat een Aanbestedingsstuk zal worden aangepast. De aangepaste versies van de 

Aanbestedingsstukken worden tegelijkertijd met de Nota van Inlichtingen gepubliceerd en maken daarvan deel uit. In de titel van de aangepaste 

versies is vermeld  "v.NvI 1" ("v." staat voor 'versie'). In deze aangepaste versies zijn de wijzigingen gemarkeerd of in een andere kleur gesteld. 

Het betreft de volgende Aanbestedingsstukken:  

Bijlage 1: 20200610 Bijlage 7 prijzenblad 2020 v. NvI 1 

Bijlage 2: 20200610 Bijlage 5 PVE portofonie 2020 v. NvI 1 

Bijlage 3: 20200610 Bijlage 8 ROK portofonie 2020 v. NvI 1 

 

 

De inhoud van deze Nota van Inlichtingen is bindend en maakt deel uit van de Aanbestedingsstukken. Deze Nota van Inlichtingen is gepubliceerd 

op www.tenderned.nl en is daarmee beschikbaar gesteld voor alle belangstellenden van deze aanbesteding. 



 
| Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding Europese aanbesteding Portofonie t.b.v. aantal Locaties van Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) 

 

 
Pagina 3 van 26

 

  
Hoofdstuk 1. Nadere informatie 

NR Nadere informatie 

1 Artikel 3.13 van de Raamovereenkomst luidend: 
“Leverancier zal eventuele storingen aan repeater(s) en basisstations(s) (mobilofoon en tafelbedientoestel) binnen 8 uur na melding van de 
Koper herstellen, indien en voorzover de storing(en) zich voordoen binnen de in artikel 3.9 gestelde garantieperiode. Indien Leverancier de 
defecten aan de in dit artikellid bedoelde Producten niet binnen 8 uur na melding van Koper kan of heeft kunnen herstellen, biedt zij Koper 
tijdelijk vervangende Producten aan tot het moment waarop de defecten zijn verholpen. Leverancier brengt geen kosten in rekening die 
verband houden met het beschikbaar stellen van de vervangende Producten.” 
 
Wordt in zijn geheel vervangen door: 
“Leverancier zal eventuele storingen aan repeater(s) en basisstations(s) (mobilofoon en tafelbedientoestel) binnen 8 uur na melding van de 
Koper herstellen of om niet een tijdelijke oplossing realiseren, indien en voorzover de storing(en) zich voordoen binnen de in artikel 3.9 
gestelde garantieperiode. Leverancier brengt geen kosten in rekening die verband houden met het beschikbaar stellen van de vervangende 
Producten.” 
 
De Raamovereenkomst is aangepast en is als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen gevoegd. 
 

2 Naar aanleiding van vraag 46 in deze Nota van Inlichtingen: 
De volgende zin wordt toegevoegd aan Artikel 3.14 van de Raamovereenkomst:  
Leverancier is deze boete enkel verschuldigd indien er sprake is van een toerekenbare tekortkoming. 
 
De Raamovereenkomst is aangepast en is als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen gevoegd. 
 

3 Naar aanleiding van vraag 1 in deze Nota van Inlichtingen: 
De in paragraaf 4.3.3 van het Beschrijvend document opgenomen tekst, luidend: 
“De in de referenties omschreven werkzaamheden dienen in de afgelopen periode van ten hoogste drie jaar te zijn verricht/uitgevoerd 
(terug te rekenen vanaf sluitingsdatum van de Inschrijving).” 
 
Wordt vervangen door: 
 “De in de referenties omschreven werkzaamheden dienen in de afgelopen periode van ten hoogste vijf jaar te zijn verricht/uitgevoerd 
(terug te rekenen vanaf sluitingsdatum van de Inschrijving).” 
 
Het Beschrijvend document wordt niet opnieuw verstrekt. 
 

 



 
| Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding Europese aanbesteding Portofonie t.b.v. aantal Locaties van Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) 

 

 
Pagina 4 van 26

 

Hoofdstuk 2. Vragen 

 Nr. Document (Beschrijvend 
document of 
bijlagenummer) 

Paragraafnr, 
artikelnr 

Pagina Vraag Antwoord 

S 1.  Beschrijvend document 4.3.3 35 Met betrekking tot de referentieopdrachten wordt 
vermeld “De in de referenties omschreven 
werkzaamheden dienen in de afgelopen periode van ten 
hoogste drie jaar te zijn verricht/uitgevoerd (terug te 
rekenen vanaf sluitingsdatum van de Inschrijving). Een 
prognose telt niet en eenreferentieopdracht behoeft niet 
afgerond te zijn.”. Kunt u bevestigen dat een 
referentieopdracht die eerder dan 3 jaar geleden is 
gestart en waarmee aanbieder een servicecontract heeft 
afgesloten en als onderdeel van dit servicecontract nog 
aanvullende leveringen doet, gebruikt mag worden als 
referentieopdracht? 
 

Ja, mits de aanvullende leveringen 
voldoen aan de eisen zoals opgenomen 
in de kerncompetenties. 
 
Tevens wordt verwezen naar 
opmerking 3 bij het Hoofdstuk ‘Nadere 
Informatie’ van deze Nota van 
Inlichtingen. 
 

S 2.  Beschrijvend document 4.3.3 36 Kunt u bij geschiktheid eis 4 bevestigen dat een VIL-
VCU-diploma ook geaccepteerd wordt? Zie voor meer 
informatie mbt VIL-VCU: https://www.vca.nl/diplomas-
certificaten/vil-vcu 
 

Nee, een VIL-VCU certificaat wordt niet 
geaccepteerd. 
Opdrachtnemer heeft zelf het gezag en 
toezicht over zijn medewerkers. In dit 
geval is VCU niet toereikend, maar 
dient Opdrachtnemer in het bezit te 
zijn van een VCA of gelijkwaardig. 
 

S 3.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 5 2 U vraagt hier “Opdrachtnemer garandeert dat 
onderdelen die nodig zijn voor reparatie gedurende een 
periode van tenminste 10 jaar na aflevering van het 
Digitale portofoniesysteem leverbaar zijn. Voor de 
eerste vier jaar na oplevering door Opdrachtnemer en 
acceptatie door Opdrachtgever geldt dat de te 
vervangen onderdelen in het kader van 
garantie/onderhoud inbegrepen zijn in de 
aanschafprijs.”. Gezien het huidige klimaat rondom 
beschikbaarheid van componenten is een 
beschikbaarheid van onderdelen voor een periode van 
10 jaar niet realistisch. De meeste fabrikanten 
garanderen momenteel een periode van maximaal 5 
jaar na levering. We verzoeken u dan ook deze eis 
zodanig aan te passen. 
 

De eis wordt niet aangepast. 
Eis nummer 4 in het Programma van 
Eisen biedt de mogelijkheid wanneer er 
geen onderdelen meer beschikbaar zijn 
een alternatief product aan te bieden. 
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S 4.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 7 2 U vraagt hier “Opdrachtnemer zorgt voor een continue 
functionerende Portofonie installatie op de Locatie”. 
Continue zou hier kunnen betekenen een 
beschikbaarheid van 100%. Dit is echter niet realistisch 
aangezien er altijd kans bestaat op storingen en er 
tevens preventief onderhoud uitgevoerd dient te 
worden. Kunt u akkoord gaan door deze eis aan te 
passen in een beschikbaarheid van 99.7%? 
 

DJI gaat akkoord met een 
beschikbaarheid van 99,7%. 

S 5.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 50 6 U vraagt hier “Een te leveren digitale Portofonie 
installatie met toebehoren voldoet aan alle eisen m.b.t. 
temperatuur, mechanische- en stofdichtheid eisen 
overeenkomstig de Military Standard 810 G.”. Deze eis 
is relevant voor een portofoon of mobilofoon welke 
onderdeel uitmaakt van de digitale Portofonie installatie 
echter niet van toepassing op b.v. repeaters, laders, 
antennes en accessoires. Dergelijke componenten 
worden normaliter niet getest volgens de genoemde 
specificaties. We verzoeken u dan ook om deze eis aan 
te passen in “De portofoon en mobilofoon welke 
geleverd worden als onderdeel van de te leveren digitale 
Portofonie installatie voldoet aan alle eisen m.b.t. 
temperatuur, mechanische- en stofdichtheid eisen 
overeenkomstig de Military Standard 810 G. 
De portofoon en mobilofoon welke geleverd worden als 
onderdeel van analoge Portofonie installatie voldoet aan 
alle eisen m.b.t. temperatuur, mechanische- en 
stofdichtheid eisen overeenkomstig de Military Standard 
810 F.” 
 

Deze eis heeft geen betrekking op 
repeaters en laders en is daar dan ook 
niet van toepassing. 
Dit zal aangepast worden in het 
Programma van Eisen. 

S 6.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 89 8 U vraagt hier “De Portofoon en of een groep(en) van 
Portofoons zijn op een centraal punt d.m.v. een 
potentiaal vrij contact op afstand in en uit gebruik te 
nemen voor communicatie doeleinden. (bijvoorbeeld om 
te voorkomen dat in een gijzelingssituatie met het 
communicatieverkeer van het crisisteam 
meegeluisterd kan worden).” Gaat u ermee akkoord 
wanneer middels het potentiaal contact de repeater 
wordt uitgeschakeld waardoor geen communicatie meer 
mogelijk is? Zo  niet, kunt u dan toelichten hoe bepaald 
wordt welke groep van portofoons uitgeschakeld dient te 
worden> 
 

Het voorstel om een repeater uit te 
schakelen is niet akkoord. De eis blijft 
ongewijzigd van kracht. De keuze van 
de af te schakelen groepen zal bij de 
ingebruikname in overleg met de 
gebruiker dienen te worden bepaald. 
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S 7.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 101 8 U vraagt hier “Bij een nieuw te leveren digitale 
portofonie installatie dient op de bedieningsunit van een 
basisstation zichtbaar te zijn welke Portofoons 
ingeschakeld zijn.”. Kunt u bevestigen dat een vast 
opgestelde mobilofoon waarop de gebruiker de status 
(aanwezigheid) van een portofoon kan bevragen voldoet 
aan deze eis. 
 

Ja, mits het zichtbaar maken van de 
gevraagde status door een enkele 
handeling kan plaatsvinden op de 
bediening. Het opvragen van de status 
met meerdere handelingen is niet 
toegestaan. 
 
 

S 8.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 118 9 U vraagt hier ‘Wanneer de accu capaciteit is terug 
gelopen tot een gebruiksduur van ten minste 30 
minuten bij duty-cycle 35% RX/5% TX (maximaal 
vermogen)/ 60% stand-by, dient de Portofoon een 
akoestisch attentie signaal af te geven. Het minimale 
geluidniveau, van het akoestisch attentie signaal, 
gemeten onder echovrije omstandigheden op een 
afstand van 1 m, moet - 50 dB(A) zijn: de maximale 
intervaltijd voor deze melding is 5 minuten.’. Dit is een 
niet-realistische eis, de resterende accucapaciteit kan 
nooit bepaald worden op de resterende gebruiksduur 
van de accu. Daarnaast zal de signalering per merk 
verschillen, er bestaat hier geen standaard voor. We 
verzoeken u dan ook om deze eis te laten vervallen 
danwel aan te passen in ‘De portofoon geeft een 
signalering wanneer de capaciteit onder een bepaalde 
capaciteit is teruggelopen. De leverancier geeft aan wat 
deze minimale capaciteit voor de aangeboden batterij 
is.’. 
 

De eis blijft gehandhaafd. 
 

S 9.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 121 9 U vraagt hier “De acculader is zodanig intelligent dat het 
type accu wordt herkend en deze overeenkomstig wordt 
opgeladen.”. Verwacht u hier een zodanige intelligentie 
waarbij de lader en batterij onderling communiceren en 
de batterij op de meest ideale wijze geladen en/of 
geconditioneerd wordt of is het al voldoende dat de 
lader de batterij op de juiste wijze laadt. Ter info: deze 
functionaliteit is gelijk als in de aanbesteding van 2013 
waarbij DJI uiteindelijk gekozen heeft voor een niet-
intelligente lader en batterij. 
 

Het gaat er om dat de lader de batterij 
op de juiste wijze laadt. 

S 10.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 127 9 U vraagt hier “Antenne mag ten behoeve van de digitale 
Portofoon niet langer zijn dan 10 cm en de antenne mag 
ten behoeve van de analoge Portofoon niet langer zijn 
dan 20 cm De antennes moeten onbreekbaar zijn.”. Dit 

De eis wordt aangepast naar: 
 “Antenne mag ten behoeve van de 
digitale Portofoon niet langer zijn dan 
10 cm en de antenne mag ten behoeve 
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is een niet-realistische eis, iedere antenne is simpelweg 
breekbaar; er bestaan geen onbreekbare portofoon 
antennes. Ter informatie: in het PVE van 2013 was dit 
ook zodanig niet opgenomen. We verzoeken u dan ook 
deze eis aan te passen naar “Antenne mag ten behoeve 
van de digitale Portofoon niet langer zijn dan 10 cm en 
de antenne mag ten behoeve van de analoge Portofoon 
niet langer zijn dan 20 cm.”. 

van de analoge Portofoon niet langer 
zijn dan 20 cm. De antennes moeten 
bij normaal gebruik onbreekbaar zijn.” 

S 11.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 159 11 U vraagt hier “alle kosten van voorrijden, loon en 
materiaal dienen te zijn opgenomen voor reparaties 
danwel storingen aan een Basispost (Mobilofoon en/of 
Tafelbedientoestel), Repeater en/of Portofoon;”. Kunt u 
bevestigen dat in geval van een gemelde storing 
aanbieder de arbeidskosten voor herstel van de storing 
op nacalculatie kan factureren? 
 

De tekst: “alle kosten van voorrijden, 
loon en materiaal dienen te zijn 
opgenomen voor reparaties danwel 
storingen aan een Basispost 
(Mobilofoon en/of Tafelbedientoestel), 
Repeater en/of Portofoon;” wordt 
aangepast in: “alle kosten van 
voorrijden en loon dienen in het tarief 
te zijn opgenomen voor reparaties 
danwel verhelpen van storingen aan 
een Basispost (Mobilofoon en/of 
Tafelbedientoestel), Repeater en/of 
Portofoon. Materiaal en onderdelen 
kunnen op basis van nacalculatie 
verrekend worden;”. 
 
 

S 12.  20200513 Bijlage 5 PVE 
portofonie 2020 

Eis 161 11 U vraagt hier “Opdrachtnemer geeft 24 maanden 
garantie op de geleverde accu’s.”. Alle bekende 
fabrikanten geven maximaal 12 maanden hardware 
garantie op geleverde accu’s. We verzoeken u dan ook 
om deze eis aan te passen in “Opdrachtnemer geeft 12 
maanden garantie op de geleverde accu’s.”. 

Eis blijft gehandhaafd. 
 

S 13.    
 

U vraagt hier “De Opdrachtnemer dient o.b.v. de in dit 
Beschrijvend document omschreven installaties 
revisietekening(en) te vervaardigen”. Aanbieder ziet 
hiervoor geen post opgenomen in het prijzenblad terwijl 
Aanbieder uit ervaring weet dat de kwaliteit en inhoud 
van de beschikbare documentatie per locatie erg kan 
verschillen. Het is na mening van Aanbieder dan ook 
niet realistisch dat deze kosten verdisconteerd moeten 
worden in de prijs van de apparatuur. We vragen u dan 
ook hiervoor een post in het prijzenblad op te nemen. 

Het maken van revisietekeningen is 
aan de orde bij de vervanging van het 
analoge systeem door een digitaal 
systeem. Dit hoeft niet voor de 
bestaande locaties met analoge 
systemen te gebeuren. Vanwege de 
diversiteit aan locaties en 
beschikbaarheid van tekeningen neemt 
DJI hiervoor een aparte post op in het 
prijzenblad. Zie ook vraag 78. 79. 80 
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 en 81. 
 

S 14.  Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

1 U vraagt hier om Kenwood portofoons, mobilofoons, 
repeaters, accessoires en onderdelen. Kunt u bevestigen 
dat u alleen originele Kenwood artikelen aangeboden 
wenst te hebben (zover beschikbaar) en dat alternatieve 
niet-Kenwood niet toegestaan zijn? Ter informatie: 
certificaten en keuringen voor de portofoons en 
mobilofoons zijn gebaseerd op originele Kenwood 
componenten. 
 

Nee. 
Er wordt verwezen naar eis 171 van 
het PvE. 
“De onderdelen die nageleverd moeten 
kunnen worden, hoeven niet van 
hetzelfde merk te zijn maar dienen wel 
zonder aanvullende onderdelen of 
verbindingen storingsloos te werken 
binnen de reeds aanwezige 
portofooninstallaties en dienen ook 
dezelfde functionaliteiten te bieden en 
hetzelfde kwaliteitsniveau te bezitten 
en te voldoen aan dit Programma van 
eisen.” 
 
Voor artikelen digitaal is deze vraag 
gesteld in vraag 26. Het antwoord is 
gelijkluidend. 
 

S 15.  Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

1 U vraagt hier “Basisstation inclusief bedieningstoestel en 
toebehoren” echter in het PVE komt de term 
‘bedieningstoestel’ niet voor. Kunt u nader toelichten 
welke functionaliteiten u verwacht van dit 
‘bedieningstoestel’? 
 

Het gaat hier om het basisstation 
compleet met tafelbedientoestel en 
eventueel aansluitmateriaal. 
 
 

S 16.  Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

1 U vraagt hier “Tafelbedientoestel t.b.v. basisstation per 
stuk”. Bedoelt u hiermee hetzelfde bedieningstoestel als 
hierboven? Klopt het daarnaast dat u om 84 stuks 
Basisstation inclusief bedieningstoestel en toebehoren” 
vraagt en additioneel nogmaals om 84 stuks 
“Tafelbedientoestel t.b.v. basisstation per stuk”.? 
 

Het tafelbedientoestel t.b.v. 
basisstation is een losse microfoon die 
gekoppeld wordt aan het basisstation. 
De geraamde aantallen kloppen en zijn 
gesteld om een zo goed mogelijk 
bepaling van een totale fictieve 
inschrijfprijs te kunnen bepalen. Er 
kunnen geen recchten worden ontleend 
aan deze aantallen. 
 

S 17.  Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

1 U vraagt hier om een ” Antenne systeem t.b.v. 
Repeaters antennes”. Hierin is tevens een antenne 
combiner opgenomen echter er is niet vermeld voor 
hoeveel repeaters dit systeem geschikt dient te zijn. Uit 
het Beschrijvend document vermoed aanbieder dat het 
hier om twee repeaters gaat. Kunt u dit bevestigen? 

Ja dit is een juiste aanname. 
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S 18.  Beschrijvend document 4.3.2 35 Aanbieder is niet verplicht een accountantscontrole uit 

te laten voeren; kunt u bevestigen dat een 
samenstellingsverklaring van onze account voldoende 
is? 
 

Indien Inschrijver niet verplicht is een 
accountantscontrole uit te laten voeren 
dan geldt het gestelde in par. 4.3.2, te 
weten: 
een beoordelings- of 
samenstellingsverklaring over het 
meest recent afgesloten boekjaar 
(2017 of 2018) volstaat. De 
beoordelings- of 
samenstellingsverklaring mag – met 
betrekking tot het meest recent 
afgesloten boekjaar – géén 
zogenaamde continuïteitsparagraaf 
(d.w.z. een verplichte toelichtende 
paragraaf in de jaarrekening wegens 
ernstige onzekerheid omtrent 
continuïteit) bevatten. 
 
 

S 19.  Bijlage 5 PVE 92 8 U vraagt hier “De Portofoon is voorzien zijn van een 
toetsenblokkering functie.”. Kunt u bevestigen wanneer 
de portofoon niet voorzien is van een toetsenbord dat 
deze eis niet van toepassing is? Zo niet, kunt u dan 
aangeven welke toetsen deel uit dienen te maken van 
de toetsenbordblokkering? 
 

De gevraagde functie is om te 
voorkomen dat door het per ongeluk 
bedienen (b.v stoten) een Portofoon 
niet meer operationeel is voor het 
ontvangen of verzenden van 
communicatie berichten. 

S 20.  Bijlage 5 PVE 94 8 U vraagt hier “De digitale Portofoons zijn voorzien van 
een encryptie-algoritme van 128 bits en bij voorkeur 
AES 256 bits.”. Kunt u bevestigen dat de prijs voor het 
encryptie-algoritme inbegrepen moet zijn bij de prijs 
voor “Portofoon inclusief antenne en accu” in het 
prijzenblad? 
 

Ja. 
 
 

S 21.  Bijlage 5 PVE 94 8 U vraagt hier “De digitale Portofoons zijn voorzien van 
een encryptie-algoritme van 128 bits en bij voorkeur 
AES 256 bits.”. Een product met 128 bits encryptie 
algoritme zal vanzelfsprekend goedkoper zijn dan een 
product met 256 bits encryptie. Het prijzenblad biedt 
echter geen mogelijkheid voor onderscheid terwijl 
sommige producten alleen 256 bits encryptie 
ondersteunen. Hierdoor ontstaat een oneerlijke situatie 
tussen apparatuur welke 128 en 256 bits encryptie 

De eis wordt niet aangepast. 
Het staat elke Inschijver vrij om 
apparatuur met een encryptie-
algoritme van 128 bits aan te bieden. 
Er is dus geen sprake van een 
oneerlijke situatie. 
 
 



 
| Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding Europese aanbesteding Portofonie t.b.v. aantal Locaties van Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) 

 

 
Pagina 10 van 26

 

ondersteunen versus apparatuur welke alleen 256 bits 
encryptie ondersteunen. We verzoeken u dan ook deze 
eis aan te passen in “De digitale Portofoons zijn voorzien 
van een encryptie-algoritme van AES 256 bits.”. 
 

S 22.  Bijlage 7 Prijzenblad 
 

Prijsopgave 
artikelen 
analoog 
 

 U vraagt hier om de “Repeater Kenwood TKR851E”. 
Deze repeater is echter niet meer leverbaar, kan 
aanbieder een vervangend model aanbieden? 
 

Inschrijver mag een vergelijkbaar 
alternatief aanbieden mits deze 
functioneert binnen de aanwezige 
portofooninstallaties. 
 
Zie tevens de antwoorden op de 
vragen 62 tot en met 67. 
 

S 23.  Bijlage 5 PVE 61 7 U vraagt hier “Bij een nieuw te leveren digitale 
portofonie installatie dient centrale apparatuur zoals 
repeater en/of breedbandige cell enhancers te zijn 
voorzien van een noodvoeding (accu of UPS) met een 
een capaciteit ten minste 12 uur bij duty-cycle 35% 
RX/5% TX (maximaal vermogen)/ 60% stand-by.”.  Het 
technisch maximaal vermogen van de aangeboden 
centrale apparatuur (repeater) is significant hoger dan 
het maximale door Agentschap Telecom toegekende 
zendvermogen. Het is naar mening van aanbieder dan 
ook niet logisch om de noodvoeding te dimensioneren 
op het technisch maximaal vermogen maar juist op het 
maximaal toegekende zendvermogen. We verzoeken 
dan ook om deze eis aan te passen naar ““Bij een nieuw 
te leveren digitale portofonie installatie dient centrale 
apparatuur zoals repeater en/of breedbandige cell 
enhancers te zijn voorzien van een noodvoeding (accu 
of UPS) met een een capaciteit ten minste 12 uur bij 
duty-cycle 35% RX/5% TX (toegekende maximaal 
zendvermogen)/ 60% stand-by.”.  

De eis wordt vervangen door: 

Bij een nieuw te leveren digitale 

portofonie installatie dient centrale 

apparatuur zoals repeater en/of  
breedbandige cell enhancers te zijn 

voorzien van een noodvoeding (accu of 

UPS) met een een  
capaciteit ten minste 12 uur bij duty-
cycle 35% RX/5% TX (toegekend 
maximaal vermogen)/ 60% stand-by 

S 24.  Bijlage 5 PVE 70/86 7 U vermeld bij eis 70 “groepskeuze en kanaalkeuze 
bediening mag een eindstand hebben” terwijl u bij eis 
86 vermeld “Opstart kanaal: De digitale Portofoon start 
op een vooraf ingesteld kanaal, deze dient onafhankelijk 
te zijn van het kanaal waarop de Portofoon is uitgezet.”. 
In geval van een portofoon met eindstand zou dit 
kunnen resulteren dat de kanaalkeuze schakelaar fysiek 
b.v. op stand 3 staat terwijl de portofoon na inschakelen 
opstart op kanaal 1. Naar mening van aanbieder kan dit 
grote onduidelijkheid geven voor de gebruiker. We 

In de eis is gegeven dat de schakelaar 
met eindstand aanwezig mag zijn, dit 
is geen harde eis. Hierdoor heeft de 
Opdrachtnemer een vrije keuze om 
voor deze optie te kiezen. 
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willen dan ook voorstellen om danwel eis 70 aan te 
passen danwel eis 86 te laten vervallen. 
 

S 25.     U vraagt hier “De geleverde accu heeft een levensduur 
van minimaal 1000 laadcycli wanneer een accu voor 
90% wordt opgeladen en een laad cyclus van 500 bij 
100% opladen met een maximale terugloop tot 80% 
van de initiële capaciteit.”. Geen enkele serieuze 
fabrikant zal minimaal 1000 laadcycli garanderen in 
90% opgeladen situatie. Daarnaast is deze eis niet 
realistisch omdat iedere snellader de accu zal proberen 
te laden tot volledige laadcapaciteit en niet tot 90% van 
de capaciteit. Gebaseerd op de informatie aangeleverd 
vanuit de fabrikant verzoeken wij u ook deze eis aan te 
passen in” “De geleverde accu heeft een levensduur van 
minimaal 500 laadcycli bij 100% opladen met een 
maximale terugloop tot 80% van de initiële capaciteit.”. 

Deze eis wordt gehandhaafd. 

S 26.  Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

1 U vraagt hier om digitale portofoons, mobilofoons, 
repeaters en accessoires. Kunt u bevestigen dat u alleen 
originele artikelen aangeboden wenst te hebben van de 
aangeboden fabrikant (zover beschikbaar) en dat 
alternatieve niet-originele artikelen niet toegestaan zijn? 
Ter informatie: certificaten en keuringen voor 
portofoons, mobilofoons, repeaters en accessoires etc. 
zijn altijd gebaseerd op originele fabrikant 
componenten.  

Hierbij wordt verwezen naar het 
antwoord op vraag 14. 
 

S 27.  Bijlage 5 PVE 138 9 U vraagt hier “Opdrachtnemer kan een headset met 
oortelefoon alsook een headset met hoofdband 
(koptelefoon) leveren.”. Kunt u bevestigen dat u hier 
een zgn. surveillance set bedoeld? 

Hiervoor wordt verwezen naar het 
prijzenblad waarin zowel voor analoog 
als voor digitaal een meer uitgebreide 
beschrijving van de twee genoemde 
artikelen is opgenomen. 
De headset met oortelefoon is een 
surveillance set. 
 

V 28.     Prijsopgave onderhoud Analoog, welke merken cq type 
nummers betreft het hier 

Dit betreft minimaal de apparatuur die 
in het prijzenblad onder het onderdeel 
Prijsopgave artikelen analoog zijn 
opgenomen. 
 

V 29.     Prijsopgave artikelen Digitaal, welke merken cq type 
nummers betreft het hier.  

Het is aan de Inschrijver om te bepalen 
welke apparatuur hij wenst aan te 
bieden die voldoet aan de gestelde 
eisen. 
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V 30.     Prijsopgave onderhoud Digitaal, welke merken cq type 

nummers betreft het hier. 
Dit betreft de artikelen die de 
betreffende leverancier wenst aan te 
bieden. 
 

K 31.  Bijlage 9 ARIV 3.2 2 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat hij eerst in 

gebreke wordt gesteld voordat verzuim intreedt. Dit 

komt de rechtszekerheid ten goede. Bent u bereid 

hiermee in te stemmen? 
Tekstvoorstel: Indien Leverancier niet tijdig het product 
op de overeengekomen plaats heeft afgeleverd, stelt de 
Koper Leverancier in gebreke waarbij een redelijke 
termijn voor nakoming wordt gegeven. Indien 
Leverancier deze termijn ongebruikt laat verstrijken, 
raakt zij in verzuim. 

Nee, DJI kan niet instemmen met het 
voorstel. Alle leveringstermijnen voor 
de Levering van de Producten zijn aan 
te merken als "fatale" termijnen. Dat 
wil zeggen dat binnen die termijnen 
moet zijn geleverd, bij gebreke 
waarvan een afzonderlijke 
ingebrekestelling niet meer nodig is. 

K 32.  Bijlage 9 ARIV 3.4 3 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat de met de 
opslag verband houdende kosten door koper wordt 
voldaan. Bent u hiertoe bereid? 

Nee, enkel indien zoals aangeven in 
artikel 3.4 ARIV sprake is van 
onevenredige lasten voor de 
Leverancier. 
 

K 33.  Bijlage 9 ARIV 4.4 3 Vraag: Kunt u toelichten op welke bijzondere lasten of 
beperkingen worden gedoeld? 

Een bijzondere last of beperking is een 
last die niet op alle zaken van dezelfde 
soort rust. Het moet gaan om een 
bijzondere (specifieke) last die op de 
verkochte zaak rust. Daarin kan 
onderscheid worden gemaakt tussen 
privaatrechtelijke en publiekrechtelijk 
lasten of beperkingen. Voorbeelden 
zijn: publiekrechtelijke belemmeringen, 
huur, auteursrechten en zakelijke 
rechten. 
 

K 34.  Bijlage 9 ARIV 8.2 4 Vraag: Leverancier ziet graag toegevoegd dat deze 
verplichting tot geheimhouding vervalt na verloop van 5 
jaar na het einde van de overeenkomst. Bent u hiertoe 
bereid? 
 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. 

K 35.  Bijlage 9 ARIV 9.1 5 Vraag: Bent u bereid de zinsnede ‘garandeert 
Wederpartij de toepassing van passende technische en 
organisatorische maatregelen’ te vervangen door ‘treft 
Wederpartij passende technische en organisatorische 
maatregelen’? 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. 
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K 36.  Bijlage 9 ARIV 10.2 5 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat hij jaarlijks een 

indexering mag toepassen op de prijzen en tarieven. 
Bent u bereid dit aan te passen? 

Zie eis 11, PvE, waarin o.a. het 
volgende is opgenomen:  
Voor het eerste contractjaar (de eerste 
12 maanden na 
inwerkingtredingsdatum) van de 
Overeenkomst gelden de prijzen zoals 
opgenomen in bijlage X van de 
Overeenkomst. Deze zijn gebaseerd op 
het prijs-/kostenniveau per 
inwerkingtredingsdatum van de 
Overeenkomst. 
Eerst na een periode van 12 maanden 
na de inwerkingtredingsdatum van de 
Overeenkomst zullen de prijzen, 
eenmaal per contractjaar, worden 
geindexeerd (zowel opwaarts als 
neerwaarts, afhankelijk 
van de indexcijfers) conform de 
volgende formule en voorwaarden. 
 

K 37.  Bijlage 9 ARIV 11.3 5 Vraag: Leverancier stelt voor dat de betaling van 
facturen plaats vindt binnen 30 dagen na factuurdatum. 
Bent u bereid dit aan te passen? 

Nee, het uitgangspunt is dat het recht 
op betaling ontstaat na Levering en 
ontvangst van de factuur die voldoet 
aan de gestelde eisen.  
 

K 38.  Bijlage 9 ARIV 11.5 5 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat u van de 

mogelijkheid tot verrekening pas gebruik maakt indien 

voldaan is aan de vereisten van artikel 6:127 BW en 

leverancier de verschuldigdheid alsmede de omvang van 

het te verrekenen bedrag schriftelijk heeft erkend. Bent 

u hiertoe bereid? 
Tekstvoorstel: De Koper is eerst bevoegd verschuldigde 
factuurbedragen te verrekenen met bedragen die de 
Leverancier aan de Koper verschuldigd is indien voldaan 
is aan de vereisten van artikel 6:127 BW en Leverancier 
de verschuldigdheid alsmede de omvang van het te 
verrekenen bedrag schriftelijk heeft erkend 
 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. DJI 
wenst het recht zeker te stellen om 
bedragen in mindering te brengen op 
betalingen van door Leverancier 
ingediende facturen. 

K 39.  Bijlage 9 ARIV 15.3 7 Vraag: Leverancier is van mening dat onder overmacht 
in ieder geval stakingen, ziekte van personeel, 
overheidsmaatregelen, transportproblemen, overmacht 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. 
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aan de zijde van toeleveranciers, oorlog, oproer, 
natuurrampen, storingen van internet, 
computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten en 
andere onvoorziene omstandigheden moet worden 
verstaan. Bent u bereid dit aan te passen? 
 

K 40.  Bijlage 9 ARIV 16.1 7 Vraag: Leverancier ziet aan deze bepaling graag 
toegevoegd dat indien u de ontbinding van de 
overeenkomst inroept de reeds door leverancier 
uitgevoerde werkzaamheden, verrichte leveringen en 
diensten worden afgerekend naar de stand van het werk 
op het moment van ontbinding. Bent u hiertoe bereid? 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. Door 
ontbinding van de Overeenkomst 
worden Partijen voor de toekomst 
bevrijd van hun verplichtingen en 
ontstaat een verbintenis tot het 
ongedaan maken voor hetgeen in het 
verleden al gepresteerd is (zie artikel 
6:271 van het Burgerlijk Wetboek). In 
beginsel is de ontvanger verplicht tot 
teruggave van de prestatie in de staat 
waarin zij zich bij ontvangst bevond. Is 
het ongedaan maken door de aard van 
de prestatie niet mogelijk, dan kan de 
ontvanger verplicht zijn tot 
schadevergoeding. 
 

K 41.  Bijlage 9 ARIV 16.3 7 Vraag: Leverancier verzoekt u de zin ‘dan wel 

Leverancier anderszins niet langer in staat moet worden 

geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te 

zullen komen’ te verwijderen aangezien dit erg 

subjectief is. Bent u hiertoe bereid? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vraag: Leverancier verzoekt u de zin ‘of in geval 
Leverancier een fusie of splitsing aangaat’ te 
verwijderen aangezien een fusie of splitsing geen 
invloed behoeft te hebben op de diensteverlening. Bent 
u hiertoe bereid? 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. Degene 
die wil ontbinden moet kunnen 
aantonen dat sprake is van een 
tekortkoming van de andere Partij in 
het nakomen van haar verplichtingen 
zoals neergelegd in de Overeenkomst. 
Die bewijslast dat niet is nagekomen 
ligt dus bij hem. Daarnaast moet de 
tekortkoming zodanig ernstig zijn dat 
ze ontbinding ook rechtvaardigt. Dit 
geldt eveneens t.a.v van de door u 
aangehaalde zinsnede. Van enige 
subjectiviteit is dan ook geen sprake. 
 
 
Nee, DJI is hiertoe niet bereid. 
Aanbestedingsrechtelijk bezien kan een 
fusie of splitsing invloed hebben op de 
dienstverlening en continuering van de 
overeenkomst in het geval dat een 
fusie of splitsing een wezenlijke 
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wijziging oplevert. 
K 42.  Bijlage 9 ARIV 16.4 8 Vraag: Leverancier ziet deze bepaling graag vervangen 

door: Indien u de ontbinding van de overeenkomst 

inroept, zullen de reeds door leverancier uitgevoerde 

werkzaamheden, verrichte leveringen en diensten 

worden afgerekend naar de stand van het werk op het 

moment van ontbinding. Bent u hiertoe bereid? 

 

Tekstvoorstel: Indien de Koper op het moment van de 

ontbinding reeds prestaties ter uitvoering van de 

overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties 

en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen 

geen voorwerp van ongedaanmaking zijn. Bedragen die 

Leverancier vóór de ontbinding heeft gefactureerd in 

verband met hetgeen hij ter uitvoering van de 

overeenkomst reeds heeft verricht of geleverd, blijven 

onverminderd verschuldigd en worden op het moment 

van de ontbinding direct opeisbaar. 
 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. Zie het 
antwoord bij vraag 40. 

K 43.  Bijlage 9 ARIV 20.2 8 Vraag: Ten behoeve van de uitoefening van haar bedrijf 
heeft leverancier verzekeringen uitgenomen op condities 
die voor haar bedrijf te doen gebruikelijk zijn. 
Leverancier zal deze verzekeringen ten behoeve van 
deze overeenkomst in stand houden. Het is haar niet 
toegestaan om details met betrekking tot deze 
verzekeringen te openbaren, zoals polisvoorwaarden of 
betalingsbewijzen. Leverancier zal haar makelaar vragen 
een bewijs van verzekering middels een certificaat te 
verstrekken. Dit is in het algemeen in aanbestedingen 
ook de gebruikelijke gang van zaken. Wij gaan ervan uit 
dat wij hiermee kunnen volstaan. Is deze aanname 
juist? 
 

Ja, deze aanname is juist. 

K 44.  Bijlage 8 ROK 1.4 3 Vraag: Leverancier neemt aan dat de antwoorden 
gegeven in de NvI’s worden verwerkt in de 
overeenkomst. Kunt u dit bevestigen? 

Voor zover in de antwoorden in de 
NvI’s vermeld wordt dat in de 
Raamovereenkomst of bijbehorende 
documenten een wijziging wordt 
aangebracht, zal dit uiteraard 
gebeuren. 
 

K 45.  Bijlage 8 ROK 3.2 5 Vraag: Leverancier stelt voor deze bepaling zo aan te Nee. Leveringsdata moeten worden 
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passen dat in alle gevallen, derhalve ook indien partijen 
schriftelijk en uitdrukkelijk een uiterste termijn zijn 
overeengekomen, leverancier wegens tijdsoverschrijding 
eerst in verzuim komt nadat koper hem schriftelijk in 
gebreke heeft gesteld. Bent u bereid dit over te nemen? 
 

aangemerkt als fatale termijnen, zie 
artikel 3.2 ARIV. 
 
 

K 46.  Bijlage 8 ROK 3.14 6 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat in een dergelijk 

geval leverancier in gebreke wordt gesteld waarbij een 

redelijke termijn voor nakoming van de zijn 

verplichtingen uit de overeenkomst wordt gegund. Bent 

u bereid hiermee in te stemmen? 

 

Vraag: Leverancier acht het redelijk dat de boete 

uitsluitend is verschuldigd indien sprake is van een aan 

hem toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 

overeenkomst. Bent u bereid dit toe te voegen? 

 

 
 
Vraag: Leverancier zou deze boete graag vervangen 
door €100,- per dag met een maximum van €1.000,-. 
Bent u hiertoe bereid? 

Nee. de termijn in artikel 3.13 geldt als 
fatale termijn. Dit heeft als gevolg dat 
de boete directe opeisbaar is. 
 
 
 
 
DJI is bereid aan artikel 3.14 de 
volgende zin toe te voegen:  
Leverancier is deze boete enkel 
verschuldigd indien er sprake is van 
een toerekenbare tekortkoming.  
 
 
Nee, de bedragen worden niet 
aangepast nu de boetebepaling als doel 
heeft om vooraf te zorgen dat de 
Overeenkomst wordt nagekomen 
m.a.w. een boete dient als prikkel voor 
de Leverancier om optimaal te 
presteren 
 

K 47.  Bijlage 8 ROK 4.2 6 Vraag: U verwijst naar nader te bepalen voorwaarden. 

Aan wat voor soort voorwaarden denkt u?  

 

 
Vraag: Het lijkt leverancier redelijk dat deze 
voorwaarden in goed overleg worden bepaald, doch in 
ieder geval van te voren bekend zijn bij leverancier. 
Bent u bereid deze voorwaarden kenbaar te maken? 
 

Locatiespecifieke voorwaarden waar op 
dit moment geen invulling voor 
mogelijk is. 
 
De voorwaarden worden vooraf en in 
onderling overleg bepaald. 
 
 

K 48.  Bijlage 8 ROK 5.6 7 Vraag: Leverancier maakt onderdeel uit van een 
beursgenoteerd bedrijf. Indien echter beursregels of 
interne bedrijfsbezwaren hiertoe aanleiding geven, dient 
leverancier de mogelijkheid te hebben de controle te 
weigeren. Leverancier kan in dat geval volstaan met het 

Nee. DJI is hiertoe niet bereid.  Zoals 
in eis 36 PvE is aangegeven, is een 
dergelijke controle vertrouwelijk en zal 
zich niet verder uitstrekken dan voor 
het verifieren van de 



 
| Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding Europese aanbesteding Portofonie t.b.v. aantal Locaties van Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) 

 

 
Pagina 17 van 26

 

aanbieden van een accountantsverklaring. Bent u 
hiertoe bereid? 

facturen is vereist. 
 
 

K 49.  Bijlage 8 ROK 5.10 7 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat de hiermee 
verband houdende kosten alleen voor rekening van 
leverancier komen indien de factuur in ernstige mate 
niet juist was. Het is immers niet redelijk dat een kleine 
verschrijving ertoe kan leiden dat leverancier op 
aanzienlijke kosten wordt gejaagd. Bent u bereid dit aan 
te passen? 

Nee, elke fout komt voor rekening en 
risico van de leverancier. Dit gezien het 
gegeven dat het voorkomen van een 
fout in de factuur in de risicosfeer ligt 
van de Leverancier 
 
 
 

K 50.  Bijlage 8 ROK 5.11 8 Vraag: Leverancier acht het redelijk dat u van de 
mogelijkheid tot verrekening pas gebruik maakt indien 
voldaan is aan de vereisten van artikel 6:127 BW en 
leverancier de verschuldigdheid alsmede de omvang van 
het te verrekenen bedrag schriftelijk heeft erkend. Bent 
u hiertoe bereid? 

Nee, DJI is hiertoe niet bereid. Zie het 
antwoord op vraag 38. 

K 51.  Bijlage 8 ROK 5.12 8 Vraag: Leverancier stelt voor dat de betaling van 

facturen plaats vindt binnen 30 dagen na factuurdatum. 

Bent u bereid dit aan te passen? 

 

Vraag: Leverancier acht het niet redelijk dat koper wel 

de betaling kan opschorten, maar dat leverancier niet 

gerechtigd is om zijn verplichtingen op te schorten. 

Leverancier ziet graag toegevoegd dat leverancier 

bevoegd is zijn verplichtingen uit hoogde van deze 

Overeenkomst op te schorten nadat Leverancier Koper 

in gebreke heeft gesteld waarbij Leverancier aan Koper 

een redelijke termijn heeft gegund om alsnog aan zijn 
betalingsverlichtingen te voldoen en Koper deze termijn 
ongebruikt laat verstrijken. Leverancier is hiertoe niet 
bevoegd indien Koper gebruik maakt van zijn recht in lid 
8. Bent u bereid dit aan te passen? 
 

Nee, zie het antwoord op vraag 37. 
 
 
 
 
Nee, betalingsverzuim aan de zijde van 
Koper leidt niet tot een bevoegdheid 
aan de zijde van Leverancier om zijn 
verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst op te schorten. Het 
staat Leverancier vrij om aan Koper 
een ingebrekestelling te versturen bij 
betalingsverzuim. 

K 52.  Bijlage 8 ROK 6.2 8 Vraag: Leverancier neemt aan dat hij Koper alleen 
inzage hoeft te bieden in de geregistreerde vragen en 
klachten van Koper. Klopt deze aanname? 
 

Ja, deze aanname klopt. 

K 53.  Bijlage 8 ROK 8.2 8 Vraag: Zou leverancier een exemplaar van de geldende 
huisregels mogen ontvangen? 

Het betreft hier locatiespecifieke regels 
met betrekking tot onder andere 
toegang die voor elke locatie 
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verschillen. 
DJI ziet geen grond om op dit moment 
specifieke huisregels te verstrekken. 
 

K 54.  Bijlage 8 ROK 9.1 9 Vraag: Leverancier levert onder andere producten 
(hardware en/of software) van derde partijen conform 
de (licentie)voorwaarden van deze derde partijen. Bent 
u zich ervan bewust dat deze (licentie)voorwaarden van 
toepassing zullen zijn op de overeenkomst? 
 

Ja, hiervan is DJI zich bewust. 

K 55.  Bijlage 8 ROK 9.4 9 Vraag: Leverancier neemt aan dat niet artikel 21 van de 

ARIV wordt bedoeld maar artikel 14 van de ARIV. Klopt 

deze aanname? 

 

Vraag: Mag leverancier ervan uitgaan dat de 

aansprakelijkheidsbeperking genoemd in artikel 9.4 ook 

ziet op de separate raamovereenkomst? Dus naast de 

individuele deelopdrachten? 

 

 

Vraag: Het is leverancier niet toegestaan om 

aansprakelijkheid voor indirecte schade en/of 

gevolgschade te aanvaarden. Leverancier stelt voor de 

volgende zinsnede op te nemen: ‘De aansprakelijkheid 

van Partijen voor gevolgschade en/of indirecte schade is 

uitgesloten. Onder gevolgschade en/of indirecte schade 

wordt onder andere verstaan gederfde winst, gemiste 

besparingen, geleden verlies, verminderde goodwill, en 

schade door bedrijfsstagnatie. Bent u bereid hiermee in 

te stemmen? 

 

 

 

 

 

 

 

Vraag: Opdrachtnemer ziet graag aan deze bepaling 

toegevoegd dat deze aansprakelijkheidsbeperking 

tevens van toepassing is op eventueel overeengekomen 

Ja deze aanname klopt. 
 
 
 
Nee, de beperking van 
aansprakelijkheid ziet op de individuele 
opdrachten die onder de Overeenkomst 
worden uitgevraagd. 
 
 
 
Nee, hier kan niet mee worden 
ingestemd. De Nederlandse wet maakt 
geen onderscheid tussen directe en 
indirecte schade. De aansprakelijkheid 
is al ingeperkt in artikel 14 ARIV. 
Verdere beperking van de 
aansprakelijkheid tot directe schade 
wordt door de Staat, waar DJI 
onderdeel van is, niet opportuun 
geacht. De beperking van de 
aansprakelijkheid brengt immers al 
met zich dat de Staat een deel van de 
door Leverancier veroorzaakte schade 
zelf moet dragen en/of moet 
bekostigen uit gemeenschapsgeld. 
 
 
 
Voor garantieverplichtingen en 
vrijwaringsverplichtingen geldt de 
beperking van aansprakelijkheid zoals 
opgenomen in artikel 9.4 van de 
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garantie- en/of vrijwaringsverplichtingen. Bent u hiertoe 

bereid? 

 

Vraag: Het is leverancier niet toegestaan onbeperkte 

aansprakelijkheid voor schade te aanvaarden voor de 

situaties genoemd onder a, c en d. Ook deze situaties 

dienen naar de mening van leverancier te vallen onder 

de aansprakelijkheidsbeperking. Bent u bereid dit aan te 

passen? 

 

Vraag: In artikel 9.4 sub c wordt verwezen naar artikel 

24. Dit artikel kunnen wij niet terug vinden. Kunt u 

toelichten welk artikel wordt bedoeld? 

 

 

Vraag: In artikel 9.4 sub d wordt verwezen naar artikel 

14 lid 2. Dit artikel kunnen wij niet terug vinden. Kunt u 

toelichten welk artikel wordt bedoeld? 
 

Overeenkomst. 
 
 
 
Nee, dit zijn gebruikelijke 
uitzonderingen op de maximalisering 
van aansprakelijkheid.  
 
 
 
 
Artikel 9.4 sub c komt te vervallen. 
Dit wordt aangepast in de 
Raamovereenkomst. 
 
 
Artikel 14 lid 2 dient Artikel 9 lid 2 van 
de ARIV-2018 te zijn. Dit wordt 
aangepast in de Raamovereenkomst. 
 

K 56.  Bijlage 8 ROK 9.5 9 Vraag: Leverancier begrijpt het belang van deze 
bepaling, maar is van mening dat deze boete 
onevenredig hoog is en stelt voor de boete te beperken 
tot maximaal € 10.000,- per overtreding. Bent u bereid 
dit aan te passen? 

Nee, de boete is in verhouding tot de 
opdrachtwaarde. De boetebepaling 
heeft als doel om te zorgen dat de 
Overeenkomst wordt nagekomen. Het 
ligt in de risicosfeer van 
Opdrachtnemer om er voor te zorgen 
dat de geheimhoudingsverplichting 
wordt nagekomen. 
 

K 57.  Beschrijvend document  1.6 11 Vraag: ziet opdrachtgever er op toe dat zittende partij 
wachtwoorden op de installatie overdraagt waardoor 
nieuwe partij onderhoud kan overnemen? 

Opdrachtgever ziet er op toe dat 
benodigde installatiesleutels of 
wachtwoorden bekend worden aan 
Opdrachtnemer. 
 

F 58.  Beschrijvend document 1.8 13 Hoe lang lopen de contracten nog van de locaties Vught 
en Scheveningen? 

De overeenkomst van PI Vught loopt 
nog tot mei 2021 en de overeenkomst 
voor Scheveningen loopt nog tot 
november 2023. 
 

F 59.  Bijlage 5   In bijlage 5, Programma van Eisen, wilt u bij een aantal 
eisen een toelichting. Hoe wenst u deze toelichting te 
zien? Een bevestiging dat gegadigde voldoet aan de 

DJI wil uit herleidbaar materiaal 
kunnen vaststellen dat aan de eis 
wordt voldaan. Alleen een bevestiging 
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gestelde eis of wenst u iets anders terug te zien? 
 

voldoet dan niet. 
 

F 60.  Bijlage 5 Eis 94 8 Via betaalde licenties is het mogelijk om aanvullende 
encryptieniveaus te programmeren in de portofoons. 
Dient de initiële prijs reeds 128 bits encryptie te 
bevatten of is het akkoord dat deze apart aangeschaft 
worden voor de locaties waar dit nodig is? 
 

De initiële prijs dient minimaal een 128 
bits encriptie te bevatten. 
 
 

F 61.  Bijlage 5 Eis 97 8 Om deze eis meetbaar te kunnen maken willen we 
voorstellen dat u IP68 classificatie vraagt. Is dat 
akkoord? 
 

Nee, DJI gaat hier niet mee akkoord. 
 

FL 62.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

Item 2 
Mobilofo
on 
TK8360 

De TK8360 is niet meer leverbaar, er dient dus een 
alternatief te worden aangeboden. Als dit alternatief 
dezelfde functies heeft als de TK8360 gaat u daar dan 
mee akkoord? 
 

Ja, DJI gaat hiermee aakkoord. 
Hiervoor wordt tevens verwezen naar 
eis 4, 56 en met name 171. 
 

FL 63.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

Item 4 
t/m 8 
Mobilofo
on 
TK8360 

De TK8360 is niet meer leverbaar, dit heeft dan ook 
invloed op alle overige items in de prijslijst gerelateerd 
aan de mobilofoon TK8360. 
Als het alternatief dezelfde functies heeft als de 
genoemde items voor de TK8360  en daarnaast ook 
zeker geschikt is voor zowel de bestaande TK8360 en 
het alternatief voor de TK8360 gaat u daar dan mee 
akkoord? 
 

Ja, DJI gaat hiermee aakkoord. 
Hiervoor wordt tevens verwezen naar 
eis 4, 56 en met name 171. 
 

FL 64.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

Item 3 
Mobilofo
on 
TK8189 

De TK8189 is niet meer leverbaar, er dient dus een 
alternatief te worden aangeboden. Als dit alternatief 
dezelfde functies heeft als de TK8189 gaat u daar dan 
mee akkoord? 
 

Ja, DJI gaat hiermee aakkoord. 
Hiervoor wordt tevens verwezen naar 
eis 4, 56 en met name 171. 
 

FL 65.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

Item 4 
t/m 8 
Mobilofo
on 
TK8189 

De TK8189 is niet meer leverbaar, dit heeft dan ook 
invloed op alle overige items in de prijslijst gerelateerd 
aan de mobilofoon TK8189. 
Als het alternatief dezelfde functies heeft als de 
genoemde items voor de TK8189  en daarnaast ook 
zeker geschikt is voor de bestaande TK8189 en het 
alternatief voor de TK8189 gaat u daar dan mee 
akkoord? 
 

Ja, DJI gaat hiermee aakkoord. 
Hiervoor wordt tevens verwezen naar 
eis 4, 56 en met name 171. 
 

FL 66.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

Item 6 
Major 5 

De Major 5 is niet meer leverbaar, er dient dus een 
alternatief te worden aangeboden. Als dit alternatief 
dezelfde functies heeft als de Major 5 gaat u daar dan 

Ja, DJI gaat hiermee aakkoord. 
Hiervoor wordt tevens verwezen naar 
eis 4, 56 en met name 171. 
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mee akkoord? 
 

 
 

FL 67.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
analoog 

Item 9 
Repeate
r 
Kenwoo
d 
TKR851
E 

De TKR851E is niet meer leverbaar, er dient dus een 
alternatief te worden aangeboden. Als dit alternatief 
dezelfde functies heeft als de TKR851E gaat u daar dan 
mee akkoord? 

Ja, DJI gaat hiermee aakkoord. 
Hiervoor wordt tevens verwezen naar 
eis 4, 56 en met name 171. 
 

FL 68.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

Item 7 
Antenne
systeem 

U vraagt 1 antenne combiners. U geeft echter niet aan 
hoeveel repeaters er maximaal aangesloten zijn. Een 
combiner wordt alleen gebruikt indien er 2 reperaters of 
meer op 1 antennesysteem dienen te worden 
aangesloten. Kunt u aangeven hoeveel repeaters er 
maximaal op de combiner worden aangesloten zodat de 
goede combinerconfiguratie aangeboden wordt. 
 

U dient uit te gaan van 2 repeaters per 
combiner. 

FL 69.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

Item 7 
Antenne
systeem 

U vraagt 1 antenne combiners, 1 per systeem en totaal 
42 systemen.  Wij kunnen ons voorstellen dat u niet op 
alle 42 locaties 1 combiner nodig heeft. Eenvoudigweg  
omdat daar met slechts 1 repeater volstaan kan worden, 
waarbij dan ook volstaan kan worden met 1  antenne. 
Dit zou anders het antenneconcept onnodig duur 
maken. Kunt u bevestigen dat het inderdaad in meerder 
gevallen mogelijk is waarbij slechts 1 repeater gebruikt 
word waardoor een combiner niet noodzakelijk zal zijn? 
Kunt u de calculatiesheet conform hieraan aanpassen 
door bijvoorbeeld de combiner als los item op te 
voeren? 
 

Wij kunnen niet bevestigen dat in 
meerdere gevallen een repeater 
noodzakelijk is. Bij het opstellen van 
het PvE is het uitgangspunt dat voor 4 
gesprekskanalen 2 repeaters benodigd 
zijn. 
 
Overigens wordt het prijzenblad 
aangepast waarin dan een combiner als 
los item wordt opgenomen.. 

FL 70.  Bijlage 7 Prijzenblad Prijsopgave 
artikelen 
digitaal 

Item 7 
Antenne
systeem 

U vraagt 1 antenne combiners, 1 per systeem en totaal 
42 systemen. Wij kunnen ons voorstellen dat u niet op 
alle 42 locaties 1 combiner nodig heeft en daar gebruik 
kan worden gemaakt van bijvoorbeeld 2 of meer 
antennemasten.  Dit zou het antenneconcept onnodig 
duur maken. Kunt u bevestigen dat het inderdaad in 
veel gevallen mogelijk is om meerdere antenne masten 
te gebruiken waardoor een combiner niet noodzakelijk 
zal zijn? 
Kunt u de calculatiesheet conform hieraan aanpassen 
door bijvoorbeeld de combiner als los item op te 
voeren? 
 

Zie antwoord op vraag 69. 
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FL 71.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 5 
Logistiek 

Eis 27 Wij stellen voor een standaard levertijd van 4 weken 
aan te houden conform de eerdere aanbestedingen van 
de DJI, gaat u hiermee akkoord?  
 

Nee, DJI gaat hier niet mee akkoord. 
 
 

FL 72.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 5 
Logistiek 

Eis 29 Het aanbrengen van een moeilijk of niet verwijderbare 
markering is mogelijk en kan op vele manieren. De 
methode willen we uniform afspreken na het verkrijgen 
van de opdracht. Is het voldoende om aan te geven dat 
een dergelijke markering aangebracht kan worden 
zonder exacte invulling hiervan?  
 

Ja dit is mogelijk. De kosten voor 
markering zijn opgenomen in de 
prijzen die Inschrijver in dient te vullen 
op het Prijzenblad. 
 
 

FL 73.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 5 
Logistiek 

Eis 21 Wij stellen voor een vervangtijd van 5 werkdagen te 
hanteren, gaat u hiermee akkoord?  
 

DJI denkt dat vraagsteller eis 31 
bedoelt. 
DJI gaat niet akkoord met het voorstel 
een vervangtijd van 5 dagen te 
hanteren. 
 

FL 74.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
10.3 
Technische 
eisen 
Portofoons 

Eis 94 De huidige Kenwood portofoon ondersteunt maximaal 
het ARC-4 40 bits encryptiesysteem. Om met deze 
portofoons te kunnen communiceren is een gelijkt vorm 
van encryptie noodzakelijk.  In hoeverre zijn de 
gevraagde encryptie vormen dan noodzakelijk? 
 

Eis 94 blijft van kracht. 

FL 75.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
10.3 
Technische 
eisen 
Portofoons 

Eis 95 Het aantal kleurmarkering is beperkt, is een combinatie 
van kleurmarkeringen toegestaan? 

Ja, dit is toegestaan. 

FL 76.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
10.7 
Antenne ten 
behoeve van 
Portofoons 

Eis 127 Een antenne is mechanisch nagenoeg onbreekbaar, 
maar kan door overmatig en veel buigen etc. wel intern 
elektrisch “breken”. Daarmee is de antenne aan de 
buitenkant fysiek in orde maar technisch wel defect. Dit 
gebeurd niet bij normaal gebruik. 
Begrijpen wij goed dat u hier refereert aan de 
uitwendige mechanische eigenschappen en niet aan de 
inwendig elektrisch/mechanische eigenschappen? 
 

Dit is niet juist begrepen. Het gaat 
zowel om de volledige of een deel van 
de antenne, extern dan wel intern. 

FL 77.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
10.7 
Antenne ten 
behoeve van 
Portofoons 

Eis 127 Een antenne is mechanisch nagenoeg onbreekbaar, 
maar kan door overmatig en veel buigen etc. wel intern 
elektrisch “breken”. Daarmee is de antenne aan de 
buitenkant fysiek in orde maar technisch wel defect. Dit 
gebeurd niet bij normaal gebruik. 
Bent u akkoord met het feit dat dit dan niet onder de 

Zie antwoord op vraag 10. 
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garantie kan vallen? 
 

FL 78.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
12.1 
Informatieov
erdracht 

Eis 170 Uit eigen ervaring is bekent hoe moeilijk het is om 
tekeningen te verkrijgen van een PI. In hoeverre kan 
gegarandeerde worden dat wij alle detail tekeningen van 
de PI tot onze beschikking krijgen om deze revisies uit 
te voeren? 

Het verstrekken van tekeningen en het 
betreffende detailniveau wordt in 
overleg met de Opdrachtgever 
afgestemd. De Opdrachtgever dient 
zorg te dragen voor de bouwkundige 
onderlegger. Zie ook vraag 13 waarin 
gesteld dat er een aparte post voor 
wordt opgenomen in het prijzenblad. 
 

FL 79.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
12.1 
Informatieov
erdracht 

Eis 170 Uit eigen ervaring is bekent hoe moeilijk het is om 
tekeningen te verkrijgen van een PI. Wat zijn de eisen 
qua beveiliging die hieraan gesteld worden en kan hier 
inzicht in gegeven worden gezien dit van invloed kan 
zijn op de urenbesteding hiervoor. 

Het verstrekken van tekeningen wordt 

in overleg met de Opdrachtgever 

afgestemd. De Opdrachtgever dient 

zorg te dragen voor de bouwkundige 

onderlegger. Zie ook vraag 13 waarin 

gesteld dat er een aparte post voor 

wordt opgenomen in het prijzenblad. 
 

FL 80.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
12.1 
Informatieov
erdracht 

Eis 170 Uit eigen ervaring is bekend dat enkel het afmonteren 
voor ons van toepassing is. De overige werkzaamheden 
zoals kabel trekken door bepaalde gebieden, het 
aanleggen, afmonteren en aansluiten op 230V etc wordt 
bij grote voorkeur en vaak uitsluitend uitgevoerd door 
een erkende en bevoegde gebouwinstallateurs. Dit met 
name met het oog op de hoge mate van beveiliging en 
toegang. In hoeverre zijn,  of kunnen wij dan 
verantwoordelijk (zijn) voor het uitvoeren van het 
gevraagde revisiepakket? 
 

Het is de Opdrachtnemer die de 
installatie ontwerpt en projecteert, niet 
de gebouwinstallateur. Op basis van de 
aangegeven projectie wordt e.e.a. in 
samenwerking gerealiseerd, echter de 
Opdrachtnemer is daarbij 
verantwoordelijk voor het vastleggen 
op tekening van de locaties van 
componenten en dergelijke. Zie ook 
vraag 13 waarin gesteld dat er een 
aparte post voor wordt opgenomen in 
het prijzenblad. 
 

FL 81.  Bijlage 5 
PVE Portofonie 

Onderdeel 
12.1 
Informatieov
erdracht 

Eis 170 U geeft aan dat revisies gemaakt moeten worden in 
AutoCad (versie 2000). Een dergelijk pakket is alleen 
rendabel bij veelvuldig en intensief gebruik. In hoeverre 
is het, indien wij toch het revisiepakket of een deel 
daarvan voor onze rekening moeten nemen, toegestaan 
om gebruik te maken van Visio als tekenpakket? 
 

Het is gezien de eenduidigheid en 
uitwisselbaarheid van informatie, de 
Opdrachtnemer niet toegestaan het 
revisiepakket in een ander format dan 
AutoCad (vigerende versie) aan te 
leveren. 
In het Programma van eisen zal dit 
aangepast worden. 
 

FL 82.  BD Portofonie 2020 5.3 Prijs 40 Kunt u zelf een opgave geven voor artikelen die u wenst De aanbieder dient hiervoor een 
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5.3.4 
Opgave 
overige 
artikelen 

opgenomen te hebben in actueel algemeen erkende 
prijslijst of dient de aanbieder hiervoor een voorstel te 
doen? 

voorstel te doen. 
 

A 83.  Prijzenblad Projectgebon
den kosten 
digitaal 

1 Op het prijzenblad wordt vermeld dat de ‘site survey’ en 
‘engineering’ op basis van m2 (vierkante meters) moet 
worden opgegeven. Door het op deze manier uit te 
vragen heeft de zittende leverancier voordeel van zijn 
kennis van de bestaande situatie, hierdoor ontstaat 
geen level playing field. Kan aanbestedende dienst deze 
twee posten als uurtarief meenemen zoals ook bij 
Project Management is gedaan? 
 

DJI meent dat het level playing field 

voldoende gewaarborgd is nu het 

gemiddeld aantal vierkante meters is 

aangegeven in het prijzenblad en ziet 

geen aanleiding voor aanpassing van 

het prijsmodel. 

 

A 84.  Beschrijvend document 5.3.4 40 Kan aanbestedende dienst aangeven wat objectief 
verifieerbaar inhoudt? 

Inschrijver kan zelf aangeven hoe en 
waar de prijslijst verifieerbaar is. Dit 
kan bijvoorbeeld  doordat de 
opgegeven prijzen overeenkomen met 
prijzen die gepubliceerd worden op een 
web-site van de Inschrijver of doordat 
Inschrijver een catalogus of 
producten/diensten overzicht verstrekt. 
 

A 85.  Beschrijvend document 1.5 10 Aanbestedende dienst geeft aan dat ‘Met de 
aanbesteding is er tevens voor gezorgd dat de levering 
van portofoons en toebehoren uitsluitend middels koop 
konden worden verworven.’ Inschrijver gaat er vanuit 
dat onderhevige aanbesteding ook koop en nieuwe 
apparatuur betreft, kan aanbestedende dienst dit 
bevestigen? 
 

Ja. 
 
 
 

A 86.  Beschrijvend document 4.3.3 35 Gezien de specifieke aard en omvang van de referentie 
eis (aantal 3, aantal hectares, dicht bebouwd terrein) 
verzoeken wij om de termijn van ‘laatste 3 jaar’ te 
verruimen naar laatste 5 jaar. Kan aanbestedende 
dienst dit bevestigen? 

Aanbestedende dienst bevestigt dat de 
termijn waarbinnen 
referentieopdrachten kunnen worden 
opgevoerd in het kader van 
geschiktheidseis 3, van 3 jaar 
verhoogd wordt naar een termijn van 5 
jaar (terug te rekenen vanaf 
sluitingsdatum van de Inschrijving). 
 
Oorzaak is de specifieke aard en 
omvang van de referentieeis die anders 
mogelijk resulteert in onvoldoende 
gegadigden die aan de eis kunnen 
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voldoen omdat er weinig opdrachten in 
die periode vergeven zijn. 
 
In opmerking 3 in het Hoofdstuk 
‘Nadere Informatie’ van deze Nota van 
Inlichtingen is opgenomen welke 
wijziging er op de tekst in het 
Beschrijvend document geldt. 
 

A 87.  PVE Algemeen N.v.t. Kan aanbestedende dienst aangeven welke 
frequenties/vergunningen op dit moment actief zijn? 
 

Ja, dat inzicht is per locatie aanwezig. 

A 88.  Prijzenblad Prijsopgave 
onderhoud 
analoog 

 Aanbestedende dienst vraagt onderhoud voor 
portofoons welke niet geleverd zijn door inschrijver, 
want 6750 betreft 844 (6750/8) portofoons en deze 
worden niet geleverd in deze aanbesteding. Inschrijver 
kan op geen enkele wijze bepalen in welke staat alle 
portofoons zijn dus kan hier geen prijs voor afgeven. 
Kan aanbestedende dienst dit buiten beschouwing laten? 

De Aanbestedende dienst wil dit niet 
buiten beschouwing laten en verwijst 
overigens naar het antwoord op vraag 
11. 
 
 
 

A 89.  Prijzenblad Prijsopgave 
onderhoud 
digitaal 

 Is het juist te veronderstellen dat het onderhoud bij 
deze 4 lijnen op het prijzenblad producten betreft welke 
nieuw worden geleverd  door inschrijver in deze 
aanbesteding? 
 

Ja, dit is correct. 
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90.  Planning NvI 16 Mochten er naar aanleiding van de antwoorden in de NvI 
vragen zijn betreffende de antwoorden, mogen deze 
vragen dan aanvullend gesteld worden? 

Aanbestedende dienst gaat akkoord 
met aanvullende vragen die naar 

aanleiding van de antwoorden in 

deze NvI worden gesteld. 
Ten gevolge hiervan is een tweede 
Nota van Inlichtingen in de planning 
opgenomen. 
De aangepaste planning hiervoor ziet 
er alsvolgt uit: 
 

Omschrijving Datum 

Publicatie op TenderNed 13 mei 2020 

Uiterste gelegenheid tot het indienen van vragen 1 juli 2020 

Uiterste datum waarop de ingediende vragen schriftelijk worden 
beantwoord (versturen Nota van Inlichtingen 2) 

8 juli 2020 

Uiterste inlevertermijn Inschrijving 22 juli 2020, vóór 14:00 uur 

Opening Inschrijvingen 22 juli 2020, 14:15 uur 

Mededeling gunningsbeslissing 5 augustus 2020 

Mededeling definitieve gunning 26 augustus 2020 

Dienstverlening/Leveringen volledig operationeel conform 
voorwaarden Raamovereenkomst 

1 november 2020 

Vanaf dit moment kan afgenomen worden onder de 

Raamovereenkomst. 

 

 

 

***** 

 


