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Geachte relatie,



Het ministerie van Buitenlandse Zaken is een marktverkenning gestart om de actuele mogelijkheden van de markt van ‘real-time monitoring en communicatie met vluchtelingen via mobiele technologie’ te verkennen en inzichtelijk te krijgen. Het ministerie van Buitenlandse Zaken maakt hierbij graag dankbaar gebruik van de kennis, ervaring en visie van marktpartijen. De inzichten die we hier opdoen leiden tot een beter beeld van de markt en tot een betere aanbesteding. 

De context van de opdracht
Nederland ambieert op een veilige manier in contact te treden met Syriërs die getroffen zijn door crisis en ontheemding door gebruik te maken van mobiele technologie. Het merendeel van de ongeveer zes miljoen Syrische vluchtelingen wordt opgevangen in de buurlanden van Syrië. Deze landen hebben zich de afgelopen jaren exceptioneel gastvrij opgesteld. Druk op de vluchtelingenopvang in de buurlanden is echter aanzienlijk terwijl duurzame oplossingen voor vluchtelingen veelal uitblijven. Nederland hoopt door middel van directe communicatie met de doelgroep een beter beeld te krijgen van de beschermingssituatie van Syrische vluchtelingen in met name Turkije en Libanon, inclusief de terugkeerdynamiek. 

Hiermee hoopt Nederland tevens bij te dragen aan de participatierevolutie, door zowel vluchtelingen als gastgemeenschappen uit Libanon en Turkije te betrekken bij onderwerpen die hen aangaan, inclusief maar niet beperkt tot beleidsdebatten en -dialogen over hulp en diensten, beschermingskwesties en duurzame oplossingen. Er worden momenteel wel initiatieven genomen om de stem te laten horen van mensen die door crises zijn getroffen. Deze initiatieven maken echter veelal gebruik van traditionele manieren om gegevens te verzamelen, wat tijdrovend is, in sommige gevallen onveilig voor zowel de respondent als de onderzoeker, geen directe participatie tijdens bijeenkomsten kan faciliteren en het moeilijk maakt om na verloop van tijd een follow-up te doen met dezelfde respondenten. Nederland streeft er naar om directe en representatieve dialogen te voeren met vluchtelingen en hun gastgemeenschappen, hun feedback te vragen over een reeks kwesties en relevante informatie terug te delen op basis van hun (humanitaire) behoeften.

De gevraagde dienstverlening bestaat uit:
· Het grootschalig en veilig monitoren van de beschermingssituatie van Syrische vluchtelingen in Libanon en Turkije, inclusief in moeilijk bereikbare gebieden, en hun percepties en aspiraties door middel van mobiele technologie;
· Het grootschalig monitoren van veranderingen in beleid en de houding van gastgemeenschappen tegenover vluchtelingen in Libanon en Turkije middels mobiele technologie;
· Het real-time delen en integreren van de bevindingen, inzichten en meningen van Syrische vluchtelingen in beleidsdiscussies over duurzame oplossingen en andere kwesties;
· Peer-to-peer online informatiedeling tussen Syrische vluchtelingen;
· Het in kaart brengen van beschikbare hulpdiensten om respondenten via mobiele technologie bruikbare en actuele informatie te verschaffen;
· Het openbaar publiceren van data ten behoeve van hulpverleners en andere belanghebbenden, die gewoonlijk niet over de middelen beschikken om grootschalig onderzoek te doen en de behoeften in kaart te brengen.

In bijlage 1 vind u het vragenformulier en in bijlage 2 worden de randvoorwaarden van deze voorgenomen overheidsopdracht nader toegelicht. Dit concept wordt uiteraard nog nader (definitief) uitgewerkt in de mogelijk uit te voeren aanbestedingsprocedure.

U kunt vragen over deze marktverkenning en de voorwaarden uitsluitend per e-mail indienen. 

De vragen en suggesties dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip zoals vermeld in de planning per e-mail te zijn ontvangen. Van vragen en suggesties die na bovenvermelde datum en sluitingstijd binnenkomen, kan niet worden gegarandeerd dat deze in behandeling genomen worden en/of beantwoord worden. De tijdig gestelde vragen zullen met bijbehorende antwoorden geanonimiseerd worden gepubliceerd op TenderNed.  

Planning:
Deze marktverkenning verloopt volgens onderstaande planning. Deze planning is slechts indicatief en hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. 

Verzenden Marktverkenning				26 februari 2021 				
Sluiting vragen 									10 maart 2021 om 14:00 uur
Nota van Inlichtingen							12 maart 2021 
Deadline indiening reactie					19 maart 2021 om 14:00 uur					

Mocht u vragen en/of opmerkingen heeft met betrekking tot deze marktverkenning dan kunt u contact opnemen met Klaas Molkenboer, FSO-tendering@minbuza.nl onder vermelding van “1025209 Marktverkenning real-time monitoring en communicatie met vluchtelingen via mobiele technologie”. Graag ontvangen wij uw eventuele vragen uiterlijk 10 maart 2021. We zullen deze dan uiterlijk 12 maart 2021 beantwoorden via een Nota van Inlichtingen die we op TenderNed zullen publiceren. 

U wordt verzocht uw reactie uiterlijk 19 maart 2021 om 14:00 uur per e-mail in te dienen.

Uw deelname waarderen we ten zeerste en zien uw reactie met interesse tegemoet.

Met vriendelijke groet,






Klaas Molkenboer
Financiële Service Organisatie (FSO)
Inkoopadviseur 


Bijlage 1 Vragenlijst

Het ministerie van Buitenlandse zaken verzoekt u antwoord te geven op onderstaande vragen. 


	#
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting 

	1. 
	Heeft u interesse in deze opdracht?
	
	

	2. 
	[bookmark: _GoBack]Is uw organisatie in staat deze opdracht goed uit te voeren? Kunt u dat toelichten aan de hand van opgedane ervaring bij eerdere opdrachten? 
	
	

	3. 
	Met welke zaken moet het ministerie van Buitenlandse Zaken naar uw mening rekening houden bij de uitwerking van de opdracht?
	N.v.t.
	





Bijlage 2 Voorwaarden

Met de deelname aan de marktverkenning verklaart uw organisatie akkoord te zijn met onderstaande voorwaarden.

[bookmark: _Toc16166567]1.	Grondbeginselen 
Het ministerie van Buitenlandse Zaken neemt bij deze marktverkenning de objectiviteit, transparantie, gelijke behandeling en non-discriminatie in acht. Dit betekent onder meer dat:
· marktpartijen niet verplicht zijn mee te werken aan deze marktverkenning;
· participatie aan deze marktverkenning en de kwaliteit van de antwoorden van deelnemende organisatie op geen enkele wijze de positie van de betreffende organisatie beïnvloeden tijdens de aanbesteding.
[bookmark: _Toc16166568]2.	Vertrouwelijkheid door het ministerie van Buitenlandse Zaken
De ontvangen informatie van deelnemers zal vertrouwelijk worden behandeld. Het ministerie van Buitenlandse Zaken zal deze informatie uitsluitend tonen aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktverkenning en/of bij de toekomstige aanbesteding zijn betrokken, tenzij het ministerie van Buitenlandse Zaken op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. Het ministerie van Buitenlandse Zaken is gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten.

[bookmark: _Toc16166569]3.	Status van informatie
Er kan geen enkel recht worden ontleend aan de informatie die wordt verstrekt in de context van de marktverkenning. De schriftelijke documentatie, evenals eventuele mondelinge overleggen, moeten worden gezien als algemene mogelijkheden/richtingen voor de aanbesteding. Het ministerie van Buitenlandse Zaken wijst iedere aansprakelijkheid voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van de informatie van de hand. 

[bookmark: _Toc16166570]4.	Melding onregelmatigheden
Indien een marktpartij meent dat informatie in dit marktverkenningdocument en/of andere documenten onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dient de organisatie zo spoedig mogelijk  na ontvangst van het betreffende document het ministerie van Buitenlandse Zaken schriftelijk hierop te attenderen. Als een marktpartij niet tijdig op de voorgeschreven wijze de contactpersoon attendeert, vervalt ieder recht van de marktpartij jegens het ministerie van Buitenlandse Zaken voor zover verband houdende met de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid.
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