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Aanbesteding: Onderhoud, reparatie en keuringen van de waterpompen en de 
achter opbouw ten behoeve van Veiligheidsregio Fryslân

Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Fryslân
Referentie: 4.95

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Fryslan 03-

Vraag:
In deze eis wordt geëist dat de inschrijver voert eerst capaciteitstest uit en 
uitsluitend het onderhoud. Bij eis Fryslan 14 eist u het omgekeerde. Kunt u 
aangeven welke van deze twee van toepassing is?

Antwoord:
Opdrachtgever laat eis Fryslân-14, vervallen.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Fryslan 06-

Vraag:
Is het correct dat u jaarlijks preventief onderhoud eist met eens per twee jaar 
een pomp capaciteitstest? Deze aanname doen wij omdat u bij eis Fryslan 09 
eist dat kritische delen waarvan redelijkerwijs verwacht mag worden, dat zij 
binnen een jaar defect raken, dan wel een goede werking belemmeren 
vervangen moeten worden.

Antwoord:
Opdrachtgever past Eis Fryslân-9 aan naar het volgende: “Om ongeplande 
stilstand zo veel mogelijk te voorkomen vervangt Inschrijver preventief 
onderdelen, waarvan redelijkerwijs verwacht mag worden, dat zij binnen de 
gestelde onderhoudstermijn defect raken, dan wel een goede werking 
belemmeren. Dit in afstemming met Opdrachtgever over nut/noodzaak en 
prijs”.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Fryslan 12-
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Vraag:
U eist hier een minimale overzicht van de genoemde punten. Kunt u 
aangeven wat u bedoelt met de vulinhoud watertank? Tevens gaan wij er 
gemakshalve vanuit dat u bij de punten capaciteit straalpijp links en rechts 
bedoelt capaciteit aan het eind van de hogedruk of middeldruk slang. Is dit 
correct?

Antwoord:
Het laatste punt van eis Fryslân-12 ‘Vul inhoud watertank’ komt te 
vervallen. 
Dat is correct, Opdrachtgever bedoelt bij capaciteit straalpijp links en rechts, 
capaciteit aan het eind van de hogedruk of de middeldruk slang.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 5

Vraag:
Wat verstaat u onder ‘’vergoeding per km’’? Is dit in of exclusief uurloon? 
Tevens de vraag over wat u onder de voorrijkosten van één persoon verstaat. 
Graag uw reactie.

Antwoord:
Opdrachtgever verstaat onder “vergoeding per km”, de vergoeding die 
Opdrachtnemer hanteert voor 1 km. De reisuren vallen niet onder de 
vergoeding per km, deze kan Inschrijver kwijt in de voorrijkosten.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 G2, punt 3

Vraag:
U vraagt een beantwoording over software updates voor pompen. Zover bij 
ons bekend is er bij geen enkele opbouwer software aanwezig in een pomp. 
Kunt u uitleggen wat hier precies bedoeld wordt? Software updates en/of 
modificaties worden tevens alleen aan de gebruiker (VRF) gecommuniceerd 
door de opbouwers. Het is voor een inschrijver dan ook niet mogelijk om 
hier een goed antwoord op te kunnen geven. Daarom vragen wij u dit 
onderdeel te schrappen.
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Antwoord:
Over het algemeen worden de besturingssystemen van bijna alle pompen 
softwarematig aangestuurd (met uitzondering van de oudere pompen). 
Opdrachtgever wil dan ook weten op welke wijze Inschrijver de software 
updates en modificaties behandeld. En op welke wijze Inschrijver hierover 
communiceert naar Opdrachtgever.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
6 Concept overeenkomst 5.3 en 4

Vraag:
Eerste prijsindex moet uiterlijk op 1 november 2022 gemeld worden. De 
jaarmutatie prijsindex is pas bekend in de 2e of 3e week van januari 2023. 
Welk cijfer verwacht u te krijgen?

Antwoord:
Opdrachtgever wijzigt artikel 5.3 zodat de jaarmutatie prijsindex bekend is 
bij Opdrachtnemer naar het volgende: “De overeengekomen prijzen zijn vast 
en onveranderlijk tot 1 april 2023. Na deze datum heeft de Opdrachtnemer 
recht de tarieven aan te passen conform het CBS-prijsindexcijfer CPI. De 
prijsaanpassingen kunnen alleen jaarlijks plaatsvinden.”

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 5 - Prijzenblad 1.0_onderhoud_waterpompen_VRF

Vraag:
Kosten uitvoeren van de capaciteitstest 1x per 2 jaar (PvE: Fryslân-12)

De kosten voor preventief onderhoudsbeurt aan de pomp 1x per 2 jaar (PvE: 
Fryslân-11) heeft een wegingsfactor (B) van 138. De frequentie van 1x per 2 
jaar wordt ook in het uitvoeren van de capaciteitstest genoemd. Wij gaan er 
van uit dat de wegingsfactor voor deze activiteit dan ook op 138 gesteld 
moet worden. Graag uw bevestiging?

Antwoord:
Opdrachtgever behoudt de huidige wegingsfactoren, zoals opgesteld in het 
gepubliceerde prijzenblad. De kosten van de preventieve onderhoudsbeurten 
pomp wegen voor Opdrachtgever relatief zwaarder ten opzichte van de 
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preventieve onderhoudsbeurten aan de achter opbouw en de capaciteitstest.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 5 - Prijzenblad 1.0_onderhoud_waterpompen_VRF

Vraag:
Kosten preventief onderhoud achteropbouw 1x per 2 jaar (PvE: Fryslân-17) 

De kosten voor preventief onderhoudsbeurt aan de pomp 1x per 2 jaar (PvE: 
Fryslân-11) heeft een wegingsfactor (B) van 138. De frequentie van 1x per 2 
jaar wordt ook in het preventief onderhoud van de achteropbouw genoemd. 
Wij gaan er van uit dat de wegingsfactor voor deze activiteit dan ook op 138 
gesteld moet worden. Graag uw bevestiging?

Antwoord:
Opdrachtgever behoudt de huidige wegingsfactoren, zoals opgesteld in het 
gepubliceerde prijzenblad. De kosten van de preventieve onderhoudsbeurten 
pomp wegen voor Opdrachtgever relatief zwaarder ten opzichte van de 
preventieve onderhoudsbeurten aan de achter opbouw en de capaciteitstest.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 5 - Prijzenblad 1.0_onderhoud_waterpompen_VRF

Vraag:
Voorrijkosten vast tarief per dag, één (1) persoon van maandag t/m vrijdag 
tussen 8:00 en 17:00 uur. 

Er kunnen partijen inschrijven op deze aanbesteding die al een overeenkomst 
hebben met uw regio aangaande onderhoudsactiviteiten. Deze partijen 
zouden werkzaamheden kunnen combineren met bestaande overeenkomsten. 
Dit kan van invloed zijn op de opgegeven tarieven in het prijzenblad. Hoe 
gaat u om met de invulling van dit tarief in het kader van "Level Playing 
Field"?

Antwoord:
Opdrachtgever verstrekt alle inschrijvers zoveel mogelijk noodzakelijke 
kennis en informatie, om te voorkomen dat er een ongeoorloofde 
kennisvoorsprong aanwezig is bij de partijen waar Veiligheidsregio Fryslân 
reeds een overeenkomst mee heeft gesloten. Daarmee is sprake van een 
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‘eerlijk speelveld’ of ‘Level Playing Field’ zodat elke inschrijver een reëel 
tarief kan aanbieden en een eerlijke kans krijgt om de aanbesteding te 
winnen. Het beginsel van een ‘eerlijk speelveld’ houdt niet in dat de 
uitgangspositie van elke Inschrijver gelijk moet zijn, maar dat elke partij een 
eerlijke kans krijgt.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Offertedocument onderhoud waterpompen en achter opbouw 

Veiligheidsregio Fryslân

Vraag:
6.2 G2 – Open vragen. 

De ruimte die geboden wordt om de open vragen inhoudelijk te 
beantwoorden is te beperkt voor een gedegen onderbouwd antwoord op alle 
punten te geven. Wij verzoeken u daarom om de opgegeven maximale aantal 
pagina's per open vraag te verdubbelen?

Antwoord:
Opdrachtgever verhoogt het aantal pagina’s voor de openvragen naar het 
volgende aantal:
G2.1 – Technische kwaliteit: 2 A4
G2.2 – Dienstverlening – partnership: 4 A4
G2.3 – Software updates en modificaties: 2A4

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 1 - Programma van Eisen_onderhoud_waterpompen_VRF

Vraag:
Fryslân-25. 

Het bedrag hier van € 250,- is ons inziens laag. Wij stellen voor dit te 
verhogen naar € 500,-. Graag uw bevestiging?

Antwoord:
Opdrachtgever gaat akkoord en verhoogt het bedrag voor het correctieve 
onderhoud naar €500,-.

Beantwoord op: 17-03-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 4 - Concept Overeenkomst_waterpompen_VRF

Vraag:
Artikel 5. Financiële bepalingen. 

De overeengekomen prijzen zijn vast en onveranderlijk tot 1 januari 2023. 
Na deze datum heeft de opdrachtnemer recht de tarieven aan te passen 
conform het CBS-prijsindexcijfer “XX Verwijzing maken welke van 
toepassing.” De prijsaanpassingen kunnen alleen jaarlijks plaatsvinden. Wij 
stellen voor om hier de index voor CAO lonen contractuele loonkosten voor 
24-30,33 metalektro CAO te gebruiken. Neemt u ons voorstel over?

Antwoord:
Opdrachtgever neemt u voorstel niet over. Opdrachtgever is van mening dat 
CBS-consumentenprijsindex (CPI) de best passende is. CPI is de gemiddelde 
prijsstijging van goederen en diensten en in deze vraagt Opdrachtgever een 
dienstverlening uit.

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 4 - Concept Overeenkomst_waterpompen_VRF

Vraag:
Artikel 5. Financiële bepalingen. 

Opdrachtnemer is echter uitsluitend gerechtigd om voornoemde wijziging 
door te voeren indien zij uiterlijk twee (2) maanden voor de beoogde ingang 
van de wijziging het betreffende indexcijfer aan Opdrachtgever heeft 
medegedeeld en schriftelijke toestemming voor de wijziging heeft verkregen 
van Opdrachtgever. Wij stellen voor om hier een periode van 1 maand te 
hanteren. Neemt u ons voorstel over?

Antwoord:
Opdrachtgever neemt het voorstel van het hanteren van één (1) maand over. 
Artikel 5.4 wordt gewijzigd naar: “Opdrachtnemer is echter uitsluitend 
gerechtigd om voornoemde wijzigingen door te voeren indien zij uiterlijk 
één (1) maand voor de beoogde ingang van de wijziging het betreffende 
indexcijfer aan Opdrachtgever heeft medegedeeld en schriftelijke 
toestemming voor de wijziging heeft verkregen van Opdrachtgever.”

Beantwoord op: 17-03-2021
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Label: Contract


