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7. [bookmark: _Toc44931809]Vraagstelling van deze marktconsultatie

[bookmark: _Toc44426783][bookmark: _Toc44931810]7.1 Uitgangspunten
1. De VRF heeft de volgende situatie voor ogen:
a. Perceel 1: het chassis, het haakarmsysteem en kraan; 
b. Perceel 2: pompen (water) en onderhoud opbouw. 
Wat vindt u van deze onderverdeling? Zou u aan dit uitgangspunt kunnen voldoen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet en welke andere onderverdeling stelt u dan voor? 

Reactie:




2. Voor welk perceel bent u voornemens om in te schrijven? 
Reactie:




[bookmark: _Toc44426784][bookmark: _Toc44931811]7.2 Aantoonbare ervaring
1. Bevat het onderdeel, waarvoor u wenst in te schrijven, een knelpunt ten aanzien van de te leveren diensten?  Zo ja, wat is het betreffende knelpunt? 
Reactie:




[bookmark: _Toc44931812]7.3 Rapportagetool TopDesk 
1. Heeft u ervaring met het systeem TopDesk?  
Reactie:




2. Kunt u een koppeling realiseren met TopDesk? 
Reactie:








[bookmark: _Toc44931813]7.4 Contractvorm
1. De VRF wenst de contractvorm gesloten voor de APK en het preventieve onderhoud en de open contractvorm voor het correctieve onderhoud. Ziet u belemmeringen in deze contractvormen? 
Reactie:




2. Naast de contractvormen open of gesloten calculatie zijn er nog vele varianten mogelijk waarbij het exploitatierisico deels van de dienstverlener en deels bij de VRF ligt. Kunt u een variant beschrijven waarin het risico deels bij u en deels bij de VRF ligt?
Reactie:




Eisen Inschrijver en dienstverlening 

[bookmark: _Toc44931814]7.5 Serviceniveau 
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?
Reactie:




2. Beschikt uw organisatie over een netwerk waar de VRF haar voertuigen, binnen de gestelde afstand kan laten onderhouden? Zo nee, kunt u aangeven welke kazernes dat betreffen en wat de reistijd is tot de dichtstbijzijnde garage/locatie binnen uw netwerk? 
Reactie:




3. Gemeten volgens routeplanner www.routenet.nl. 
Reactie:




[bookmark: _Toc44931815]7.6 Rijtijden/ responstijden
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?
Reactie:






2. Hoe kunt u borgen dat de gestelde responstijden nagekomen worden? 
Reactie:




[bookmark: _Toc44931816]7.7 Organisatie en informatie
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn? 
Reactie:




[bookmark: _Toc44931817]7.8 Medewerkers
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn? 
Reactie:




[bookmark: _Toc44931818]7.9 Stalling voertuigen
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?
Reactie:




[bookmark: _Toc44931819]7.10 Onderdelen
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?
Reactie:




2. Hoe denkt u de onderdelenlevering te verzorgen en levertijden te minimaliseren?
Reactie:




[bookmark: _Toc44931820]7.11 Banden en accu’s
1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?
Reactie:



[bookmark: _Toc44931821]7.12 Schadeherstel
1. Welke mogelijkheden en eventuele beperkingen/bezwaren ziet u m.b.t. het coördineren en/of uitvoeren van het schadeherstel van de voertuigen?
Reactie:




2. Welke mogelijkheden ziet u m.b.t. het afhandelen van de schadeherstelkosten met de verzekeringsmaatschappij van de VRF?
Reactie:




[bookmark: _Toc44931822]7.13 Contractuele aspecten en overige aandachtspunten
1. Wat is uw visie op het gestelde contracttermijn en mogelijkheden tot verlenging? 
Reactie:




2. Hoe lang zou de initiële looptijd moeten zijn en waarom? Indien de VRF deze verlengt, hoelang moet de verlengingsperiode dan bedragen en waarom?
Reactie:




3. Hoelang zou de totale maximale looptijd van deze overeenkomst (inclusief mogelijke verlengingen) in uw optiek moeten zijn en waarom?
Reactie:




[bookmark: _Toc44931823]7.14 Overige aandachtspunten
1. De VRF wenst grotendeels ontzorgd te worden op het gebied van onderhoud. Op welke wijze kunt u dit voor de VRF vormgeven en heeft u praktijkvoorbeelden waarin de door u voorgestelde ontzorging reeds in praktijk wordt gebracht?
Reactie:





[bookmark: _GoBack]

2. Welke aandachtspunten of opmerkingen wilt u ons meegeven ten aanzien van deze aanbesteding?
Reactie:
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