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Vraag

Vraag 17 NvI 1

In vraag 17 geeft u aan dat de hosting van de printmanagementomgeving
plaats dient te vinden in het Azure datacenter. In vraag 58 geeft u aan een
printserver beschikbaar te stellen. Deze antwoorden lijken te conflicteren qua
oplossingsrichting. Voor inschrijver is onduidelijk welke vorm van
printmanagement wordt geéist. Is dit:

e Optie 1: Traditioneel (on-premise). Inschrijvers installeren hun
printmanagementomgeving op de door u beschikbaar gestelde
printserver. In dit geval is GGD zelf verantwoordelijk voor onderhoud,
gebruiksbeheer, beschikbaarheid printserver, security, applicatiebeheer
en updates. Inclusief de daarbij behorende beheerlast van een on-
premise omgeving.

Of:

e Optie 2: Printing as a Service. Waarbij alles door de leverancier wordt
gehost in de public Cloud, er geen printserver aan de zijde van GGD
wordt verwacht en de beheerlast enkel bestaat uit het
gebruikersbeheer. Applicatiebeheer doet de inschrijver. De kosten voor
hosting liggen bij inschrijver. Printen, kopiéren, scannen en mobiel
printen vindt plaats vanuit 1 applicatie.

Uw eisen en beantwoording in de NvI laten beide varianten toe, ook gezien u
geen kwalitatieve beantwoording eist op dit onderdeel. GGD Hart voor Brabant
gebruikt een ‘state of the art’ ICT-omgeving met Office365 met hosting op het
Azure platform. Printing as a Service blijft naadloos integreren met deze ICT
omgeving (en de veranderingen) de komende jaren. On-premise is hierin
beperkt en gaat langzaam “opdrogen” qua integratie/innovatie daar waar de
hele markt inzet op Cloud/Printing as a Service. In het geval van on-premise
kan iedere willekeurige applicatie geleverd worden. Ook applicaties waar de
laatste jaren geen enkele ontwikkeling/updates op heeft plaatsgevonden.
Integratie met bijvoorbeeld Microsoft Universal Print (std aanwezig binnen
Azure) zal niet gaan werken.

Kunt u uitsluitsel geven over de oplossingsrichting?

Antwoord

Inschrijver dient beide opties aan te bieden (zowel optie 1: traditioneel (on-premise)
als optie 2: printing as a service. Hiervoor wordt het inschrijfbiljet aangepast
waardoor het mogelijk wordt om voor optie 2 de bijbehorende kosten op te voeren.
Het herziende Inschrijfbiljet wordt gepubliceerd bij de tweede Nota van Inlichtingen.
Optie 2 (printing as a service) zal kwalitatief gezien niet beoordeeld worden.




