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Bijlage 3 – Programma van Eisen
		
	Eis:
	Antwoord:

	Bestellen

	E-01
	Aventus maakt voor haar bestellingen gebruik van de applicatie ‘Proquro’ www.proquro.nl.
Voor de eisen ten aanzien van de inrichting verwijzen wij naar bijlage 3A. 
Uitgangspunt is dat Inschrijver aan Deel 1 voldoet.

Deel 2 is optioneel. Inschrijver dient bij Kwaliteitswens 1 aan te geven of hier aan kan worden voldaan.

	· Ja □ Nee

	E-02
	Kosten van werkzaamheden die door Opdrachtnemer moeten worden uitgevoerd om  de koppeling van uw online catalogus en het bestelsysteem Proquro mogelijk te maken, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	· Ja □ Nee

	E-03
	De web-catalogus dient dagelijks gedurende kantooruren beschikbaar te zijn.

	· Ja □ Nee

	E-04
	Opdrachtnemer hanteert geen minimale ordergrootte per bestelling.

	· Ja □ Nee

	E-05
	Opdrachtnemer stuurt aan de hand van de bestelling binnen 1 werkdag  per e-mail een orderbevestiging met de verwachte levertijd.

	· Ja □ Nee

	E-06
	Opdrachtnemer verstuurt een bericht bij een vertraagde levertijd en de reden van vertraging met de nieuwe verwachte levertijd. De bestelstatus kan door de besteller ten alle tijde opgevraagd worden bij Opdrachtnemer.

	· Ja □ Nee

	E-07
	Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer de nieuwste druk of editie van het gevraagde artikel te levert. In geval dit niet mogelijk is neemt Opdrachtnemer hierover contact op met de opdrachtgever.

	· Ja □ Nee

	E-08
	Opdrachtnemer is in staat publicaties die niet via de erkende uitgeverij en boekhandel worden verspreid, zoals scripties, rapporten en overig moeilijk(er) te traceren documenten en boeken te leveren.

	· Ja □ Nee

	Leveren

	E-09
	Leveringen dienen per order te worden verpakt en afgeleverd. Er dient een pakbon te worden bijgesloten met minimaal de volgende gegevens:
· Naam van de besteller
· Ordernummer opdrachtgever
· Inhoud van levering

	· Ja □ Nee

	E-10
	Opdrachtnemer hanteert  een levertermijn van maximaal 3 werkdagen. Voor buitenlandse boeken geldt een levertermijn van 10 werkdagen. Indien deze levertermijn niet gehaald kan worden behoudt Aventus het recht om de bestelling te annuleren en deze elders te plaatsen.

	· Ja □ Nee




	Retourneren

	E-11
	Retourneren van verkeerd geleverde producten die verwijtbaar zijn aan de Opdrachtnemer kunnen kosteloos door Opdrachtgever worden geretourneerd aan Opdrachtnemer. (bijv. Verkeerde boek, verkeerde druk, etc.)

	· Ja □ Nee

	Factureren


	E-12
	Voor alle boeken die vallen onder Wet vaste boeken prijs garandeert Opdrachtnemer het maximale kortingspercentage per staffel.
Indien de korting volgens de Wvbp gedurende de Overeenkomst komt te vervallen is de maximale korting, die als laatste volgens wetgeving is gepubliceerd, van toepassing.

	· Ja □ Nee

	E-13
	De opgegeven kortingspercentages bij uw Inschrijving zijn en blijven gedurende de contractperiode vast.

	· Ja □ Nee

	E-14
	De facturen dienen te worden verstuurd naar het e-mailadres  facturen@aventus.nl.

	· Ja □ Nee

	E-15
	Facturatie vindt achteraf en pas na volledige afronding van een bestelling plaats. 
Hierbij geldt het volgende:
· Facturatie op orderniveau
· Ordernummer inzichtelijk
· In Euro's
· Uitgeverij adviesprijs inzichtelijk
· Opslagen en /of kortingen inzichtelijk
· Leverkosten inzichtelijk
· Inclusief en exclusief BTW inzichtelijk

	· Ja □ Nee

	E-16
	Reeds in rekening gebrachte kosten voor retourzendingen, worden met duidelijke referentie naar de oorspronkelijke bestelling gecrediteerd middels een separate factuur.

	· Ja □ Nee

	E-17
	Opdrachtnemer is gerechtigd om vanaf 01 januari 2023 één keer per jaar de bezorgkosten te indexeren. Opdrachtnemer dient hiervoor met een schriftelijk voorstel te komen uiterlijk 2 maanden voor de ingangsdatum. 
Prijsaanpassingen dienen te geschieden conform bekend gemaakt CBS dienstenprijzen categorie H inzake vervoer en opslag. Zie: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table? ts=1604776443718
Prijsindex 2015 = 100

	· Ja □ Nee





	Overig

	E-18
	Twee keer per jaar wordt de dienstverlening van Opdrachtnemer geëvalueerd tijdens een overleg tussen Aventus en Opdrachtnemer. 
Tijdens dit overleg wordt o.a. het volgende besproken:
· Managementinformatie
· Gemelde en afgehandelde klachten
· Ontwikkelingen
· Andere relevante onderwerpen
Het overleg vindt plaats op locatie bij Aventus. Het verslag van de evaluatie wordt opgesteld door Opdrachtnemer.
	· Ja □ Nee

	E-19
	Inschrijver dient bij inschrijving en uitvoering van de opdracht te voldoen aan de wet- en regelgeving (bijv. Wet vaste boekenprijs, Privacywetgeving etc.)
Aanpassingen aan de overeenkomst welke noodzakelijk zijn als gevolg van wet- en regelgeving, zullen voor geen der partijen tot schadeplichtigheid leiden. 

	· Ja □ Nee

	E-20
	Opdrachtnemer gaat akkoord met hetgeen vermeld in de Verwerkersovereenkomst (bijlage 6)
	· Ja □ Nee



	Dit formulier is door Inschrijver naar waarheid ingevuld. Indien een eis of vraag met “nee” is beantwoord zal de Inschrijving voor verder beoordeling worden uitgesloten.




	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	Datum 
	

	Handtekening
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