







Overeenkomst
Lokale Jeugdhulp ten behoeve van 
‘[naam perceel]’
tussen gemeente Noordoostpolder/Urk
en
<naam Opdrachtnemer>





























Referentienummer	:zaaknummer
Datum	:ddmmjjjj



DE ONDERGETEKENDEN:

1. De gemeente [naam], gevestigd aan [straatnaam], [postcode] te [plaats], ten deze op grond van artikel 171 lid 1 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door
[aanhef en naam], in [functie], hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], statutair gevestigd te	, te dezen
vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam ondertekenaar, functie] hierna te noemen:
‘Opdrachtnemer’,

gezamenlijk te noemen, ‘Partijen’,
OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever conform de Jeugdwet en de gemeentelijke verordening Jeugdhulp, een Overeenkomst wenst te sluiten met als inhoud het op afroep verrichten van lokale maatwerkvoorzieningen op het gebied van ‘[naam perceel]‘;
2. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van deze voorzieningen gedurende een zekere tijd vaste afspraken wil maken;
3. een aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Overeenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de Offerteaanvraag waarop ingevolge artikel 2.38 en 2.39 van de Aanbestedingswet 2012 het zogenoemde “lichte regime” van toepassing is;
4. Opdrachtnemer op dag/maand/jaar een aanbieding heeft uitgebracht;
5. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als (een van de) economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;
6. In deze Overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Overeenkomst;
7. Opdrachtgever met de <X aantal> andere Raamcontractanten een soortgelijke overeenkomst als de onderhavige aangaat.

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden goederen en diensten gemeente Noordoostpolder 2009.

In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Overeenkomst verstaan: 

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Overeenkomst gesloten Nadere overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op gebied van ‘[naam perceel]’.

Nadere Overeenkomst: Het 301-bericht "Aanmelding maatwerk", op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Overeenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken.

Offerte: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Lokale Jeugzorg met kenmerk 017193725 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende aanbieding d.d. …datum.

Offerteaanvraag: het document van Opdrachtgever d.d. 19 februari 2021 kenmerk 017193725 waarin de deelname aan de Overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.

Opdrachtnemer: een inschrijver aan wie deelname aan de Overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten op het gebied van lokale ondersteuning en jeugdhulp is gegund.

1. Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een opdracht uit te brengen tot het leveren van lokale maatwerkvoorzieningen overeenkomstig de Offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. 19 februari 2021, kenmerk 017193725, (Bijlage 4) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. […datum…], (Bijlage 6), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2 Deze overeenkomst geldt, conform de door Opdrachtnemer uitgebracht Offerte voor het volgende perceel <naam perceel invoegen op basis van Aanbieding>.

1.3 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de nota(‘s) van inlichtingen inclusief mededelingen;
3. de Algemene inkoopvoorwaarden goederen en diensten gemeente Noordoostpolder;
4. de Offerteaanvraag;
5. de overige Bijlagen;
6. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…];
7. de verwerkersovereenkomst.

1.4 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd.
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Overeenkomst.

1.5 De voorwaarden van deze Overeenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Overeenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.6 In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1 Deze Overeenkomst gaat in op 1 januari 2022 voor een periode van twee jaar met tweemaal een optie tot verlenging van deze Overeenkomst met een periode van  één jaar. Bij verlenging blijven alle voorwaarden onverkort van kracht, behoudens indexering van de tarieven conform artikel 3.4, tenzij uitdrukkelijk door Partijen anders overeengekomen.

2.2 Ieder der Partijen is verplicht uiterlijk zes maanden voor verloop van de geldende periode van deze Overeenkomst aan de andere Partij duidelijk te maken of van de mogelijkheid tot verlenging gebruik wordt gemaakt.

2.3 Indien de verlengingsoptie niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.

2.4 Beëindiging van deze Overeenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Overeenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Overeenkomst nog voortduren.

2.5 De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Overeenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd.

2.6 Deze Overeenkomst kan schriftelijk worden gewijzigd door middel van een door Partijen rechtsgeldig te ondertekenen addendum bij deze Overeenkomst.

3. Prijs en overige financiële bepalingen

3.1 De tarieven zoals genoemd in de Offertaanvraag (bijlage 5) zijn van toepassing.
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3 De tarieven hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis-en verblijfskosten.

3.4 Elk jaar voor 1 december maakt Opdrachtgever bekend welke tarieven per 1 januari van het opvolgende jaar van toepassing zijn, indien aanpassing van de tarieven aan de orde is. De nieuwe tarieven zullen per 1 januari van het nieuwe jaar worden doorgevoerd.

3.5 Facturatie vindt plaats conform het administratieprotocol (Bijlage 12 van de Offerteaanvraag). Op de facturen dient het factuurnummer van Opdrachtnemer vermeld te staan. Het facturatieproces verloopt via [vul hier gemeentespecifiek facturatieproces in]. 

3.6 Opdrachtgever is gerechtigd een accountantsverklaring, samenstellingsverklaring en/of een jaarrekening over het jaar 2022 e.v. op te vragen. 

4. Prijsherzieningsclausule in verband met wijziging toepasselijke cao

4.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer stemmen er mee in de vergoeding voor de te leveren Diensten zoals bedoeld in artikel 1 van deze Overeenkomst te wijzigen zodra er een nieuwe cao van toepassing is op Opdrachtnemer en Opdrachtnemer deze cao geïmplementeerd heeft ten behoeve van de medewerkers die de te leveren Diensten uitvoeren. Deze bepaling strekt er derhalve toe de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te betalen vergoeding aan te passen zodat Opdrachtnemer in staat wordt gesteld aan zijn verplichtingen conform de desbetreffende cao en de op deze overeenkomst van toepassing zijnde eisen en voorwaarden te kunnen blijven voldoen en continuïteit van kwaliteit en dienstverlening te kunnen verzekeren. Bij het toepassen van deze bepaling hanteren Opdrachtgever en Opdrachtnemer de regels zoals genoemd onder artikelleden 2 t/m 56.

4.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer treden in gezamenlijk overleg ter bepaling van:
a. Het moment van inwerkingtreding van de wijziging van de vergoeding;
b. De exacte hoogte van de vergoeding.

4.3 Bij de toepassing van het voorgaande lid is het oordeel van Opdrachtgever leidend.

4.4 Opdrachtgever stelt het gewijzigde tarievenoverzicht vast.

4.5 Van deze bepaling kan uitsluitend gebruik worden gemaakt indien:
a. De nieuwe cao niet meer voor onderhandeling vatbaar is;
b. Opdrachtnemer ten genoegen van Opdrachtgever aantoont dat voortzetting van de Diensten zonder wijziging van de hoogte van de vergoeding in redelijkheid niet van hem verlangd kan worden.

5. Contactpersonen / Projectleiders

Contactpersoon voor Opdrachtgever is de Contractmanager Sociaal Domein. Contactpersoon voor Opdrachtnemer is de heer/mevrouw <naam,functie>

Mocht ten tijde van de Overeenkomst de contactpersoon worden vervangen dan dienen Partijen dit schriftelijk mede te delen.

6. Overige Voorwaarden

6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene inkoopvoorwaarden goederen en diensten gemeente Noordoostpolder 2009” (AIV) (Bijlage 3), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

6.2 In aanvulling op artikel 14 van de AIV vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 14 van de AIV. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 6.3 is van overeenkomstige toepassing.

6.3 De in het kader van de Overeenkomst door de Opdrachtnemer te vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van:
€ 150.000,- voor Nadere Overeenkomsten waarvan de waarde kleiner is dan of gelijk aan €  50.000,-;
€ 300.000,- voor Nadere Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 50.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 100.000,-;
€ 500.000,- voor Nadere Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 100.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 150.000,-;
€ 1.500.000,- voor Nadere Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 150.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000,-;
€ 3.000.000,- voor Nadere Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 500.000,-.

6.4 Onverminderd het bepaalde in artikel 15 AIV kan Opdrachtgever binnen drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden, deze Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden, indien:
a. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht dan wel;
b. Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht wanneer de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.


7. Privacy – gezamenlijke verantwoordelijkheid verwerking van persoonsgegevens

7.1 Opdrachtnemer verwerkt voor de uitvoering van deze overeenkomst Persoonsgegevens voor Opdrachtgever. Partijen  zijn ter zake gezamenlijk verantwoordelijk. Partijen hechten grote waarde aan het beschermen van deze Persoonsgegevens. Om die reden leggen Partijen in dit artikel de wederzijdse verantwoordelijkheden ter zake nog eens uitdrukkelijk vast.

7.2 Verwerking van persoonsgegevens bij de uitvoering van deze Overeenkomst geschiedt met inachtneming van de bij of krachtens de AVG, de Uitvoeringswet AVG gestelde voorschriften en het Burgerlijk Wetboek.

7.3 Begrippen uit de AVG en de Uitvoeringswet AVG die in deze Verwerkersovereenkomst worden gebruikt, hebben dezelfde betekenis.

7.4 Opdrachtnemer verwerkt de door of via Opdrachtgever ter beschikking gestelde
Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Opdrachtgever voor de uitvoering 
van deze overeenkomst behalve als wettelijke verplichtingen of bindende uitspraken van bevoegde organen, anders bepalen. 

7.5 De door Opdrachtnemer uit te voeren verwerkingen en nadere specificatie van welke Persoonsgegevens Partijen precies zullen verwerken, voor welke verwerkingsdoeleinden en wie voor welk deel verantwoordelijk is, zijn weergegeven in bijlage A. Partijen zullen in onderling overleg deze bijlage waar nodig actualiseren.

7.6 Opdrachtnemer alsmede Personen die werken voor Opdrachtnemer moeten de persoonsgegevens waarmee zij werken geheimhouden, tenzij er een wettelijke uitzondering is. De geheimhouding geldt ook nog na afloop van deze overeenkomst.

7.7 Voor een veilige overdracht c.q. uitwisseling van de Persoonsgegevens en overigens vertrouwelijke informatie tussen Partijen treffen passende organisatorische en technische  beveiligingsmaatregelen overeengekomen die zijn genoemd in de bijlage B.

7.8 Opdrachtnemer mag niets beslissen over de persoonsgegevens die hij heeft ontvangen voor de uitvoering van deze overeenkomst. Zo neemt hij geen beslissingen over de ontvangst en het gebruik van deze gegevens, de verstrekking aan derden en de duur van de opslag van gegevens.

7.9 Opdrachtnemer mag alleen met toestemming van Opdrachtgever voor de uitvoering van de werkzaamheden een andere personen of organisaties inschakelen. Partijen mogen geen Persoonsgegevens laten verwerken door andere personen of organisaties buiten de Europese Economische Ruimte (EER), zonder daarvoor voorafgaande schriftelijke toestemming te hebben verkregen van de andere Partij.
7.10 Wanneer Partijen een verzoek van een Betrokkene ontvangen ten aanzien van het uitoefenen van zijn of haar rechten, zullen Partijen voor het deel waar zij verantwoordelijk voor zijn, zorgen dat de Betrokkene zijn of haar rechten effectief kan uitoefenen.

7.11 Als er sprake is van een Datalek, waarbij gegevens die worden verwerkt in het kader van deze opdracht zijn betrokken, dan informeert Opdrachtnemer, uiterlijk 48 uur na ontdekking van een inbreuk, Opdrachtgever.

7.12 Opdrachtnemer zal als verwerkingsverantwoordelijke de inbreuk analyseren en in voorkomende gevallen zelfstandig melden aan de Autoriteit Persoonsgegevens. In voorkomende gevallen zullen Partijen gezamenlijk bepalen welke partij, bezien vanuit het perspectief van Betrokkenen, de meest logische is om de inbreuk te melden aan betrokkenen.

7.13 In geval van een inbreuk neemt Opdrachtnemer zo snel mogelijk alle maatregelen om de Inbreuk te herstellen, de gevolgen van de Inbreuk te beperken en verdere Inbreuken te voorkomen. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever hier over.


8. Social Return on Investment

8.1 Opdrachtnemer is verplicht 5% van de gefactureerde omzet naar aanleiding van de opdracht aan te wenden aan SROI inspanningen. 

8.2 Voor het bepalen van de waarde van de inspanningen in SROI, worden minimaal de waarden uit, in dit document opgenomen, tabel bouwblokken (Offerteaanvraag bijlage 06) gehanteerd, eventueel aangevuld met door de WerkCorporatie/Concern voor Werk vastgestelde waarde voor een maatschappelijke activiteit. 

8.3 Voor het bepalen van de waarde van de inspanningen in SROI, worden minimaal de waarden uit, in dit document opgenomen, tabel bouwblokken gehanteerd, eventueel aangevuld met door de WerkCorporatie vastgestelde waarde voor een maatschappelijke activiteit. Opdrachtnemer neemt binnen 1 week na definitieve gunning contact met de WerkCorporatie/Concern voor Werk op om een afspraak in te plannen om een start te maken met het opstellen van het plan van aanpak. De WerkCorporatie adviseert en faciliteert Opdrachtnemer, indien gewenst, bij het opstellen van het plan van aanpak.

8.4 Opdrachtnemer levert aan de WerkCorporatie/Concern voor Werk een goedgekeurd plan op binnen 6 weken na definitieve gunning opdracht, hoe aan de SROI-verplichting te voldoen. Deze termijn kan, door de WerkCorporatie/Concern voor Werk worden verlengd, tot maximaal 12 weken. 

8.5 De WerkCorporatie/Concern voor Werk zal zich, indien gewenst, inspannen de aanlevering van kandidaten aan Opdrachtnemer te bevorderen. Deze inspanningen doen niets af aan de eigen eindverantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om aan de SROI-verplichting te voldoen.

8.6 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst levert Opdrachtnemer, de in het plan van aanpak opgenomen, rapportage(s) aan de WerkCorporatie/Concern voor Werk inclusief bewijsstukken, conform de afspraken die hierover in het plan van aanpak, inclusief de eventuele wijzigingen hierop, zijn gemaakt. 

8.7 De definitieve hoogte van de SROI-verplichting wordt berekend over de gefactureerde omzet en geschiedt aan het einde van de looptijd van de overeenkomst.

8.8 Uiterlijk binnen 2 (twee) maanden, of zoveel eerder als in het plan van aanpak is afgesproken, na het einde van de looptijd van de overeenkomst levert de opdrachtnemer een eindrapportage (inclusief bewijsstukken) aan de WerkCorporatie/Concern voor Werk conform de afspraken in het plan van aanpak.

8.9 De WerkCorporatie/Concern voor Werk heeft de bevoegdheid de rapportages te verifiëren. Opdrachtnemer verleent daartoe zijn volledige medewerking. De eventuele kosten voorvloeiend uit deze medewerking kunnen niet bij Opdrachtgever verhaald worden.

8.10 De WerkCorporatie/Concern voor Werk is bevoegd om inspanningen die niet vooraf zijn goedgekeurd, niet mee te rekenen in het kader van de SROI-verplichting. De bewijslast om deze goedkeuring achteraf te verkrijgen berust bij Opdrachtnemer.

9. Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

10. Voortdurende bepalingen

10.1 Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort te duren, behouden nadien hun werking

11. Slotbepaling

11.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND

Dronten, d.d. 		 	, d.d. 	

Opdrachtgever	Opdrachtnemer
Gemeente Noordoostpolder/Urk	<naam Opdrachtnemer>




Naam	<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
Functie	<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>




Bijlage A 

Overzicht van te verwerken persoonsgegevens

1. Naam verwerking, doeleinden, categorieën van betrokkenen, (bijzondere) persoonsgegevens en eventuele doorgifte naar derde landen

	Naam Verwerking
	Verwerkingsdoelein-
den
	Categorieën van Betrokkenen
	(Bijzondere) Persoonsgegevens
	Doorgifte aan derde landen

	
	
	
	
	n.v.t.

	
	
	
	
	n.v.t.



1. Contactgegevens
	Contactpersoon Opdrachtgever (NB: Ook buiten kantooruren)
	Naam:
Contactgegevens:

	Contactpersoon Opdrachtnemer (NB: Ook buitenkantooruren)
	Naam:
Contactgegevens:  




1. Ingeschakelde subverwerkers
	Naam en contactgegevens subverwerker
	      Uitbestede verwerkingen

	
	

	
	

	
	

	
	




NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven Partijen op korte termijn aan elkaar door.



BIJLAGE B 

Aantonen passend niveau van beveiliging

1. Normenstelsel 
□ De informatiebeveiliging vindt plaats volgens algemeen erkende normen, namelijk: …………………………………………………………………………………………………………………..(vermeld normenstelsel, zoals bijvoorbeeld NEN7510, NEN/ISO 27001, PCI/DSS).

□ De informatiebeveiliging vindt plaats volgens een algemeen erkende overheidsnorm zoals de Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten (of de BIR, BIO) of vergelijkbaar, namelijk:
……………………………………………………………………………………………………..

1. De toereikendheid van de informatiebeveiliging blijkt uit:
□ Periodieke externe controles zoals audits of TPM’s (bijv. ISAE3xxx SOC type II); 
□ Een Assurance rapport van een auditor die is aangesloten bij NOREA; 
□ Data Pro Certificaat
□ Eigen controles of eigen mededelingen over de beveiligingsmaatregelen zoals hieronder beschreven:
……………………………………………………………………………………………


Uit de certificering/periodieke externe controles/audits of uit de eigen controles/beschrijvingen blijkt of kan afgeleid worden dat de beveiliging passend is bij de verwerking(en) genoemd in bijlage A.



NB: Eventuele wijzigingen in bovenstaande tabellen geven Partijen op korte termijn aan elkaar door.
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