Overeenkomst Huishoudelijke Hulp (Wmo)		Gemeente Súdwest-Fryslân
	 













Concept

Overeenkomst Huishoudelijke Hulp (Wmo) in gebied […]





















Inhoud
HOOFDSTUK 1: ALGEMEEN	4
Artikel 1: Definities	4
Artikel 2: Documenten	5
HOOFDSTUK 2: INHOUD VAN DE OPDRACHT	6
Artikel 3: Opdracht	6
Artikel 4: Deskundigheid, kwaliteit	6
HOOFDSTUK 3: GEBIEDSBUDGET	7
Artikel 5: Gebiedsbudget	7
Artikel 6. Betalingen	7
Artikel 7: Bijstellingen Gebiedsbudget	7
Artikel 8: Veiligheidsventiel	7
Artikel 9: Bijstellingen op basis van nacalculatie	8
HOOFDSTUK 4: TEKORTKOMINGEN EN ONTBINDING	8
Artikel 10: Niet-nakoming	8
HOOFDSTUK 5: LOOPTIJD EN BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST	8
Artikel 11: Looptijd	8
Artikel 12: Beëindiging	9
Artikel 13: Continuïteit van de dienstverlening	9
HOOFDSTUK 6: INFORMATIEVOORZIENING EN PRIVACY	10
Artikel 14: Informatievoorziening	10
Artikel 15: Privacy	10
HOOFDSTUK 7: DIVERSEN	10
Artikel 16: Onderaanneming	10
Artikel 17: Personeel, ketenaansprakelijkheid voldoening verschuldigd loon	11
Artikel 18: Jaarverslag	12
Artikel 19: Aansprakelijkheid	12
HOOFDSTUK 8: SLOTBEPALINGEN	12
Artikel 20: Geen overdracht van rechten	12



PARTIJEN
1. 	De publiekrechtelijke rechtspersoon de gemeente Súdwest-Fryslân, ter uitvoering van het besluit van 16 februari 2021, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mr. drs. J.A. de Vries, burgemeester, hierna te noemen “de Gemeente”,

en

2. 	……………………………… 
 
Rechtsgeldig vertegenwoordigd door	:  
Correspondentieadres			:  
Postcode / plaats			:  
KvK-nummer				:  
	
hierna te noemen “Opdrachtnemer”;


NEMEN HET VOLGENDE IN OVERWEGING:

I. De Gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo). Op grond van artikel 2.1.1 van de Wmo 2015 dient het college van B&W te zorgen voor een passend, dekkend en kwalitatief hoogstaand ondersteuningsaanbod voor zij die een ondersteuningsbehoefte hebben en daarvoor op grond van de wet in aanmerking komen en ingezetene zijn van de Gemeente. 

II. De Gemeente wenst het ondersteuningsaanbod op grond van de Wmo met betrekking tot Huishoudelijke Hulp te laten verrichten door Opdrachtnemer. 

III. Naar aanleiding van de evaluatie van de huidige situatie, wenst de Gemeente het sociaal domein zodanig te herinrichten dat een transformatie tot stand kan komen. Die transformatie behelst op hoofdlijnen dat het ondersteuningsaanbod verschuift van maatwerk naar (meer) collectieve voorzieningen. Die collectieve voorzieningen bieden een divers aanbod, waarvan flexibel en laagdrempelig gebruik kan worden gemaakt. Naar gelang de ondersteuningsbehoefte van de Cliënt kan eenvoudig worden op- en afgeschaald waar nodig en mogelijk. Er wordt na transformatie optimaal gebruik gemaakt van bestaande en nieuwe maatschappelijke voorzieningen. 

IV. De Gemeente faciliteert deze ontwikkeling door de bestaande belemmeringen (p*q-financiering op basis van maatwerk, open house, niet-gebiedsgericht) weg te nemen. De Gemeente geeft de richting en de kaders aan voor de uitvoering van de opdracht. Belangrijkste randvoorwaarde is dat een passend, kwalitatief hoogstaand en dekkend ondersteuningsaanbod voor Cliënten is gegarandeerd en dat wordt voldaan aan het programma van eisen. Maar binnen die kaders geeft de Gemeente opdrachtnemers ruime vrijheid bij de wijze waarop zij dat aanbod willen vormgeven, zodat er ruimte is om de gewenste transformatie te realiseren. 

V. De Gemeente zoekt verder in de Opdrachtnemer een strategische gesprekspartner, die zich ook committeert aan voor het gebied te realiseren maatschappelijke opgaven en beleidsmatige doelstellingen.  . 

VI. De Gemeente heeft hiertoe een Beschrijvend document opgesteld die op 18 februari 2021 is gepubliceerd.

VII. Opdrachtnemer heeft d.d. [dd-mm-2021] een Inschrijving gedaan met betrekking tot  deze  Beschrijvend document; 

VIII. Opdrachtnemer heeft de Opdracht gegund gekregen;

IX. Opdrachtnemer heeft ruime ervaring op het gebied van de door de Gemeente in de Beschrijvend document gevraagde dienstverlening en is een ter zake kundige partij;

X. Deze Overeenkomst is een overeenkomst tot opdracht ex artikel 7:400 BW. Partijen beogen uitdrukkelijk géén arbeidsovereenkomst tot stand te laten komen met de Gemeente. Iedere aanspraak op een arbeidsovereenkomst ex artikel 7:610 e.v. BW wordt dan ook zowel gedurende het bestaan van deze Overeenkomst als na beëindiging hiervan uitgesloten. 

KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:
[bookmark: _Toc62473802][bookmark: _Toc511378812]HOOFDSTUK 1: ALGEMEEN
[bookmark: _Toc62473803]Artikel 1: Definities 

1. De in deze Overeenkomst gehanteerde definities stemmen overeen met de definities van de Wet maatschappelijke ondersteuning, het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Súdwest-Fryslân 2018, de Nadere regels maatschappelijke ondersteuning gemeente Súdwest-Fryslân 2019 en de beleidsregels van de gemeente Súdwest-Fryslân, geldend ten tijde van het sluiten van deze Overeenkomst

2. Daarnaast wordt verstaan onder:
a. Algemene voorziening: algemene voorziening zoals bedoeld in artikel 1.1.1. Wmo;
b. Algemene voorwaarden: de algemene voorwaarden van de Gemeente voor Leveringen en Diensten zoals opgenomen in Bijlage F van het Beschrijvend document;
c. AVG: Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU Verordening 2016/679);
d. Beschrijvend document: het stuk getiteld “Gemeente Súdwest-Fryslân, Europese aanbesteding Wmo 2022 Begeleiding voor 4 gebieden”, kenmerk SWF 19076HH;
e. Bestaand ondersteuningsaanbod: het Ondersteuningsaanbod dat op 31 december 2021 door alle bestaande aanbieders werd geboden aan Cliënten ter uitvoering van op die datum bestaande Maatwerkbeschikkingen. Wanneer die Maatwerkbeschikking expireert, wordt gewijzigd, ingetrokken of vervangen is niet langer sprake van Bestaand ondersteuningsaanbod;
f. Collectieve voorzieningen: het geheel van Algemene  Voorzieningen, algemene maatregelen als bedoeld in artikel 2.2.1 Wmo en het voorliggende veld, waaronder in elk geval wordt verstaan de in de maatschappij bestaande voorzieningen waarmee (een deel) van de Ondersteuningsbehoefte van een  Cliënt wordt of kan worden gelenigd;
g. Cliënt: de ingezetene, bedoeld in artikel 1.2.1 Wmo, of de vreemdeling bedoeld in artikel 1.2.2. Wmo, met een Ondersteuningsbehoefte, die woonachtig is in het Gebied, met een Ondersteuningsaanbod;
h. Exploitatiekosten: de kosten die, blijkens de administratie van de Opdrachtnemer of een Onderaannemer, in het relevante jaar daadwerkelijk zijn besteed teneinde de Ondersteuningsbehoefte te kunnen leveren, van de aard en soort als bedoeld in artikel 5.4 lid 3 onder a. tot en met d. en f. van het Uitvoeringsbesluit Wmo, tot een maximum van de reële prijs van die diensten, zoals eveneens bedoeld in dat besluit. Waar het gaat om kosten van Algemene voorzieningen worden deze alleen in aanmerking genomen voor zover zij, blijkens de administratie van de Opdrachtnemer, kunnen worden gerelateerd aan Cliënten. Kosten van Collectieve voorzieningen, waaronder kosten die bestaan in bijdragen aan of ondersteuning van door derden te leveren diensten, worden in aanmerking genomen voor zover zij aantoonbaar voorzien in de Ondersteuningsbehoefte van Cliënten;
i. Gebied: Het in de Beschrijvend document omschreven gebied waarvoor de Opdrachtnemer een Overeenkomst heeft;
j. Gebiedsbudget: het voor een Gebied in enig contractjaar beschikbaar gesteld bedrag, zoals bedoeld in artikel 5, lid 1, van de Overeenkomst;
k. Gebiedsteam: Het team van medewerkers van de Gemeente dat namens de Gemeente de toegang verleent en regie voert over de Ondersteuning in een Gebied.
l. Gemeente: de gemeente Súdwest-Fryslân alsmede, voor zover toepasselijk, haar (bestuurs)organen;
m. [bookmark: _Hlk64392978]Hulp bij het Huishouden: Hulp bij het huishouden omvat activiteiten om het huis schoon en leefbaar te houden. Hulp bij het huishouden kan ingezet worden wanneer een cliënt beperkingen ondervindt bij het voeren van een huishouden en het verrichten van Huishoudelijke taken. Hierna ook genoemd: Huishoudelijke Hulp.
n. Kwaliteitsjaarverslag: verslag bedoeld in onderdeel 1.15 van de Beschrijvend document;
o. Maatwerk: het voor het vervullen van diens Ondersteuningsbehoefte noodzakelijke Ondersteuningsaanbod voor een Cliënt, dat niet wordt gelenigd met een Collectieve voorziening;
p. Maatwerkbeschikking: de beschikking bedoeld in artikel 2.3.5 Wmo waarin de aard en de omvang van het Maatwerk van een Cliënt wordt vastgelegd, alsmede de doelen of resultaten die met de ondersteuning moeten worden bereikt. Een Maatwerkbeschikking behelst een beslissing omtrent het Uitvoeringsplan;
q. Onderaannemer: onderaannemer als bedoeld in het Beschrijvend document;
r. Ondersteuningsaanbod: Het geheel aan Collectieve voorzieningen en Maatwerk dat nodig is om, met inachtneming van de zorgplicht bedoeld in artikel 2.1.1 Wmo, tegemoet te komen aan de Ondersteuningsbehoefte op het gebied van Huishoudelijke Hulp, zoals voor Maatwerk geconcretiseerd in een Maatwerkbeschikking;
s. Ondersteuningsbehoefte: de behoefte van een Cliënt aan Huishoudelijke Hulp voor wie de Gemeente een zorgplicht heeft in de zin van artikel 2.1.1 van de Wmo;
t. Opdracht: de in Hoofdstuk 2 van deze Overeenkomst omschreven prestatie;
u. Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst met bijlagen;
v. Pgb: geheel van feitelijke uitgaven in een jaar in een Gebied, zoals blijkt uit de administratie van de Gemeente, ter zake van persoonsgebonden budget, als bedoeld in artikel 1.1.1 Wmo, voor Ondersteuningsbehoeften;
w. Programma van Eisen: Programma van Eisen zoals bedoeld in het Beschrijvend document;
x. Social return: investering in maatschappelijk verantwoord ondernemen overeenkomstig de zogeheten Friese eis, opgenomen in bijlage  F2 bij het Begeleidend document. 
y. Uitvoeringsplan: Een plan dat door de Opdrachtnemer in overleg met de Cliënt wordt opgesteld.  (indien van toepassing  in overeenstemming met het Ondersteuningsplan.)   In het Uitvoeringsplan wordt, naar de maatstaven uit de Wmo 2015 en de daarover gewezen jurisprudentie (o.m. ECLI:NL:CRVB:2016:1491 en ECLI:NL:RBNHO:2018:1113), voldoende geconcretiseerd hoe invulling wordt gegeven aan de Ondersteuningsbehoefte van een Cliënt. Na een akkoord van de gemeente kan de Opdrachtnemer overgaan tot uitvoering van het plan.
z. Wmo: de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en daarop gebaseerde gemeentelijke regelgeving.

[bookmark: _Toc511378813][bookmark: _Toc62473804]
Artikel 2: Documenten 

1. De onder a) tot en met f) bedoelde stukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt onderstaande volgorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
a) de Overeenkomst;
b) de nota’s van inlichtingen
c) de Beschrijvend document met bijlagen
d) het Programma van eisen
e) de Algemene voorwaarden
f) de Inschrijving  van de Opdrachtnemer

2. In geval van strijdigheid tussen de inhoud van deze Overeenkomst en de inhoud van de aangehechte bijlagen, prevaleert in eerste instantie de Overeenkomst en daarna de in artikel 2 lid 1 genoemde rangorde waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde.

3. [bookmark: _Toc511378816]De bijlagen bij de in artikel 2 bedoelde stukken maken eveneens onlosmakelijk onderdeel uit van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc62473805]HOOFDSTUK 2: INHOUD VAN DE OPDRACHT
[bookmark: _Toc62473806]Artikel 3: Opdracht 

1. Opdrachtnemer biedt gedurende de looptijd van de Overeenkomst een passend, dekkend en kwalitatief hoogstaand Ondersteuningsaanbod aan alle Cliënten. 

2. Opdrachtnemer biedt daartoe in elk geval het Bestaande ondersteuningsaanbod. 

3. Opdrachtnemer kan het Bestaande ondersteuningsaanbod vervangen door een ander Ondersteuningsaanbod, mits dat beantwoordt aan de Overeenkomst en de Gemeente met die verandering heeft ingestemd blijkens een wijziging van de Maatwerkbeschikking voor de betreffende Cliënt. 

4. [bookmark: _Hlk511462557][bookmark: _Toc511378819]De nakoming van deze Overeenkomst beantwoordt aan de omschrijving daarvan in de, in artikel 2 bedoelde, stukken en bijlagen. Opdrachtnemer neemt bij de uitvoering van de Opdracht tevens alle bij of krachtens de wet gestelde regels in acht die gelden ten aanzien van de uitvoering van de Opdracht en (de kwaliteit van) het Ondersteuningsaanbod, waaronder in elk geval die bedoeld in artikel 1 lid 1, de Mededingingswet en de AVG.

5. Opdrachtnemer en de Gemeente voeren geregeld en constructief overleg over de uitvoering van de Overeenkomst.

6. Opdrachtnemer doet, voorafgaand aan die datum, al wat nodig is om de nakoming van de Overeenkomst per 1 januari 2022 te verzekeren.
.   
[bookmark: _Toc62473807][bookmark: _Toc511378830][bookmark: _Hlk505611115]Artikel 4: Deskundigheid, kwaliteit 

1. Opdrachtnemer neemt bij het bieden van het Ondersteuningsaanbod de zorg van een goed hulpverlener in acht en handelt daarbij in overeenstemming met de op hem of haar rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de voor hem of haar geldende professionele standaard(en) en de kwaliteitsnormen van de beroepsgroep of branche. Opdrachtnemer houdt zich daartoe tenminste aan alle eisen en voorwaarden voortvloeiend uit  de relevante regelgeving en zorgstandaarden inzake kwaliteit, verantwoording en informatie-uitwisseling, waaronder in elk geval de regels gesteld in, bij of krachtens de wetten genoemd in artikel 1 lid 1.

2. Opdrachtnemer neemt afdoende maatregelen om de fysieke veiligheid van Cliënten te waarborgen. 

[bookmark: _Toc62473808]HOOFDSTUK 3: GEBIEDSBUDGET
[bookmark: _Toc62473809]Artikel 5: Gebiedsbudget
1. Opdrachtnemer ontvangt als tegenprestatie voor de nakoming van deze Overeenkomst voor de onderscheiden contractjaren een Gebiedsbudget ter grootte van: 
· 2022:
· 2023:
· 2024:
· 2025:
· 2026:
2. [bookmark: _Toc493673343][bookmark: _Toc511378822]Het in lid 1 bedoelde Gebiedsbudget wordt geacht te volstaan voor de uitvoering van de Opdracht. Aanvulling van dat Gebiedsbudget vindt niet plaats anders dan onder de omstandigheden beschreven in de artikelen 7 en 8 en overeenkomstig hetgeen daaromtrent is bepaald. Een beroep van Opdrachtnemer – anders dan overeenkomstig die bepalingen – strekkend tot aanvulling van het Gebiedsbudget wegens gewijzigde of onvoorziene omstandigheden wordt uitgesloten.
[bookmark: _Toc62473810]Artikel 6. Betalingen 

1. De Gemeente betaalt Opdrachtnemer maandelijks uiterlijk op de 15e van de maand 7% van het Gebiedsbudget, met uitzondering van de maand mei en december.  In mei betaalt Opdrachtnemer 15% van het Gebiedsbudget. In december betaalt de Gemeente 10% van het Gebiedsbudget. De Gemeente betaalt 5% van het Gebiedsbudget na indiening van het Kwaliteitsjaarverslag.
[bookmark: _Toc62473811]Artikel 7: Bijstellingen Gebiedsbudget
1. Bij een stijging van het Pgb wordt het Gebiedsbudget verminderd met het verschil tussen het Pgb in dat contractjaar en het Pgb in 2019. Bij een daling van het Pgb wordt het Gebiedsbudget vermeerderd met dat verschil. 

2. De Gemeente indexeert het Gebiedsbudget, voor het eerst per januari 2022, jaarlijks aan de hand van de index CAO-VVT. Deze indexering van het Gebiedsbudget wordt voorlopig berekend in november van het jaar (t-1) voorafgaande aan dat waarop het betrekking heeft (t), en derhalve voor het eerst in november 2021, op basis van de dan bekende voorlopige indexatiecijfers, mits dat cijfer op dat moment bekend is. Is dat niet het geval dan vindt de indexering plaats zodra het indexcijfer alsnog bekend wordt. 

3. Onder Gebiedsbudget in de artikelen 6 en 8, lid 2, wordt verstaan het Gebiedsbudget ná indexering op grond van het vorige lid.

4. Het Gebiedsbudget wordt verminderd indien sprake blijkt van overwinsten bij de Opdrachtnemer. Overwinst bestaat indien de Exploitatiekosten lager zijn dan 95% van het Gebiedsbudget na toepassing van de lid 1 en 2. In dat geval wordt het Gebiedsbudget verminderd met het bedrag van die overwinst.

5. Het Gebiedsbudget in een jaar (t+1) wordt verminderd met een bedrag dat correspondeert met de mate waarin, in het voorafgaande jaar (t), geen invulling is gegeven aan de verplichting tot Social return. Dit behoudens voor zover Opdrachtnemer kan aantonen dat deze tekortkoming niet aan hem is toe te rekenen. 

[bookmark: _Toc62473812]Artikel 8: Ventiel

1. Het tweede lid van dit artikel vindt toepassing indien: 
a. het aantal Cliënten met een Maatwerkbeschikking in enig jaar meer dan 5% hoger is dan waarvan bij de berekening van het Gebiedsbudget is uitgegaan of sprake is van een wijziging in wet- en regelgeving met een significant effect op het gevraagde ondersteuningsaanbod, en
b. die toename niet te wijten is aan een door de Opdrachtnemer te wijten omstandigheid en
c. als gevolg van die toename de Exploitatiekosten hoger zijn dan het Gebiedsbudget na toepassing van artikel 7, lid 1 en 2.

2. Het Gebiedsbudget wordt verhoogd met een bedrag ter grootte van het verschil tussen het Gebiedsbudget na toepassing van artikel 7, lid 1, en de Exploitatiekosten, voor zover redelijkerwijs aannemelijk is dat dit verschil het gevolg is van de in lid 1 bedoelde toename. 

[bookmark: _Toc62473813]Artikel 9: Bijstellingen op basis van nacalculatie
1. Bijstellingen bedoeld in de artikelen 7 en 8 van deze Overeenkomst worden op nacalculatiebasis berekend. Dit artikel is niet van toepassing op de bijstelling bedoeld in artikel 7, lid 2.

2. Bijstellingen leiden tot een betalingsverplichting ter grootte van het bedrag waarmee wordt bijgesteld. Die betalingsverplichting wordt in maart van het jaar (t+1) volgend op het jaar waarop die bijstelling betrekking heeft direct en zonder ingebrekestelling opeisbaar. De bijstellingen leiden niet tot een wijziging van de aanspraak van Opdrachtnemer op het Gebiedsbudget in het jaar (t) waarop dat Gebiedsbudget betrekking heeft. 

3. De betalingsverplichting rust, in de gevallen bedoeld in de artikel 7 lid 1, eerste  volzin, 7, lid 4, en lid 5 op de Opdrachtnemer en strekt ten gunste van de Gemeente. In de gevallen bedoeld in artikel 7, lid 1, tweede volzin en artikel 8 rust die verplichting op de Gemeente en strekt ten gunste van de Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc62473814]HOOFDSTUK 4: TEKORTKOMINGEN EN ONTBINDING
[bookmark: _Toc493673361][bookmark: _Toc511378847][bookmark: _Toc62473815]Artikel 10: Niet-nakoming 

1. Ingeval van niet nakoming gelden daaromtrent de wettelijke regels. Daarnaast geldt het volgende. Indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van de uit deze Overeenkomst voortvloeiende verbintenissen op het gebied van de kwaliteit of de kwantiteit van het geleverde Ondersteuningsaanbod, kan de Gemeente Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen om, binnen een door haar te stellen, proportionele termijn een verbeterplan te maken. Uit dat verbeterplan moet blijken op welke wijze en op welke termijn de tekortkomingen kunnen worden hersteld en hoe verdere tekortkomingen kunnen worden voorkomen. 

2. Indien Opdrachtnemer de tekortkomingen, waarbij het eerste lid, tweede volzin, is toegepast,  niet binnen de daar bedoelde termijn heeft verholpen door uitvoering van het verbeterplan, verbeurt Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete van € 500,- per dag dat enige tekortkoming voortduurt, tot een maximum van € 45.000,-. De verschuldigdheid van deze boete laat aanspraken van de Gemeente op (vervangende) schadevergoeding wegens toerekenbare tekortkoming onverlet. 

3. Indien de tekortkomingen bedoeld in het tweede lid  niet binnen 3 maanden na ingevolge het eerste lid gestelde termijn gestelde termijn zijn verholpen, is de Gemeente gerechtigd de overeenkomst met Opdrachtnemer op te zeggen met een inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden. Opdrachtnemer draagt binnen deze periode zijn Cliënten over aan een nieuwe Opdrachtnemer en zorgt voor continuïteit van de dienstverlening conform het bepaalde in artikel 12, lid 7, artikel 4 lid 3 en artikel 13. De kosten van deze overdracht voor de Opdrachtnemer zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc62473816]HOOFDSTUK 5: LOOPTIJD EN BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST
[bookmark: _Toc62473817]Artikel 11: Looptijd 

1. Deze Overeenkomst heeft betrekking op de uitvoering van de in Hoofdstuk 2 bedoelde Opdracht in de periode 1 januari 2022 tot en met 31 december 2026. De Overeenkomst eindigt op die laatstgenoemde datum, behoudens voor zover deze is verlengd.

2. De Overeenkomst eindigt tussentijds in geval van wederzijds goedvinden, vastgelegd in een door beide partijen rechtsgeldig ondertekend document. 

3. Partijen kunnen de Overeenkomst met wederzijds goedvinden wijzigen, mits het gaat om een niet-wezenlijke wijziging. Wijzigingen worden vastgelegd in een door Partijen rechtsgeldig ondertekend addendum van deze Overeenkomst. 

4. De Gemeente heeft eenzijdig het recht om de Overeenkomst twee keer met een periode van telkens twee jaar te verlengen. De Gemeente zal uiterlijk veertien maanden voor het einde van de (verlengde) Overeenkomst schriftelijk aangeven of zij de Overeenkomst verlengt.

5. Het Gebiedsbudget voor een verlengingsjaar bedraagt de reële prijs voor de uitvoering van de Overeenkomst, zoals door de Gemeente berekend aan de hand van de normen uit Uitvoeringsbesluit 2015 en het geheel van de Ondersteuningsbehoefte voor het Gebied in 2026. Opdrachtnemer heeft het recht een verlenging te weigeren als hij de aldus berekende reële prijs te laag acht voor het deugdelijk uitvoeren van de Overeenkomst, mits die prijs lager is dan het Gebiedsbudget in het laatste contractjaar. Opdrachtnemer heeft tevens het recht de verlenging te weigeren wanneer de uitvoering van de Overeenkomst in de twee voorafgaande jaren verlieslatend was, omdat de exploitatiekosten het Gebiedsbudget na bijstelling op grond van artikel 7 e.v., overstegen. Als de Opdrachtnemer de verlenging weigert, eindigt de Overeenkomst op de oorspronkelijke in lid 1 bedoelde datum, dan wel aan het einde van het laatste verlengingsjaar. Opdrachtnemer geeft uiterlijk een maand na de in lid 4 bedoelde termijn schriftelijk mededeling van haar beslissing om de verlenging te weigeren.

6. Opdrachtnemer zal bij het einde en bij beëindiging van de Overeenkomst alle werkzaamheden en informatie zorgvuldig overdragen aan de nieuwe contractpartij van de Gemeente, voor zover de AVG, de wet en zijn beroepscodes dat toelaten. 

7. Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na het einde of na beëindiging van de Overeenkomst voort te duren, blijven na het einde van deze Overeenkomst bestaan. 
[bookmark: _Toc493673341][bookmark: _Toc511378820][bookmark: _Toc62473818]Artikel 12: Beëindiging

1. [bookmark: _Toc511378825][bookmark: _Hlk505610471]De Gemeente kan de Overeenkomst door middel van een aangetekende brief met onmiddellijke ingang beëindigen, indien:
a. Opdrachtnemer zijn activiteiten staakt;
b. Opdrachtnemer in staat van faillissement verkeert of aan Opdrachtnemer surséance van betaling is verleend; 
c. zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012;
d. een rechterlijke uitspraak de Gemeente of Opdrachtnemer verbiedt uitvoering te geven aan deze Overeenkomst.

2. Een beëindiging op grond van het eerst lid geeft geen aanspraak op enige vergoeding of schade jegens de Gemeente van welke aard of op welke grond dan ook.
[bookmark: _Toc511378828][bookmark: _Toc62473819]Artikel 13: Continuïteit van de dienstverlening

1. Bij ontbinding, opzegging of het eindigen van de overeenkomst zal Opdrachtnemer de in redelijkheid van hem te verwachten medewerking verlenen voor het borgen van de continuïteit van de dienstverlening. 

2. Opdrachtnemer voert het in artikel 5.1 Uitvoeringsbesluit Wmo bedoelde overleg, zowel voorafgaand aan de uitvoering van de Overeenkomst als ter gelegenheid van het einde daarvan.
[bookmark: _Toc62473820]HOOFDSTUK 6: INFORMATIEVOORZIENING EN PRIVACY
[bookmark: _Toc493673354][bookmark: _Toc511378835][bookmark: _Toc62473821]Artikel 14: Informatievoorziening

1. De Opdrachtnemer verschaft de Gemeente op verzoek de informatie die zij nodig heeft voor de uitvoering van deze Overeenkomst, waaronder in elk geval de gegevens bedoeld in artikel 5.2.2 en 5.2.5 Wmo. De Gemeente verschaft de Opdrachtnemer desgevraagd de inlichtingen die deze nodig heeft voor de uitvoering van deze Overeenkomst, behoudens voor zover het gaat om gegevens ten aanzien waarvan naar het oordeel van de Gemeente een van de weigeringsgronden van de Wob van toepassing is.

2. Opdrachtnemer stelt de Gemeente terstond op de hoogte van omstandigheden die de kwaliteit of de continuïteit van de Ondersteuning op enigerlei wijze in relevante mate (kunnen) bedreigen.

3. Indien vrees kan bestaan voor de financiële continuïteit van de Opdrachtnemer, verschaft deze uit eigen beweging of op verzoek van de Gemeente, binnen 48 uur nader inzicht in de financiële vermogenspositie (inclusief solvabiliteit, rentabiliteit, liquiditeit en de eigen-vermogenspositie) en bedrijfsvoering van de eigen onderneming, de in groepsverband verbonden ondernemingen en de door  Opdrachtnemer gecontracteerde Onderaannemer(s). 

4. Partijen informeren elkaar tijdig – dat wil zeggen in elk geval vóórdat die informatie publiekelijk wordt gemaakt – omtrent ontwikkelingen die van wezenlijke invloed kunnen zijn op een zorgvuldige uitvoering van deze Overeenkomst. Opdrachtnemer informeert de Gemeente altijd, indien er sprake is van verandering van de juridische structuur, het aangaan of beëindigen van garantstellingen of het tot stand komen dan wel beëindigen van deelnemingen.
[bookmark: _Toc511378839][bookmark: _Toc62473822]Artikel 15: Privacy 

1. Opdrachtnemer is niet gerechtigd om op enig moment de persoonsgegevens die hij ter beschikking krijgt op enigerlei wijze geheel of gedeeltelijk anders te (doen) gebruiken dan voor de uitvoering van de Overeenkomst een en ander behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. Opdrachtnemer zal passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen treffen om de persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging daarvan, een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verzameling en verdere verwerking van de persoonsgegevens te voorkomen. Opdrachtnemer legt de maatregelen schriftelijk vast.

2. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens in de zin van de AVG, op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving en Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst. Het voorgaande geldt onverkort ook voor de grensoverschrijdende verzending en/of distributie en/of verstrekking van persoonsgegevens naar niet EU-landen.
[bookmark: _Toc62473823]HOOFDSTUK 7: DIVERSEN
[bookmark: _Toc511378826][bookmark: _Toc62473824]Artikel 16: Onderaanneming

1. De inschakeling van een Onderaannemer doet niet af aan de verplichtingen van Opdrachtnemer uit deze Overeenkomst. Op een Onderaannemer mag niet een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012 van toepassing zijn. 

2. Opdrachtnemer legt de voor hem geldende verplichtingen en vereisten, voor zover van toepassing, op aan Onderaannemers, waaronder in elk geval verplichtingen met betrekking tot de naleving van de AVG.

3. Opdrachtnemer staat er voor in dat Onderaannemer desgevraagd aan de Gemeente alle inlichtingen verschaft die Opdrachtnemer zelf ook dient te verstrekken alsmede feiten en omstandigheden waarvan het redelijkerwijs duidelijk is dat deze van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de Overeenkomst en de van belang zijnde informatie die de Gemeente verlangt over de verhouding tussen Opdrachtnemer en Onderaannemer.
[bookmark: _Toc511378827][bookmark: _Toc62473825]Artikel 17: Personeel, ketenaansprakelijkheid voldoening verschuldigd loon

1. De hulpverleners die door Opdrachtnemer worden ingeschakeld bij het door de Opdrachtnemer te leveren Ondersteuningsaanbod beschikken over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), zoals bedoeld in onderdeel 28 van het Programma van Eisen.

2. In aanvulling op de Algemene Voorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Súdwest-Fryslân geldt het volgende:
a. Opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering van de Ondersteuning aan geldende wet- en regelgeving, waaronder de toepasselijke arbeidsrechtelijke regelgeving (waaronder de belasting- en sociale zekerheidswet- en regelgeving en de Wet Arbeid Vreemdelingen). Opdrachtnemer zorgt voor de tijdige en volledige betaling van het loon van de door de Opdrachtnemer in te schakelen arbeidskrachten en voor een correcte naleving van de van toepassing zijnde CAO;
b. Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de onderhavige Ondersteuningsaanbod op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast;
c. Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie;
d. Opdrachtnemer geeft de Gemeente desgevraagd inlichtingen over de arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien de Gemeente dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van, of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van de Ondersteuningsaanbod;
e. De Gemeente is gerechtigd om, na een signaal over onderbetaling, steekproefsgewijs of incidenteel te (laten) controleren of het bij de uitvoering van de opdracht betrokken personeel van Opdrachtnemer ook daadwerkelijk zijn loon heeft ontvangen, bijvoorbeeld door een onafhankelijke audit uit te laten voeren. De kosten hiervoor zijn voor Opdrachtnemer tenzij uit het onderzoek blijkt dat van misstanden geen sprake is. In dat geval komen de kosten van deze onafhankelijke audit voor rekening van de Gemeente. De Gemeente kan de betaling van een factuur of een deel daarvan opschorten gedurende de periode van dit onderzoek;
f. Bij een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van de Ondersteuningsaanbod is de Gemeente bevoegd om  (een gedeelte van) het Gebiedsbudget  rechtstreeks te betalen aan de werknemer of instantie die de loonvordering instelt.

3. Opdrachtnemer vrijwaart de Gemeente voor alle aanspraken van werknemers van  Opdrachtnemer, van werknemers van door Opdrachtnemer in te schakelen (onder)aannemers en werknemers van alle overige (onder)aannemers in de onderliggende keten van (onder)aannemers. Opdrachtnemer vrijwaart, zonder dat daar een ingebrekestelling voor nodig is, de Gemeente voor alle schade die de Gemeente lijdt ten gevolge van een aanspraak van een in de eerste zin bedoelde werknemer(s), waaronder, doch niet beperkt tot:
· bruto loonkosten;
· onderzoekskosten;
· kosten rechtsbijstand;
· proceskosten;
· boetes, al dan niet door overheids- of controleorganen opgelegd.
[bookmark: _Toc511378842][bookmark: _Toc62473826]Artikel 18: Jaarverslag

1. Opdrachtnemer verstrekt de Gemeente, uiterlijk op 1 juni van het daaropvolgende kalenderjaar een jaarrekening en verantwoording over het daaraan voorafgaande kalenderjaar. De jaarrekening dient voorzien te zijn van een goedkeurende accountantsverklaring.

2. Opdrachtnemer vertrekt de Gemeente ieder jaar, uiterlijk op 1 maart van het daaropvolgende kalenderjaar, een Kwaliteitsjaarverslag over het daaraan voorafgaande kalenderjaar.
3. [bookmark: _Toc511378848]Opdrachtnemer verstrekt vier keer per jaar, na afloop van elk kwartaal, een rapportage, die in elk geval de informatie bevat als waarom wordt gevraagd in het Beschrijvend document. Daarnaast verschaft de Opdrachtnemer desgevraagd zo nodig alle andere informatie die redelijkerwijs nodig is om toepassing te kunnen geven aan de artikelen 7 en 8. Voor zover Opdrachtnemer onvoldoende informatie verstrekt om toepassing te kunnen geven aan die artikelen, heeft Opdrachtnemer geen aanspraak jegens de Gemeente op betaling van de bedoelde bijstellingen.  
[bookmark: _Toc62473827]Artikel 19: Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer is jegens derden en de Gemeente aansprakelijk voor diens handelen of nalaten bij de uitvoering van de Overeenkomst. Indien de Gemeente als gevolg van een tekortkoming van Opdrachtnemer zelf schade lijdt of aansprakelijk wordt gehouden voor schade van een derde, vergoedt respectievelijk vrijwaart Opdrachtnemer de Gemeente voor die schade. De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is beperkt tot een bedrag ter grootte van het Gebiedsbudget. Deze beperking geldt niet ingeval van grove schuld of nalatigheid of opzet van Opdrachtnemer.  

2. Opdrachtnemer sluit ter zake van de aansprakelijkheid en vrijwaringsverplichting bedoeld in het eerste lid een adequate verzekering af en houdt zich verzekerd. De verzekerde som van deze verzekering is minimaal € 2.500.000 per gebeurtenis met een minimum van € 5.000.000 per jaar. 

3. Opdrachtnemer zal desgevraagd onverwijld aan de Gemeente overleggen de polis(-sen), evenals de bewijzen van premiebetaling dan wel een verklaring van de verzekeraar betreffende het bestaan van deze verzekeringen en het betaald zijn van de premie.  De betreffende verzekeringspremies worden geacht in de prijzen en tarieven te zijn begrepen.  
[bookmark: _Toc511378849][bookmark: _Toc62473828]HOOFDSTUK 8: SLOTBEPALINGEN 
[bookmark: _Toc511378852][bookmark: _Toc62473829]Artikel 20: Geen overdracht van rechten  

1. Opdrachtnemer mag de rechten en plichten uit deze Overeenkomst geheel noch gedeeltelijk aan een of meerdere derden overdragen of door een of meerdere derden laten overnemen zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Gemeente. De Gemeente kan aan goedkeuring als bedoeld in de eerste volzin voorwaarden verbinden.

2. Opdrachtnemer is verplicht de Gemeente tijdig in kennis te stellen van een voornemen tot vervreemding of overdracht van de onderneming van Opdrachtnemer, ongeacht de vorm waarin die vervreemding gestalte krijgt, en/of van een voornemen om op aanmerkelijke wijze de zeggenschap over die onderneming te wijzigen. Bij zijn mededeling informeert Opdrachtnemer de Gemeente over de eventuele meerwaarde van een wijziging als bedoeld in de eerste volzin voor Cliënt alsmede over het (mogelijke) effect van de wijziging op de verhoudingen op de regionale of lokale markt van Ondersteuning die door Opdrachtnemer wordt geleverd.

Opgemaakt in tweevoud te Sneek d.d. [….] 2021,
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