HERZIEN Formulier 4 – Plan van Aanpak – Begeleiding
n.a.v. Nota van inlichtingen 3 d.d. 1 april 2021 vraag 201

Met behulp van dit formulier dient Inschrijver zijn Plan van Aanpak in als bedoeld in paragraaf 4.1.
Let op! Per gebied (perceel) waarop wordt ingeschreven dient een separaat Plan van Aanpak ingediend te worden. Dit betreft het Plan van Aanpak met betrekking tot (aankruisen welk):

	Gebied/perceel: Bolsward e.o.
	□

	Gebied/perceel: Buitengebied
	□

	Gebied/perceel: Sneek-Noord
	□

	Gebied/perceel: Sneek-Zuid 
	□


Het per gebied in te dienen Plan van Aanpak dient ten minste te voldoen aan hoofdstuk 1 Beschrijving Opdracht, hoofdstuk 5 het Programma van Eisen (PvE) en de Overeenkomst. Het Plan van Aanpak wordt onderdeel van de te gunnen overeenkomst en daarmee van de uit te voeren Opdracht.
G.1
Het Ondersteuningsaanbod

Doel:
Met deze aanbesteding heeft de Gemeente het doel een Opdrachtnemer te contracteren die gedurende de looptijd van de Overeenkomst(met behulp van zijn samenwerkingsverband/netwerk zoals opgegeven met Formulier 1 ‘Opgave Inschrijvingsvorm’) een passend, dekkend, divers en kwalitatief hoogstaand ondersteuningsaanbod biedt aan alle inwoners in het Gebied.

De Gemeente hecht waarde aan en heeft belang bij een aanpak waarmee een en ander is geborgd binnen de kaders en randvoorwaarden van hoofdstukken 1 en 5 van het Beschrijvend document en de overeenkomst. Opdrachtnemer dient daarbij in te gaan op de wijze waarop, gebiedsgericht en met behulp van het samenwerkingsverband/netwerk van de Opdrachtnemer, invulling wordt gegeven aan dit criterium, rekening houdend met de belangen van de Cliënten.

Beoordelingsaspecten: 

- 
De borging dat de expertise om elke ondersteuningsvraag (als bedoeld in § 1.8) 

adequaat te kunnen beantwoorden aanwezig is.

- 
De onderbouwing van de in te zetten kwantiteit van het aantal medewerkers en beschikbaarheid en spreiding van de locaties.

- 
De wijze waarop Inschrijver de samenwerking met onderaannemers en ketenpartners wilt inrichten.

Plan van Aanpak: 

Maximaal 2000 woorden. Het meerdere wordt niet in de beoordeling betrokken. 

Lettertype: Trebuchet;  lettergrootte 10 punten.

G.2
De Transformatie

Doel:
De Gemeente heeft met deze aanbesteding het doel een creatieve en professionele Opdrachtnemer te contracteren die gedurende de looptijd van de overeenkomst de in hoofdstuk 1 beschreven en beoogde transformatie tot stand brengt. Die Transformatie behelst kort gezegd dat het ondersteuningsaanbod, waar mogelijk en wenselijk, verschuift van individueel maatwerk naar (meer) collectieve voorzieningen. Die collectieve voorzieningen bieden een divers aanbod, waarvan flexibel en laagdrempelig gebruik kan worden gemaakt. Naar gelang de ondersteuningsbehoefte van de Cliënt kan eenvoudig worden op- en afgeschaald waar nodig en mogelijk. Er wordt na transformatie optimaal gebruik gemaakt van bestaande en nieuwe maatschappelijke voorzieningen.

Aan Inschrijvers wordt gevraagd te beschrijven op welke wijze de Transformatie tot stand wordt gebracht en hoe daarbij de partijen in het Voorliggend veld en de (potentiële) Cliënten worden betrokken.
Beoordelingsaspecten:

· Beschrijving van de visie, de strategie, de uitvoering en het tijdpad om de Transformatie te kunnen realiseren.

· De mate waarin aangesloten wordt bij de lokale voorzieningen en ontwikkelingen, in dorpen en wijken.

· Vormgeving van de communicatie met inwoners en Cliënten.

· De wijze waarop de Opdrachtnemer de resultaten van de Opdracht gaat meten en rapporteren op het niveau van de Opdracht (als KPI).

Plan van Aanpak: 

Maximaal 1.000 woorden. Het meerdere wordt niet in de beoordeling betrokken. 

Lettertype: Trebuchet;  lettergrootte 10 punten.

G.3      De Implementatie

Doel:
De Gemeente hecht waarde aan een tijdige en zorgvuldige implementatie van de Opdracht in algemene zin en wel zodanig dat uitvoering van de Opdracht in het Gebied per 1 januari 2022 verzekerd is. Continuïteit in de ondersteuning en een soepele, zorgvuldige overgang van de bestaande Cliënten per 1 januari 2022 is daarbij in het bijzonder van groot belang.

Beoordelingsaspecten:

· De mate waarin met de aanpak van Inschrijver een tijdige en zorgvuldige implementatie van de Opdracht geborgd is.

· Het inrichten van de (administratieve) processen met de Gemeente en de Onderaannemers.

· Vormgeving communicatie met de toegewezen Cliënten.

Plan van Aanpak: 

Maximaal 1.000 woorden. Het meerdere wordt niet in de beoordeling betrokken. 

Lettertype: Trebuchet;  lettergrootte 10 punten.

G.4

Risicobeheersing 

Doel:
De uitvoering van de Opdracht brengt risico’s met zich mee De Gemeente wenst een Inschrijver te 

contracteren die de Opdracht overziet en in dat kader de grootste risico’s in beeld heeft en deze 

adequaat beheerst. 

De Inschrijver dient op basis van en met inachtneming van de kaders en randvoorwaarden van de

hoofdstukken 1 en 5 van het Beschrijvend document en de overeenkomst, de in zijn ogen drie 

belangrijkste risico’s voortvloeiende uit de uit te voeren Opdracht te beschrijven, inclusief de 

maatregelen om deze risico’s te beheersen.

Beoordelingsaspecten op beheersing van de risico’s:

· Inschrijver geeft blijk de meest relevante risico’s voor de uitvoering van de Opdracht te onderkennen. 

· De mate waarin de beheersingsmaatregelen adequaat zijn en de Opdrachtgever ontzorgen. 

Plan van Aanpak: 

Maximaal 1.000 woorden. Het meerdere wordt niet in de beoordeling betrokken. 

Lettertype: Trebuchet;  lettergrootte 10 punten.

G.5
Social return

Doel:
De Gemeente hecht waarde aan een inclusieve samenleving en daagt Inschrijvers uit een hoger dan het minimale percentage (2%) voor Social return aan te bieden. De Gemeente is gerechtigd, als het aandeel van het bij Inschrijving aangeboden percentage Social Return niet wordt behaald, het niet behaalde deel in mindering te brengen op het Gebiedsbudget. Er vindt geen terugvordering/inhouding plaats indien het niet halen van het aangeboden percentage niet verwijtbaar is aan de Opdrachtnemer en daardoor de beoogde inzet van personen met een afstand tot de arbeidsmarkt niet is bereikt. De bewijslast hiervan berust bij de Opdrachtnemer.

Beoordelingsaspect:

· Extra percentage (het meerdere boven de standaard 2%)


(geen = 0 punten, 1% = 2 punten, 2% = 4 punten, 3% = 6 punten, 4% = 8 punten, 5% of meer = 10 punten).

Inschrijver biedt:  .. % Social Return (minimaal 2%)
Formulier behorend bij Offerteaanvraag 
Pagina 1 van 6
Formulier behorend bij Gebiedsgerichte aanbesteding Wmo 2022
Pagina 4 van 4

