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Begripsbepalingen

Aanbestedingsdocument: 	Het document (de offerteaanvraag), inclusief alle bijlagen, waarin de informatie is opgenomen die relevant is voor het uitbrengen van een aanbod voor de opdracht.

Bedragen:	De benoemde bedragen zijn indicatief en er kunnen geen rechten aan worden verleend.  

Bijlage: 	Document dat in en/of bij het aanbestedingsdocument is gevoegd (hardcopy en/of digitaal). Een bijlage maakt integraal onderdeel uit van het aanbestedingsdocument.


Inschrijver: 	De natuurlijke of rechtspersoon die tijdig een offerte uitbrengt aan opdrachtgever op basis van het aanbestedingsdocument.

Nota van inlichtingen: 	Document waarin de vragen en antwoorden op vragen van potentiële inschrijvers zijn opgenomen, evenals eventuele wijzigingen en/of aanvullingen van het aanbestedingsdocument en/of de bijlagen.

Opdracht: 	De opdracht, die het onderwerp is van de raamovereenkomst die opdrachtgever afsluit met opdrachtnemer als resultante van de aanbesteding zoals omschreven in het aanbestedingsdocument.

Offerte: 	Een door inschrijver ingediende aanbieding op basis van het aanbestedingsdocument en alle daarbij behorende stukken.

Opdrachtgever: 	Het college van B&W  van de gemeente Krimpen aan den IJssel.

Opdrachtnemer: 	De natuurlijke of rechtspersoon aan wie opdrachtgever de opdracht heeft gegund en die conform de raamovereenkomst de opdracht gaat uitvoeren.

Raamovereenkomst: 	Het tussen opdrachtgever en opdrachtnemer te sluiten raamcontract met betrekking tot het uitvoeren van de opdracht.

Selectiecriterium: 	Criterium (geschiktheidseis) waaraan inschrijver moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen.
Selectiecriteria bestaan uit (a) uitsluitingsgronden en (b) minimumeisen.



Uniforme Verklaring 
Aanbestedingen (UEVA): 	De standaard voor de Eigen Verklaring voor aanbestedingsprocedures van Aanbestedende diensten, behorend bij de Aanbestedingswet (April 2013). 
Op www.rijksoverheid.nl is een toelichting op deze verklaring te vinden. 

In de inschrijvingsfase wordt gesproken over een inschrijver en in de contractuele fase over een opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc414365665][bookmark: _Toc64441949]Leeswijzer
In dit aanbestedingsdocument wordt de aanbestedingsprocedure Wmo en jeugdwet diensten ten behoeve van KrimpenWijzer en Krimpens Sociaal Team voor de gemeente Krimpen aan den IJssel beschreven.

Hoofdstuk 1 bevat, naast de algemene inleiding, de achtergrondinformatie bij de opdracht. 

Hoofdstuk 2 bevat de procedurele beschrijving van de aanbesteding.

Hoofdstuk 3 bevat de wijze waarop beoordeeld en gegund wordt.

In Hoofdstuk 4 komen de Eisen en Uitsluitingsgronden aan de orde op basis waarvan de inschrijver wordt beoordeeld of hij geschikt is voor uitvoering van de opdracht. 

Hoofdstuk 5 bevat het programma van eisen.

[bookmark: _Toc414365666]
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1.	ACHTERGRONDINFORMATIE 
[bookmark: _Toc414365667][bookmark: _Toc64441951]1.1 	Aanbestedingsprocedure
Deze aanbesteding heeft de vorm: “open house” en heeft uitsluitend betrekking op het verrichten van diensten. Het betreft hier zorg en hulpverlening in het kader van de Jeugdwet en de Wet Maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Deze diensten worden door de gemeente Krimpen aan den IJssel aanbesteed.  
De opdrachtgever wil met deze inkoop bereiken dat zij: 
· steeds over voldoende aanbieders beschikt om de hiervoor genoemde diensten te kunnen aanbieden aan cliënten die daarvoor in aanmerking komen;
· de genoemde diensten kan aanbieden binnen de beschikbare financiële middelen;.

Gegadigden worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een inschrijving in te dienen met inachtneming van de eisen en wensen die in dit aanbestedingsdocument, inclusief de bijlagen, zijn geformuleerd. 

Voor deze aanbesteding wordt gebruik gemaakt van het digitaal inschrijven via www.TenderNed.nl, verder TenderNed te noemen. 
[bookmark: _Toc527482585][bookmark: _Toc64441952]1.2. 	 “Open house” inkoop
[bookmark: Pg7]Het gaat in deze inkoopprocedure om een “open house” overeenkomst͘.  De inkoop en de overeenkomst zien op een systeem van afspraken waarmee de opdrachtgever voornemens is diensten in het kader van de Jeugdwet en de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 op de markt aan te kopen door tijdens de gehele looptijd van dat systeem overeenkomsten te sluiten met iedere ondernemer die zich ertoe verbindt om de betrokken diensten te leveren tegen vooraf vastgestelde voorwaarden, waarbij de opdrachtgever zelf geen selectie onder de belangstellende ondernemers maakt (“een gunning”) en hun toestaat tot dat systeem toe te treden tijdens de gehele looptijd ervan. De opdrachtgever voert en organiseert deze procedure in overeenstemming met het beginsel van gelijkheid van behandeling van ondernemers en met de daaruit voortvloeiende transparantieverplichting. 

De opdrachtgever sluit dus een schriftelijke overeenkomst met elke ondernemer die voldoet aan en akkoord gaat met de voorwaarden in dit document. Individuele opdrachten verleent opdrachtgever op basis van die overeenkomst nadat een ander dan de opdrachtgever de betreffende opdrachtnemer uitkiest om ondersteuning aan te bieden (in dit geval de cliënt).

[bookmark: _Toc64441953]1.3	 Voorbehouden ten aanzien van deze aanbesteding
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om:
· onder opgaaf van redenen, niet te gunnen of de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen, overeenkomstig de wettelijke bepalingen daaromtrent
· de tijdsplanning te wijzigen 
· indien blijkt dat door inschrijver onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt, inschrijver uit te sluiten van verdere deelname, of reeds gemaakte afspraken te annuleren zonder rechtsgevolgen voor de opdrachtgever en/of vergoeding van schade of kosten hoe dan ook genaamd of ontstaan te eisen.

[bookmark: _Toc64441954]1.4 	Uitvoering van de aanbesteding
De aanbesteding wordt in opdracht van het college van B&W van de gemeente Krimpen aan den IJssel uitgevoerd in een multidisciplinair projectteam onder begeleiding van de gemeentelijke inkoopcoördinator.
[bookmark: _Toc64441955]1.5 	Krimpen aan den IJssel en maatschappelijk verantwoord inkopen

Gemeentelijk organisatie
[bookmark: _Toc339448255][bookmark: _Toc339448307]Onze organisatie is continu in beweging. We zoeken naar nieuwe manieren van (samen)werken, gaan uit van zelforganisatie en zijn steeds meer gericht op resultaat in plaats van tijd. De organisatie is verdeeld in 25 thuisteams die gevormd zijn rondom inhoudelijke thema’s.

Aan het hoofd van onze organisatie staat de gemeentesecretaris. De secretaris ondersteunt het college van burgemeester en wethouders en is degene die namens de werkgever overlegt met de ondernemingsraad. Ook vormt de gemeentesecretaris samen met twee directeuren een team. Zij zijn eindverantwoordelijk en het aanspreekpunt voor de gemeentelijke organisatie.

Organisatiefilosofie
De gemeente Krimpen aan den IJssel is een professionele en dienstverlenende organisatie met de volgende ambities:
· Wij zien de Krimpense gemeenschap als klant en verwachten van onszelf en al onze medewerkers een servicegerichte houding: wij staan voor u klaar!
· We stellen hoge eisen aan de kwaliteit van onze producten: bij ons krijgt u waar voor uw geld!
· In onze dienstverlening zijn wij transparante en helder: bij ons weet u waar u aan toe bent!
· Wij zijn een betrouwbare partner: wij doen wat we beloven!
· Voor onze klanten zijn wij maximaal toegankelijk: ook vanuit huis kunt u ons bereiken!
· Wij spelen flexibel in op alle mogelijke ontwikkelingen die op ons af komen: wij zijn breed inzetbaar!

Inkoopvisie
De gemeente Krimpen aan den IJssel koopt op gecoördineerde wijze 100% duurzaam, rechtmatig, doelmatig en transparant in. De gemeente doet dit via gedigitaliseerde bedrijfsprocessen. De gemeente stelt zich proactief en klantgericht op en biedt daarin toegevoegde waarde aan het primaire proces van de organisatie. 
· Duurzaam:  binnen inkopen wordt onder duurzaamheid verstaan dat milieuaspecten en sociale aspecten toegepast worden in alle fasen van het inkoopproces, zodat dit uiteindelijk leidt tot de daadwerkelijke levering van een levering, dienst of werk dat aan deze milieuaspecten en sociale aspecten voldoet. 
· Rechtmatigheid: bij alle aankopen en aanbestedingen wordt minimaal voldaan aan de relevante wet- en regelgeving op zowel nationaal als Europees niveau. 
· Doelmatig: het effectief inzetten van publieke gelden door middel van het professioneel inkopen van (noodzakelijke) en kwalitatief goede leveringen, diensten en werken. 
· Transparant: de besluitvorming, die omtrent inkopen en inkoophandeling plaats vindt, dient open te zijn. 
· Proactief: inkopen is vooral op het juiste moment de juiste dingen doen. Door scherp te monitoren en te analyseren wat intern en op de markt speelt wordt getracht om voordelen te realiseren door op strategisch, tactisch en operationeel niveau aanbevelingen te formuleren. 
· Klantgericht: de gecoördineerde inkoop is afgestemd op de wensen en behoeften van haar interne klant en speelt daar op adequate wijze in.

Meer informatie over Krimpen aan den IJssel, haar bestuur en de gemeentelijke organisatie is te vinden op de internetsite www.krimpenaandenijssel.nl.

[bookmark: _Toc64441956]1.6 	Contactgegevens
Alle communicatie over deze aanbesteding dient via TenderNed plaats te vinden. 
Het is, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan om in het kader van de aanbestedingsprocedure op een andere dan de in dit aanbestedingsdocument aangegeven wijze contact te zoeken met de gemeentelijke organisatie of leden van de beoordelingscommissie ter verkrijging van welke informatie dan ook. 

In uiterste gevallen, bijvoorbeeld wanneer Tenderned niet toegankelijk is door een storing, kunt u contact opnemen met:

Mw Cheryl van Potten, Inkoopcoördinator via telefoonnummer: 06-21688223, of via cherylvanpotten@krimpenaandenijssel.nl
[bookmark: _Toc414365668][bookmark: _Toc64441957][bookmark: _Toc456874959][bookmark: _Toc261011396][bookmark: _Toc261013637]1.7 	De opdracht in hoofdlijnen
[bookmark: _Toc53687362][bookmark: _Toc64441958]Visie en Missie
[bookmark: _Toc53687363][bookmark: _Toc64441959]1.7.1 Visie
We willen een inclusieve samenleving, een samenleving waar iedereen mee telt en naar vermogen mee kan doen. We streven naar een Krimpen aan den IJssel zonder armoede en eenzaamheid. De uitvoering van de Jeugdwet, de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), de Participatiewet, Wet publieke gezondheid en Wet inburgering dienen op zo’n kwalitatief niveau te zijn dat voldoende maatschappelijke participatie in de samenleving kan ontstaan.
[bookmark: _Toc20918739][bookmark: _Toc53687364][bookmark: _Toc64441960]1.7.2 Missie
[bookmark: _Hlk26970567]De vorige planperiode lag het accent meer op de transitie, waaronder de organisatie van de KrimpenWijzer en het Krimpens Sociaal Team. Deze planperiode staat de transformatie opgave, die ook in de verschillende wetten is vastgelegd, meer op de voorgrond. De KrimpenWijzer en het Krimpens Sociaal Team zijn een belangrijke vliegwiel voor deze transformatie.

We onderscheiden preventie, basishulp en individuele voorzieningen, maar zien dit vooral in samenhang met elkaar. De samenhang tussen het fysieke en het sociale domein is evident. De dagelijkse leefomgeving moet gezond en veilig zijn, uitnodigen tot een gezonde leefstijl, kans bieden op zelfredzaamheid en participatie. Deze samenhang geldt ook voor onder andere de sportagenda, de cultuurnota en het integraal huisvestingsplan onderwijs. Alleen met een integrale aanpak transformeren we echt. (Gezondheids-)problemen staan niet altijd op zich zelf. Er is vaak samenhang met andere problemen, zoals armoede of eenzaamheid. Binnen het gehele Sociaal Domein hebben we oog voor de achterliggende oorzaken, waaronder armoede, schulden, leefomgeving, eenzaamheid, onderwijs en werk. Actieve sturing op het verkrijgen van zelfstandige inkomsten in plaats van een afhankelijkheid van een uitkering speelt hierbij een belangrijke rol. 
[bookmark: _Hlk26970617]
De financiële opgave in het Sociaal Domein wordt steeds groter. Direct bij de decentralisaties waren de inkomsten en uitgaven nog redelijk in balans. De toename van de vraag naar jeugdhulp, de uitbreiding van taken zoals beschermd wonen en de wet verplichte GGZ en de invoering van het abonnementstarief zorgen voor een forse stijging van de kosten. Compensatie van deze ontwikkeling door het Rijk blijft nog achterwege. Noodgedwongen zullen we hierdoor steeds meer op zoek moeten naar de grenzen van de wettelijke zorgplicht. 

De komende jaren staan we dan ook voor zowel een inhoudelijke als een financiële opgave.

Als gemeente sturen we op: 
1. het hebben van een goede basis;
2. het versterken van zelfredzaamheid;
3. toegang Sociaal Domein. 

Ons beleid Sociaal Domein rust op de volgende vier leidende principes:

1. Inclusie
Krimpenaren tellen mee en doen mee naar vermogen. 
We maken ons sterk voor een inclusief Krimpen aan den IJssel. Een samenleving waar inwoners welkom zijn, meedoen en erbij horen. Het maakt niet uit wat je leeftijd, religie, seksuele voorkeur, culturele achtergrond, gender, inkomen, politieke voorkeur of visie op de samenleving, talenten of beperkingen zijn. Iedereen kan op zijn manier meedoen en een bijdrage leveren op basis van zijn of haar eigen interesses en talenten.

2. Inwoner centraal
Leefwereld van de inwoner staat centraal. 
We versterken preventie en basishulp. De  integrale aanpak richt zich op het versterken van de zelfredzaamheid. Waar nodig leveren we maatwerk.

3. Samen	
Samenwerken met sturing vanuit de gemeente. 
We werken integraal samen. We stellen de leefwereld van de inwoner centraal. 

4. Betaalbaar
Integraal onderdeel van gemeentebegroting. 
[bookmark: _Hlk47536032][bookmark: _Hlk47536133]We willen grip op de uitgaven, onder meer door inzet op casusregie. We richten ons op vermindering van de individuele voorzieningen door ons meer te richten op transformatie. We organiseren ondersteuning en hulp integraal, ‘ontschot’ en waar nodig op maat. Dit resulteert in een effectieve en efficiënte inzet.
[image: ]

[bookmark: _Toc64441961]1.7.3 	Inrichting van de toegang tot het sociaal domein

De netwerkorganisatie onder gemeentelijk regie in de vorm van KrimpenWijzer en Krimpens Sociaal Team is het fundament van de inrichting van het Sociaal Domein. Op deze wijze borgen we de couleur locale. De netwerkorganisatie kent het lokale speelveld. Inwoners worden gewezen op de mogelijkheid algemene voorzieningen te gebruiken. Vanuit de netwerkorganisatie wordt de meest passende ondersteuning ingezet. Noodzakelijk ondersteuning en zorg moeten tijdig en op maat beschikbaar zijn.

Inwoners, vrijwilligers en mantelzorgers kunnen bij de KrimpenWijzer terecht voor al hun vragen en ondersteuning op het gebied van welzijn, zorg, opvoeden en opgroeien en alles wat hiermee samenhangt. Ook de toegang tot individuele Jeugd- en Wmo-voorzieningen is belegd bij de KrimpenWijzer en het Krimpens Sociaal Team.

Toegang – KrimpenWijzer  
KrimpenWijzer is er voor de inwoners van Krimpen aan den IJssel en hun mantelzorgers. Inwoners kunnen bij KrimpenWijzer terecht voor vragen en ondersteuning op het gebied van welzijn, zorg, opvoeden en opgroeien. De medewerkers van de KrimpenWijzer geven informatie, bieden een luisterend oor en denken mee.

Krimpens Sociaal Team 
Het Krimpens Sociaal Team is er voor alle inwoners van Krimpen aan den IJssel, die ondersteuning of hulpverlening nodig hebben bij complexe problematiek en/of problemen op meerdere gebieden. Een inwoner kan niet zelf aankloppen bij het Krimpens Sociaal Team, maar moet worden aangemeld door een professional.

Binnen het Krimpens Sociaal Team werken casusregisseurs. Zij zijn hulpverleners met verschillende expertises vanuit onder andere jeugd- en opvoedhulp, geestelijke gezondheidszorg, cliëntondersteuning, maatschappelijk werk, huiselijk geweld en veiligheid. Casusregisseurs stimuleren het gebruikmaken van de eigen kracht van de inwoner en het sociale netwerk. Ook willen zij deze kracht versterken, werken ze vraaggericht, gaan ze op problemen af, zijn ze gericht op  samenwerken, zijn ze resultaatgericht en werken ze vanuit het principe 1 gezin -1 plan -1 regisseur.

Op grond van een brede uitvraag bieden zij zelf hulpverlening, begeleiding en ondersteuning en voeren casusregie. Samen met de inwoner maakt de casusregisseur een persoonlijk ondersteuningsplan waarin te behalen doelen en bijbehorende acties staan. De casusregisseur beoordeelt na overleg met het basisteam of er individuele voorzieningen (intra- of extramurale begeleiding of behandeling) aanvullend nodig zijn. Als dat het geval is, regelt de casusregisseur dat deze hulpverlening erbij komt.

Professionaliteit 
De gemeente Krimpen aan den IJssel wil professionals maximale ruimte bieden om binnen globale gemeentelijke kaders eigen afwegingen te maken. Bepaling wanneer casuïstiek (te) complex is, of de kennis en vaardigheden van de professional overstijgt laat de gemeente bij de professional zelf. Dit is vaak individueel bepaald en/of afhankelijk van de organisatie van waaruit de professional werkt. De gemeente organiseert wel een vangnet voor de professional wanneer hij/zij er zelf niet uitkomt. Dat wordt uitgevoerd door de procesregisseur en door de aan het Krimpens Sociaal Team gekoppelde gedragswetenschapper. Belangrijk uitgangspunt is dat professionals reflecteren op hun eigen bekwaamheid en durven te erkennen dat casuïstiek hun eigen deskundigheid overstijgt, zodat zij vervolgens hulp of advies inroepen bij de procesregisseur(s). De gemeente verwacht van zorgaanbieders dat zij hun medewerkers hierin steunen en zich tegelijkertijd inzetten voor het ontwikkelen en ontsluiten van deskundigheid.

Vraagverheldering
De gemeente Krimpen aan den IJssel wil met minder middelen en een groeiende behoefte toch kwalitatief goede zorg en ondersteuning blijven bieden. Bij deze ondersteuning vormt de zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie van de cliënt het uitgangspunt. Om dit te kunnen realiseren zijn slimme oplossingen nodig die alleen tot stand kunnen komen door een gekantelde manier van werken, waarbij continu uitgegaan wordt van de kracht en mogelijkheden (zelfredzaamheid) van cliënten (inwoners) en hun naaste omgeving. Van professionals wordt gevraagd om met een ‘brede blik’ naar cliënten te kijken. Daarvoor is in de eerste plaats kennis nodig van zowel formeel als informeel aanbod in de gemeente. In de tweede plaats dienen professionals in staat te zijn tot het voeren van een kwalitatief goed vraagverhelderingsgesprek waarbij aangesloten wordt bij de beleving, vraag en mogelijkheden van individuele cliënten.

Professionals die vraagverhelderingsgesprekken voeren hebben verschillende soorten
deskundigheid nodig:
· Deskundigheid rondom vroegsignalering van beperkingen vanuit bijvoorbeeld mensen met een lichte verstandelijke beperking, dementie of GGZ. Professionals beschikken over voldoende sensitiviteit om de specifieke omstandigheden en gedrag van cliënten te kunnen herkennen, duiden/kunnen inschatten van de daadwerkelijke draagkracht.
· Deskundigheid rondom het voeren van het goede gesprek met de cliënt en zijn omgeving. Een kwalitatief goed intakegesprek vraagt om goede gespreksvaardigheden, waardoor medewerkers in staat zijn cliënten met een ‘brede blik’ te beschouwen. Met ‘brede blik’ wordt bedoeld naar meerdere levensdomeinen kijken en breder kijken dan het aanbod van de eigen organisatie. Een tweede aspect van een kwalitatief goed gesprek is dat de professional over vaardigheden beschikt om cliënten in hun kracht te kunnen laten/zetten. Betrekken van mantelzorg(ers), het netwerk en uitgaan van het perspectief van de cliënt zijn hier onderdeel van.
· Beoordelen van de veiligheid van het kind.
· Actuele kennis van mogelijkheden in de gemeente en dit betrekken bij ondersteuningsoplossingen, zodat de beste lokale oplossingen voor de cliënt bedacht kunnen worden.
· Kennis van werkwijze KrimpenWijzer en Krimpens Sociaal Team, zowel wat betreft het proces, de instrumenten als de transformatie.
· Kennis van relevante wetgeving binnen het sociaal domein (Jeugdwet, Wmo, Participatiewet)
· Professionals hebben een grote rol en verantwoordelijkheid in de toegang. Zij beoordelen welke formele ondersteuning ingezet wordt.
· Professionals zijn in staat om out of the box oplossingen te vinden waar dat nodig is. 


Casusregisseur 
De casusregisseur voert, naast het zelf hulpverlenen, regie op complexe probleemsituaties.
De casusregisseur handelt kostenbewust én zet in op tijdig en passende ondersteuning.
Draagt bij aan een goed functionerend team, beschikt over de juiste houding, vaardigheden en competenties. Noodzakelijke competenties zijn: flexibel, outreachend, zichtbaar, verbindend, gezond verstand, zelfreflectie, lef, buiten de gebaande banen durven te treden en loslaten. 



Activiteiten binnen de KrimpenWijzer 
De medewerkers van de KrimpenWijzer zorgen voor het opstellen van het ondersteuningsplan, voeren regie op de uitvoering van het plan en verlenen lichte basisondersteuning. 

· Zorgt voor het opstellen van het ondersteuningsplan vanuit de diverse leefdomeinen voor alle burgers van 0 tot 100 jaar. 
· Het signaleren van (mogelijke) ondersteuningsvragen van inwoners; 
· Het verhelderen van ondersteuningsvragen van inwoners; 
· Het bieden van onafhankelijke cliëntondersteuning;
· Het betrekken van het netwerk van de inwoner, maatjes, mentoren (JIM), eventuele informele zorg (mantelzorg of (zorg)vrijwilligers) bij het verhelderen van de ondersteuningsvraag, inclusief mogelijke ondersteuningsbehoefte van de mantelzorger. 
· Het analyseren van deze vragen; 
· Samenwerking met Veilig Thuis en/of de Gecertificeerde Instelling;
· Maakt een inschatting van de veiligheid en stelt indien nodig een herstelplan op; 
· Het, indien noodzakelijk, op basis van deze analyse betrekken van de expertise van het Krimpens Sociaal Team; 
· Het op basis van deze analyse en eventueel ingeroepen specialistische expertise, samenstellen van een integraal ondersteuningsplan met als uitgangspunt 1Gezin1Plan1Regisseur; 
· Het inventariseren en organiseren van de noodzakelijke ondersteuning waarbij een onderbouwde aanvraag voor een Wmo of jeugdwet voorziening wordt gerealiseerd; 
· Het monitoren van de uitvoering van het plan; 
· Het op basis van het monitoren of andere signalen bijstellen van het plan. 

Activiteiten Krimpens Sociaal Team 
Het Krimpens Sociaal Team is er voor alle inwoners van Krimpen aan den IJssel die ondersteuning of hulpverlening nodig hebben bij complexe problematiek en/of problemen op meerdere gebieden.
· Voert regie op de uitvoering van de voorzieningen en verleent basisondersteuning. 
· Ondersteuning is gericht op participatie en zelfredzaamheid vanaf 18 jaar. 
· Zorgt voor het opstellen van een ondersteuningsplan. Onderdeel van het plan kan zijn de inzet van een casusregisseur. De procesregisseur bepaalt de inzet van de casusregisseur. De casusregisseur maakt onderdeel uit van het basisteam. 
· Bundelen van deskundigheden in een team. 
· Coördinatie en regie voeren op de multiprobleem ondersteuning 
· Het erbij halen van specialistische hulp in het kader van de multiprobleem ondersteuning 
· Aanbieden en uitvoeren van multiprobleem ondersteuning 
· Het bieden van intensieve jeugdhulpverlening;
· Consultatiefunctie voor de medewerkers van de KrimpenWijzer en overige eerste lijnsvragen. 
[bookmark: _Toc64441962]1.8 Scope en uitgangspunten raamovereenkomst
Aanbieders worden gevraagd om in te schrijven voor deze aanbesteding. Via deze aanbesteding kunnen zij aangeven hoe zij zullen voldoen aan de door de opdrachtgever gestelde eisen en kunnen zij zich akkoord verklaren met de producttarieven zoals vermeld in paragraaf 1.8.7. Elke aanbieder die de tarieven en voorwaarden onderschrijft ontvangt een raamcontract. 



Subsidieafspraken
Voor de dienstverlening die onderdeel uitmaakt van deze aanbesteding zijn momenteel lopende subsidieafspraken met diverse partijen. Deze afspraken zullen gerespecteerd blijven. Voor toekomstige subsidieafspraken zal sprake zijn van een geleidelijke afbouw en een overheveling naar dit contract. 
[bookmark: _Toc64441963]1.8.1 Duur van de overeenkomst
Opdrachtgever zal raamovereenkomsten sluiten met alle aanbieders die aan de vereisten voldoen. De ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 juni 2021 en heeft een looptijd van vier jaar. De overeenkomst eindigt van rechtswege per 1 juni 2025.
Aan deze raamovereenkomsten zijn geen budgetten of budgetplafonds gekoppeld. De raamovereenkomst is als Bijlage 3 bij deze offerte aanvraag gevoegd. De nadere opdrachten, oftewel de individuele opdracht voor het leveren van zorgprofessionals, zullen separaat verstrekt worden. Deze opdrachten zullen worden gegund volgens de voorwaarden zoals deze zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. 

[bookmark: _Toc64441964]1.8.2 Stilzwijgende verlenging van de overeenkomst
Partijen kunnen de overeenkomst na ommekomst van de looptijd genoemd in par 1.8.1  steeds opnieuw stilzwijgend verlengen met een periode van 12 kalendermaanden.
Op alle eventuele verlengingen zijn onverkort alle bepalingen en voorwaarden van de raamovereenkomst van toepassing. 

[bookmark: _Toc64441965]1.8.3 Wijzigingen op de voorwaarden van de overeenkomst
Opdrachtgever kan wijzigingen doorvoeren op voorwaarden van de overeenkomst, diensten en tariefstelling, na een voorafgaand overleg met Opdrachtnemer(s) en enkel indien er gegronde redenen zijn om in redelijkheid een verzoek tot wijziging voor te stellen. Opdrachtgever verplicht zich wijzigingen aan te kondigen tenminste drie kalendermaanden voor deze in werking treden.
Deze wijzigingen mogen er niet toe leiden dat de overeenkomst binnen de definitie van een ”overheidsopdracht” past͘. Opdrachtnemer kan in een dergelijk geval tot uiterlijk een kalendermaand voordat de wijziging ingaat de overeenkomst opzeggen. 
Voorbeeld: Opdrachtgever besluit - na consultatie - op 1 maart 2021 dat zij wijzigingen wil doorvoeren in de overeenkomst. Deze wijzigingen publiceert zij voor of op 1 mei 2021. De wijzigingen zullen dan ingaan op 1 augustus 2021. Opdrachtnemers kunnen tot 1 juli 2021 de overeenkomst opzeggen. Voor de opdrachtnemers die niet opzeggen, gaan per 1 augustus 2021 de gewijzigde voorwaarden gelden. 
NB. Opdrachtgever verwerkt wijzigingen met terugwerkende kracht in 
overeenkomsten met opdrachtnemers die opzeggen, maar binnen een kalenderjaar zich aanmelden voor diensten waarvoor zij eerder vanwege de voorgestelde wijzigingen hebben opgezegd.

[bookmark: _Toc64441966]1.8.4 Einde overeenkomst
De overeenkomst wordt niet (verder) verlengd, indien uiterlijk 3 maanden voorafgaand aan een nieuw kalenderjaar, een partij de wederpartij hiervan schriftelijk in kennis stelt.
[bookmark: _Toc64441967]1.8.5 Tussentijds toetreden 
Het Open House-model biedt de mogelijkheid om gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst nieuwe Opdrachtnemers toe te laten, oftewel om tussentijds te contracteren. Gegadigde(n) dient aan alle voorwaarden en vereisten zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken te voldoen. 
Opdrachtgever toetst de Inschrijving op de in dit aanbestedingsdocument beschreven wijze. Indien een nieuwe Opdrachtnemer voldoet aan de gestelde voorwaarden en eisen, zal de overeenkomst vervolgens ingaan per 1 januari of 1 juli (Oftewel: stukken akkoord bevonden op 31 maart 2021 betekent ingangsdatum overeenkomst per 1 juli 2021; stukken akkoord bevonden op 9 oktober 2022 betekent ingangsdatum overeenkomst per 1 januari 2022). Uitgezonderd in de gevallen dat Opdrachtgever het noodzakelijk acht dat de overeenkomst op een ander (eerder) moment dient in te gaan. Binnen 4 weken na inschrijving ontvangt Gegadigde bericht over eventuele contractering.

[bookmark: _Toc64441968]1.8.6 Totstandkoming van de tarieven
Voor het bepalen van de hoogte van de verschillende tarieven is opdrachtgever ondersteund door onderzoeks- en adviesbureau Signifcant Ape BV. Hiertoe is een kostprijsmodel gehanteerd en zijn op basis van benchmarkgegevens de verschillende kostprijselementen (bruto uurloon, overhead, reistijd, indirecte tijd, ziekteverzuim, etc.) ingevuld per product. 

Opdrachtgever heeft hiermee toepassing gegeven aan de AMvB 'Reële prijs Wmo 2015' van kracht en heeft deze toegepast op de diensten in het kader van de Wmo en de Jeugdwet. De AMvB geeft nadere regels die invulling geven aan de gemeentelijke opdracht om regels te stellen ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs en de eisen die worden gesteld aan de kwaliteit van een voorziening. Opdrachtgever is van oordeel dat een reële prijs is vastgesteld voor de verschillende producten die in opdracht van opdrachtgever zullen worden verleend, zodat de kwaliteit en continuïteit van deze diensten gewaarborgd kunnen worden door opdrachtgever en inschrijvers. 
 
Bij tarieven wordt onderscheid gemaakt tussen een junior, medior en senior profiel. Voor een definiëring van deze onderverdeling wordt verwezen naar paragraaf 1.11. 
[bookmark: _Toc64441969]1.8.7 Tarieven

	nr
	Profiel
	Tarief senior per FTE 2021

	1
	Consulent Krimpen Wijzer 
	€ 92.952

	2
	Wijkverpleegkundige (s1)
	€ 83.753

	3
	Casusregisseur
	€ 92.952

	4
	GGZ verpleegkundige
	€ 108.860

	5
	Jeugd GGZ behandelaar
	€ 108.860

	6
	Gedragswetenschapper
	€ 113.614

	7
	Systeemtherapeut (NVRG opgeleid)
	€ 117.881



Tarieven voor junior, medior en senior
De tarieven betreffen het tarief per fte. De bovenstaande tarieven zijn gebaseerd op de max uit de betreffende functieschaal. Dit betreffen de senior profielen. Voor de functie van junior (0 tot 3 jaar werkervaring) wordt uitgegaan van een verlaging van dit tarief van 25%. Voor de medior (3 tot 6 jaar werkervaring) is een verlaging van 15% van toepassing. 

Voor bepaling van dit percentage is de CAO jeugd als uitgangspunt genomen. Voor de junior wordt uitgegaan van een maximale inschaling van periodiek 3. Deze is 26% lager dan de max indeling. Voor de medior wordt uitgegaan van periodiek 6 dit is 19% lager dan de maximale indeling. Aangezien de uitdagingen op de arbeidsmarkt het soms noodzakelijk maken om een hogere inschaling te hanteren is dit percentage iets verlaagd. 

Tussentijdse bijstelling van de tarieven behoort tot de mogelijkheden. Hierbij zal de methodiek uit de AMvB reële prijs als leidraad worden gehanteerd. 
[bookmark: _Toc64441970]1.8.8 Indexering
Jaarlijks worden de tarieven geïndexeerd. Hiervoor gebruikt opdrachtgever het percentage van de overheidsbijdrage in de arbeidskostenontwikkeling (OVA) volgens de t-1 systematiek (dus de correctie voor 2022 is vastgesteld medio juli 2021, die voor 2023 medio juli 2022, et cetera). 
[bookmark: _Toc64441971]1.8.9 Jaarlijkse eindafrekening i.v.m. afronding:
[bookmark: _Hlk54081378]Uitgangspunt van het tarief is een jaarbedrag gebaseerd op een FTE. Dit bedrag kan worden verlaagd indien er sprake is van 1 of meer van de volgende situaties:
0. interne werkzaamheden eigen organisatie (bv inzet OR)
0. verlof boven de 192 uur op jaarbasis bij fulltime dienstverband
0. ziekte boven 4%
0. opleiding
Opdrachtnemer zorgt voor een tijdschrijfregistratie met de volgende onderverdeling: productieve uren, interne werkzaamheden, verlof, ziekte en opleiding. Opleidingen/trainingen verzorgt door opdrachtgever vallen onder productieve uren.

[bookmark: _GoBack]Op basis van nacalculatie worden de bovenstaande uren van a tot en met d afgetrokken van het jaarbedrag per FTE. Bij de berekening van deze aftrek wordt uitgegaan van 1500 uur per fte op jaarbasis. 
Voorbeeld:
Indien een medewerker 202 verlofuren heeft gehad is dit 10 uur boven de grens van 192 uur. (10/1500= 0,0067) x Jaarbedrag FTE = Y. Het bedrag Y zal afgetrokken worden van het FTE jaarbedrag. 

Per kwartaal ontvangt opdrachtgever een overzicht van de inzet van de medewerkers. Aan het einde van het jaar wordt een jaaroverzicht opgesteld waarbij bovenstaande berekening wordt toegepast.
[bookmark: _Toc456874962][bookmark: _Toc64441972][bookmark: _Toc391572270]1.9 Innovatie
De overheveling van taken naar de gemeente (Jeugdwet en begeleiding) hebben ook als doel gehad om bestaande diensten op een andere wijze te organiseren.  De gemeente zal de komende jaren ook gaan experimenteren met nieuwe producten en werkvormen. Van aanbieders wordt verwacht dat zij hier op een pro actieve wijze in participeren. Ook bestaat er de mogelijkheid dat de  gemeente naast de bestaande overeenkomsten uit de onderhavige aanbesteding nieuw projecten gaat organiseren waarvoor een separate overeenkomst wordt afgesloten.
[bookmark: _Toc64441973][bookmark: _Toc456874963]1.10 Productomschrijving: 
Opdrachtnemer wordt gevraagd om casusregisseurs voor de KrimpenWijzer en het Kirmpens Sociaal Team te leveren. Aangezien beide een breed palet aan specialisaties bevat zijn er 7 profielen vastgesteld (zie bijlage 2). Elk profiel kent een eigen tarief. Binnen het profiel kan weer sprake zijn van specialisaties. 

Met de huidige aanbesteding worden leveranciers gecontracteerd die in staat zijn deze profielen te leveren. 

In het document ’Profielen 2021’ worden de profielen weergegeven die nu gehanteerd worden binnen de KrimpenWijzer en het Krimpens sociaal team. In totaal zijn er 7 profielen vastgesteld. Voor elk profiel zal een vaste prijs worden vastgesteld. Binnen 1 profiel zijn er verschillende specialisaties. Deze vastgestelde prijs van het profiel zal dus voor al deze specialisaties van toepassing zijn. 


[bookmark: _Hlk54335866][bookmark: _Hlk54335758]Omvang van KrimpenWijzer en Krimpens Sociaal Team
Om een indicatie te geven van de omvang van de opdracht wordt hieronder de huidige invulling per profiel weergegeven:

	[bookmark: _Hlk54335842]nr
	Profiel
	Huidige formatie

	1
	Consulent krimpenwijzer 
	7

	2
	Wijkverpleegkundige (s1)
	0.36

	3
	Casusregisseur
	14

	4
	GGZ verpleegkundige
	0.4

	5
	Jeugd GGZ behandelaar
	2

	6
	Gedragswetenschapper
	0.36

	7
	Systeemtherapeut (NVRG opgeleid)
	-




Junior en medior medewerkers
Bij de bepaling van de tarieven van de medewerkers wordt uitgegaan van een senior profiel. Het is ook mogelijk om junior en medior kandidaten te leveren. Hiervoor willen we graag een differentiatie van tarief. Om deze reden vragen we u om aan te geven welk kortingspercentage op het senior tarief van toepassing is voor deze profielen. 
Bij de definiëring van junior en senior profielen gaan we uit van de relevante werkervaring die de betreffende medewerker heeft met het uitvoeren van de werkzaamheden die hij/zij bij de KrimpenWijzer/Krimpens Sociaal Team verricht. 
· [bookmark: _Hlk57209398]Junior profiel: 0 tot 3 jaar werkervaring
· Medior: profiel: 3 tot 6 jaar werkervaring
· Senior profiel: 6 of meer jaar werkervaring

[bookmark: _Toc414365670][bookmark: _Toc64441974]
2. 	PROCEDURE
In dit hoofdstuk wordt een nadere toelichting gegeven over de wijze waarop de informatie-uitwisseling en de aanbestedingsprocedure verloopt.

Deze aanbesteding vindt plaats door middel van het digitale aanbestedingstool TenderNed. Voor meer informatie over de opdracht en de procedure dienen Gegadigden zich kosteloos te registreren op www.tenderned.nl 
De diverse bijlagen zijn vanaf deze omgeving te downloaden.
[bookmark: _Toc267400358][bookmark: _Toc367788999][bookmark: _Toc414365671][bookmark: _Toc64441975]2.1 	Communicatie
De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen digitaal via TenderNed plaats.
[bookmark: _Toc367789000][bookmark: _Toc414365672][bookmark: _Toc64441976][bookmark: _Toc267400364]2.2 	Nota van Inlichtingen
Alleen vragen die voor de uiterlijke datum en tijd zoals genoemd op TenderNed in ons bezit zijn, worden beantwoord. Vragen die bij ons binnenkomen per post, email etc. worden niet in behandeling genomen.

Wij publiceren de antwoorden op de vragen via TenderNed. De vragen en antwoorden maken onderdeel uit van de aanbestedingsstukken. 

[bookmark: _Toc367789001][bookmark: _Toc414365673][bookmark: _Toc267400366][bookmark: _Toc267400365]Wij behouden ons het recht voor om de regels, eisen, criteria en overige verplichtingen tijdens de nota van inlichtingen te wijzigen. Die wijzigingen worden tijdig gepubliceerd op TenderNed.
[bookmark: _Toc64441977]2.3 	Tijdig melden van onregelmatigheden
Door in te schrijven, verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de procedure zoals in deze offerte aanvraag is omschreven. Bent u het daar niet mee eens, of vindt u dat de offerte aanvraag niet overeenstemt met de geldende wet- en regelgeving, wijst u ons daar dan in ieder geval tijdens de vragenronde op. 
[bookmark: _Toc367789003][bookmark: _Toc414365674][bookmark: _Toc64441978]2.4 	Uiterlijke ontvangst van inschrijvingen
U dient uw offerte voor de aangegeven sluitingstermijn digitaal in te leveren via TenderNed. De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist aanleveren van de offerte ligt bij u. 
 
Inschrijvingen kunnen na het aanbestedingstijdstip niet meer via TenderNed worden aangeboden. Een andere wijze van indienen dan digitaal via TenderNed is niet toegestaan. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend worden ongeldig verklaard en niet in behandeling genomen. Het risico van systeem- en internetstoringen ligt geheel bij de inschrijver. 

Op de website van TenderNed staan documenten die u helpen bij het inschrijven via TenderNed zoals: ‘in zes stappen digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed. 
[bookmark: _Toc267400368][bookmark: _Toc367789005][bookmark: _Toc414365675][bookmark: _Toc64441979]
2.5 	Opening van de kluis met inschrijvingen
Na de sluitingsdatum openen wij digitaal de kluis met offertes. Het proces-verbaal sturen wij via TenderNed naar u op. Het bijwonen van de opening van de offertes is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc267400369][bookmark: _Toc367789006][bookmark: _Toc414365676][bookmark: _Toc64441980]2.6 	Beoordelingsprocedure
Na de opening van de ingediende offertes start de beoordelingsprocedure.

Eerst bepalen wij of de offerte compleet is. Is dat niet het geval, dan verklaren wij de inschrijving ongeldig en nemen wij deze niet verder mee in de beoordeling. In uitzonderlijke gevallen waarin de gelijke behandeling van inschrijvers niet in het geding is, kunnen wij u in de gelegenheid stellen om eenvoudige fouten te herstellen. 

Ten tweede beoordelen we of de uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn en u voldoet aan de geschiktheidseisen. Als dit niet zo is, dan nemen wij de offerte niet verder mee in de beoordeling.

Ten derde beoordelen we of aan alle eisen wordt voldaan, indien dit het geval is zullen wij tot gunning overgaan en uw organisatie contracteren.
 
Wij behouden ons het recht voor de opdracht niet te gunnen. Als wij besluiten de opdracht niet te gunnen, bestaat geen recht op vergoeding van de kosten van uw inschrijving.

[bookmark: _Toc414365669][bookmark: _Toc64441981]2.7 Algemene aandachtspunten
[bookmark: _Toc417032300][bookmark: _Toc448261835][bookmark: _Toc64441982]2.7.1 	Wijzigingen
Behoudens de data die voortvloeien uit de Europese aanbestedingsrichtlijn en/of eventuele andere wettelijke voorschriften zijn alle in dit aanbestedingsdocument genoemde data indicatief.
[bookmark: _Toc417032301][bookmark: _Toc448261836][bookmark: _Toc64441983]2.7.2 	Tegenstrijdigheden
Het aanbestedingsdocument is met grote zorg samengesteld. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen, dan kan dit uitsluitend op de in paragraaf 2.1 genoemde wijze en binnen de daarvoor gestelde termijn kenbaar worden gemaakt. Na betreffende datum en tijdstip vervalt het recht om jegens opdrachtgever een beroep te doen op tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden.
[bookmark: _Toc417032302][bookmark: _Toc448261837][bookmark: _Toc64441984]2.7.3 	Aanduidingen
Indien in dit aanbestedingsdocument en/of de hiertoe behorende bijlagen merken, octrooien, typen, een bepaalde oorsprong of producten worden vermeld, dient dit te worden gelezen met de toevoeging "of gelijkwaardig", tenzij het een weergave/aanduiding betreft van de huidige situatie.
[bookmark: _Toc417032303][bookmark: _Toc448261838][bookmark: _Toc64441985]2.7.4 	Aannames
Vermelding van of verwijzingen naar aantallen, bedragen, afstanden, percentages en dergelijke zijn een schatting van opdrachtgever. Hieraan kunnen door inschrijver geen rechten worden ontleend.
[bookmark: _Toc417032304][bookmark: _Toc448261839][bookmark: _Toc64441986]2.7.5 	Vertrouwelijkheid
Dit aanbestedingsdocument dient als vertrouwelijk te worden behandeld. De hierin verstrekte informatie mag uitsluitend gebruikt worden in het kader van deze aanbestedingsprocedure. Overige toepassing is nadrukkelijk niet toegestaan.
Opdrachtgever garandeert dat alle informatie die van inschrijver wordt ontvangen vertrouwelijk wordt behandeld. De offertes van inschrijvers aan wie de opdracht niet wordt gegund, worden niet teruggestuurd aan inschrijvers, maar worden tot vier jaar na de definitieve gunning van de opdracht door opdrachtgever bewaard. Na deze periode worden de betreffende offertes vernietigd.
[bookmark: _Toc417032305][bookmark: _Toc448261840][bookmark: _Toc64441987]2.7.6 	Terugtrekking uit de aanbestedingsprocedure
Een inschrijver kan zich na het indienen van zijn offerte niet terugtrekken; de offerte is voor de duur van de gestanddoeningstermijn (inclusief eventuele verlenging) onherroepelijk en onvoorwaardelijk.



[bookmark: _Toc414365677][bookmark: _Toc64441988]
3 	BEOORDELING EN GUNNING
[bookmark: _Toc64441989]3.1 	Beoordeling
Opdrachtgever beoordeelt aanmeldingen als volgt. Zij maakt steeds een onderscheid naar toetsing van de informatie die betrekking heeft op de onderneming en naar toetsing van de informatie die betrekking heeft op de aanmelding. 

Toetsing van de aanmelding vooraf: 
1.  Opdrachtgever controleert de aanmelding (in beslotenheid) op volledigheid (let op: van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)  en uittreksel kamer van koophandel!). Indien u één of meerdere (gevraagde) documenten niet instuurt dan kan de opdrachtgever besluiten u geen overeenkomst aan te bieden. Dit kan ook als op één of meerdere documenten gevraagde informatie ontbreekt. 

Toetsing van de onderneming: 
2.  Opdrachtgever controleert of u op van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)  hebt aangegeven dat geen van de uitsluitingsgronden op uw organisatie van toepassing is. Als u heeft aangegeven dat één of meer uitsluitingsgronden op uw organisatie van toepassing zijn, dan kan de opdrachtgever besluiten u geen overeenkomst aan te bieden. 
3.  Opdrachtgever controleert of u op van het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA)  hebt aangegeven dat u voldoet aan de financiële en technische geschiktheidseisen. Als u heeft aangegeven dat u niet kunt voldoen aan een of meer geschiktheidseisen, dan kan de opdrachtgever besluiten geen overeenkomst met u te sluiten. 

Toetsing van de aanmelding: 
4.  Opdrachtgever toetst uw aanmelding aan alle eisen als vermeld in dit aanbestedingsdocument. Voldoet uw aanmelding niet aan één of meer van deze minimumeisen,  zal opdrachtgever besluiten geen overeenkomst met u te sluiten, dit laatste op basis van onvolledigheid en/of het niet voldoen aan de aanbestedingsvoorwaarden. 

Toetsing van de onderneming: 
5.  Als opdrachtgever dat noodzakelijk acht, dan vraagt zij nog bij de ondernemers met wie zij een overeenkomst wil sluiten de bewijsmiddelen op. U hoeft dus geen andere documenten met uw aanmelding mee te sturen, dan de het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Als u de gevraagde bewijsmiddelen niet kunt overleggen of als deze niet voldoen, dan kan de opdrachtgever besluiten alsnog geen overeenkomst met u te sluiten. 

Sluiting van de overeenkomst: 
7.  Als ondernemers waarmee de opdrachtgever een overeenkomst wil 
sluiten (“toelaten”) succesvol stap 5 hebben doorlopen, dan laat opdrachtgever deze ondernemers toe en sluit hij met de betreffende ondernemers een overeenkomst. 
[bookmark: _Toc64441990]3.2 	Gunning
De beoordelingscommissie adviseert het college van B&W welke inschrijver de opdracht kan worden gegund. Na het besluit van het college van B&W, wordt de inschrijver daarover schriftelijk (via TenderNed) op de hoogte gesteld. Gelijktijdig met het bekendmaken van het voornemen tot gunning aan de beoogde opdrachtnemers, ontvangen de overige inschrijvers een bericht via TenderNed met een korte motivering van de afwijzing. Iedere inschrijver kan daarover nadere informatie inwinnen bij opdrachtgever.
[bookmark: _Toc414365678][bookmark: _Toc64441991]3.3 	Samenvatting planning
In de volgende tabel staat de globale planning van de aanbesteding beschreven. De opdrachtgever streeft ernaar deze planning te volgen. Aan deze planning kan door de inschrijver op geen enkele wijze rechten worden ontleend.


	activiteit
	datum

	Publicatie aanbestedingsdocumenten
	17-02-2021

	Uiterste inleverdatum vragen
	03-03-2021

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	17-03-2021

	Uiterste termijn indienen offertes
	01-04-2021

	Voornemen tot gunning
	22-04-2021

	Definitieve gunning
	13-05-2021

	Ondertekenen overeenkomst(en)
	


[bookmark: _Toc414365679][bookmark: _Toc64441992]3.4 	Aanbestedingsvoorwaarden
In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke (vorm)vereisten aan de offerte worden gesteld en met welke aanbestedingsvoorwaarden inschrijver onvoorwaardelijk akkoord dient te gaan. Indien blijkt dat inschrijver niet heeft voldaan aan één of meerdere van de, in de navolgende paragrafen, gestelde vereisten en voorwaarden, wordt deze uitgesloten van verdere deelname.
[bookmark: _Toc414365680][bookmark: _Toc417032319][bookmark: _Toc64441993]3.4.1 	Offertevereisten
Inschrijver dient gebruik te maken van het platform TenderNed, zoals beschreven in hoofdstuk 2. Inschrijvingen die via een andere wijze ingediend worden zullen als niet geldig verklaard worden en aldus niet behandeld door opdrachtgever.
[bookmark: _Toc414365681][bookmark: _Toc417032320][bookmark: _Toc64441994]3.4.2 	Aanbestedingsvoorwaarden
Door middel van inschrijving verklaart inschrijver zich onvoorwaardelijk akkoord met de aanbestedingsvoorwaarden zoals opgenomen in de paragrafen 3.4.1 tot en met 3.4.6.
[bookmark: _Toc64441995]3.4.3	 Vertrouwelijkheid
Opdrachtgever hecht groot belang aan vertrouwelijkheid met betrekking tot de informatie die aan inschrijver wordt verstrekt gedurende deze aanbesteding. De gedurende de aanbesteding verkregen informatie van opdrachtgever mag uitsluitend voor de totstandkoming van de gevraagde offerte worden gebruikt. Inschrijver dient  tegenover derden vertrouwelijkheid te betrachten over alle informatie die betrekking heeft op deze aanbesteding. Indien opdrachtgever gegronde redenen heeft om aan te nemen dat inschrijver de vereiste vertrouwelijkheid niet of niet in voldoende mate in acht heeft genomen, kan opdrachtgever besluiten inschrijver van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure uit te sluiten.
[bookmark: _Toc64441996]3.4.4 	Collusie
De offerte van inschrijver mag niet tot stand zijn gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit dat of gedraging die in strijd is met de Nederlandse en Europese mededingingsregelgeving (collusie).
[bookmark: _Toc64441997]3.4.5 	Geldigheidsduur offerte
De offerte heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal negentig (90) dagen, rekenende vanaf de uiterste inschrijfdatum. In het geval er rechtsmiddelen worden gehanteerd tegen de gunningbeslissing wordt deze termijn verlengd tot en met vier (4) weken na de uitspraak in kort geding door de Voorzieningenrechter. Tijdens de gestanddoeningstermijn heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk aanbod.
[bookmark: _Toc64441998]3.4.6 	Taal
De Nederlandse taal wordt gedurende zowel het offertetraject als de contractuitvoeringsfase als voertaal gebruikt, zowel in woord als geschrift. Een uitzondering wordt uitsluitend gemaakt voor jaarverslagen en technische documenten die oorspronkelijk in een andere taal zijn gesteld. Indien opdrachtgever hierom vraagt en inschrijver heeft deze niet in het Nederlands beschikbaar, mag een anderstalige versie daarvan worden ingediend. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, in voorkomend geval, een officiële vertaling in het Nederlands te vragen aan inschrijver.
[bookmark: _Toc64441999]3.4.7	 Kosten
Aan de offerte zijn voor opdrachtgever geen kosten verbonden. In de precontractuele fase draagt inschrijver zijn eigen kosten.
[bookmark: _Toc64442000]3.4.8 	Instemming
Het indienen van een offerte in het kader van onderhavige aanbesteding houdt in dat inschrijver onvoorwaardelijk en integraal instemt met de gevolgde aanbestedingsprocedure en de inhoud van het aanbestedingsdocument, inclusief het programma van eisen, de inkoopvoorwaarden van de gemeente Krimpen aan den IJssel en nota('s) van inlichtingen. Leverings-, betalings- en/of algemene voorwaarden van inschrijver worden uitdrukkelijk door opdrachtgever verworpen, dan wel ondergeschikt gemaakt .


[bookmark: _Toc414365682][bookmark: _Toc64442001]
4.	EISEN EN UITSLUITINGSGRONDEN
[bookmark: _Toc64442002]4.1 	Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc64442003]4.1.1 	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
[bookmark: _Toc364849152][bookmark: _Toc384030067][bookmark: _Toc408472059][bookmark: _Toc408495117][bookmark: _Toc414365683][bookmark: _Toc417032323]Inschrijver verklaart middels het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 1-uea_301383_20210217125320) te voldoen aan alle uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, technische specificaties en uitvoerings- en contractvoorwaarden zoals omschreven in deze offerteaanvraag en aangevuld c.q. toegelicht in de nota(’s) van inlichtingen.

Digitale handtekening niet mogelijk
De UEA-module in TenderNed biedt geen ondersteuning voor de digitale handtekening.

Ondertekening van het UEA-formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan het UEA er één is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit). In dat geval geldt een handtekening onder de inschrijving/aanmelding ook als een ondertekening van het UEA. Alle aanbestedingstukken (inschrijvingen, aanmeldingen, verklaringen e.d.) dienen ondertekend te zijn door een uit- het handels- en/of beroepenregister blijkende vertegenwoordigingsbevoegde.
De enige mogelijkheid om het ingevulde UEA te ondertekenen is door het gegenereerde PDF-bestand uit te printen, te ondertekenen, in te scannen en toe te voegen aan het tabblad ‘Overige documenten’. Het gegenereerde PDF-bestand vindt u door eerst de module volledig te doorlopen en op te slaan. Na het opslaan vindt u onder het tabblad ‘Overige documenten’ het gegenereerde UEA terug.

Voor ondertekening van het interactieve pdf-formulier van het ministerie van EZ: zie de instructies op het formulier.

In het geval van een samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers aan het
samenwerkingsverband Het UEA in te vullen, alsmede deze rechtsgeldig te ondertekenen door middel van een zogenaamde ‘natte handtekening.’
[bookmark: _Toc64442004]4.1.2 	Uitsluitingsgronden
De inschrijver dient middels deel III A van het UEA te verklaren dat er geen sprake is van een in de afgelopen vijf (5) jaren onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak jegens inschrijver, in de zin van alle in artikel 2.86 Aw 2012 beschreven redenen, op straffe van uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure. De verplichting tot uitsluiting van de inschrijver is ook van toepassing wanneer de bij onherroepelijk vonnis veroordeelde persoon lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van inschrijver of die daarin een vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft.

De inschrijver dient daarnaast middels deel III B van het UEA te verklaren dat er geen sprake is van een onherroepelijke en bindende rechterlijke of administratieve beslissing overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar de gegadigde of de inschrijver is gevestigd of overeenkomstig nationale wettelijke bepalingen is vastgesteld dat de inschrijver niet voldoet aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen of sociale zekerheidspremies.
De inschrijver dient tevens middels deel III C van het UEA te verklaren dat in de afgelopen drie (3) jaren geen sprake is van de situaties als aangevinkt in deel III C van het UEA..
Ter bewijs van deze verklaring zal de voorlopig begunstigde inschrijver worden verzocht bewijsstukken conform artikel 2.89 Aw 2012 aan de aanbestedende dienst te overleggen.
De uitsluitingsgronden en eisen welke gelden voor de inschrijver zijn tevens van toepassing op eventuele derde(n) waar inschrijver een beroep op doet in het kader van de onderhavige aanbesteding. Ter toetsing wordt na een voornemen tot gunning van de voorlopig begunstigde inschrijver verlangd dat, indien inschrijver een beroep doet op (een) derde(n), een rechtsgeldig ondertekende UEA, inclusief bijbehorende bewijsstukken conform artikel 2.89 Aw 2012, van deze derde(n) aan de aanbestedende dienst wordt overlegd.
Inschrijver dient in staat te zijn voornoemde bewijsstukken binnen tien (10) werkdagen na verzoek van de aanbestedende dienst te overleggen. Inschrijver dient rekening te houden met eventuele aanvraagtermijnen met betrekking tot voornoemde bewijsmiddelen.
[bookmark: _Toc64442005][bookmark: _Toc414365684][bookmark: _Toc417032325]4.2 	Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc64442006]4.2.1	 Inschrijving in Nationale beroeps-/handelsregister
De inschrijver dient in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te zijn ingeschreven. In het UEA dient u het nummer van inschrijving aan te geven. 

Bij gunning dient Inschrijver een uittreksel uit het Handelsregister op verzoek van de gemeente te overleggen. Het uittreksel mag op het tijdstip van indiening van het verzoek tot deelneming niet ouder zijn dan zes maanden en dient de actuele gegevens te bevatten.
 
De in deze aanbesteding gevraagde verklaringen en documenten dienen te zijn ondertekend door degene die volgens het uittreksel uit het handelsregister bevoegd is de onderneming rechtsgeldig te vertegenwoordigen, dan wel te zijn ondertekend door degene aan wie de rechtsgeldig vertegenwoordiger een machtiging heeft. 
[bookmark: _Toc64442007]4.2.2 	Bedrijfs-, en beroeps aansprakelijkheidsverzekering
Zorgaanbieder is gedurende de uitvoering van de raamovereenkomst afdoende verzekerd tegen bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheid die voortvloeit uit deze raamovereenkomst. Het verzekerde bedrag per verzekering dient minimaal € 2.500.000,- per gebeurtenis te bedragen.
De Zorgaanbieder stemt ermee in dat opdrachtgever zich het recht voorbehoudt de Zorgaanbieder, voor afsluiting en gedurende de uitvoering van de raamovereenkomst, een bewijs te eisen waaruit blijkt dat de verzekering is afgesloten en de verzekeringspremie is betaald.

Ter bewijs van deze verklaring kan de beoogd opdrachtnemer worden verzocht een geldig polisblad van de toepasselijke bedrijfsaansprakelijkheid aan de aanbestedende dienst te overleggen.

Indien het niet mogelijk is een geldig polisblad te overleggen is het toegestaan een geldig
verzekeringscertificaat te overleggen waaruit blijkt dat inschrijver verzekerd is alsook de bedragen waarvoor inschrijver verzekerd is.
[bookmark: _Toc64442008]4.2.3 Kwaliteitsborging
Opdrachtnemer werkt systematisch aan het verbeteren van de kwaliteit en borgt dit door een werkend kwaliteitssysteem dat landelijk en/of internationaal erkend is en gepaard gaat met onafhankelijke toetsing (externe audit). In dit kwaliteitssysteem zijn de kwaliteitseisen vanuit de Jeugdwet en raamovereenkomst geïntegreerd. Opdrachtnemer verantwoordt zich hierover in het Jaardocument zoals gesteld in de Jeugdwet (voor zover van toepassing)

Opdrachtnemer dient voor de voorgenomen gunning één van de volgende kwaliteitscertificaten of vergelijkbare kwaliteitsmaatregelen te kunnen overleggen:
1. ISO 9001
2. EN 15224
3. HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector)
4. Prezo

Indien inschrijver niet over de vereiste certificaten beschikt, maar over een gelijkwaardig certificaat of kwaliteitsborgingssysteem, dient zij dit in haar inschrijvingsbrief bij inschrijving aan te geven en te omschrijven waarom het systeem als gelijkwaardig moet worden beschouwd. 

De aanbestedende dienst dient uit de omschrijving te kunnen opmaken dat het betreffende certificaat of gehanteerde kwaliteitsborgingssysteem ook daadwerkelijk gelijkwaardig is. 

Ter bewijs van deze gelijkwaardigheid kan de aanbestedende dienst bij het voornemen tot gunning van de beoogd opdrachtnemer vragen de gelijkwaardigheid nader aan te tonen.


4.2.4 BTW vrijstelling
Door de medewerkers uit de eerder beschreven profielen wordt zorg en hulpverlening verzorgd. Indicatie van individuele maatwerk voorzieningen geschiedt door de gemeenteambtenaren die zijn gekoppeld aan de KrimpenWijzer en Krimpens Sociaal Team (Procesregisseurs, consulenten sociaal domein en kwaliteitsmedewerkers)

De opdracht kwalificeert als een aanneming van wmo-werkzaamheden zoals bedoeld in punt 7.1 van de brief van de Belastingdienst aan de VNG d.d. 25 november 2014 (DGB/2014/5301U). Dit betekent dat opdrachtnemer primair activiteiten verricht die zijn vrijgesteld van de btw-heffing, op grond van artikel 11, lid 1, letter g, 3° van de Wet OB of op grond van artikel 11, lid 1, letter f van de Wet OB, j° posten 15, 29 en 30 van de bij het Uitvoeringsbesluit omzetbelasting 1968 behorende bijlage B. Dit houdt in dat de opdrachtnemer primair activiteiten verricht aan personen van wie vaststaat dat zij in het kader van de Wmo zijn aangewezen op diensten ingevolge die wet of hulpverlening in het kader van de Jeugdwet.

Opdrachtnemer dient te voldoen aan alle eisen die gesteld worden aan een dergelijk vrijstellingsgrond. 

De dagelijkse en inhoudelijke leiding en toezicht op de zorgprofessional wordt door de opdrachtnemer verricht. 

De gemeentelijke procesregisseur ziet er slechts op toe dat hulpvragen tijdig worden uitgezet bij de zorgorganisaties en worden opgepakt. Nadat een toewijzing van een inwoner aan een zorgprofessional heeft plaatsgevonden, is de verdere beoordeling en invulling van de zorg aan de inlener waarbinnen de zorgprofessional werkzaam is. De procesregisseur kan nog een vangnet bieden als bijvoorbeeld een hulpprofessional met een ander expertise moet worden bijgeschakeld en dit niet door de opdrachtnemer kan worden ingevuld. De gemeentelijke procesregisseur geeft geen inhoudelijke sturing.


4.2.5	WNT
Opdrachtnemer is gehouden aan de Wet normering topinkomens. Bij deze beoordeling wordt de uitkering van dividend ook als onderdeel van het inkomen van de bestuurders gezien. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de uiteindelijk te betalen vergoeding over een kalenderjaar te korten met maximaal het bedrag waarmee bezoldigingen en uitgekeerde ontslagvergoedingen aan al dan niet ingehuurde (deeltijd) medewerkers, bestuurders en toezichthouders over het betreffende kalenderjaar (naar rato) meer bedroegen dan de vaste normen, zoals bedoeld in artikel 2.3 en 2.10 van de WNT, dan wel als er sprake is van een medewerker zonder dienstverband, de artikelen 2 en 2a van de Uitvoeringsregeling WNT.

4.2.6 Kwaliteitseisen uit Wmo en Jeugdwet
Opdrachtnemer dient te voldoen aan de eisen die vanuit Wmo en jeugdwet worden gesteld ten aanzien van:
- 	meldcode
- 	medezeggenschap
- 	melding van calamiteiten
- 	klachtenregeling
- 	registratie van medewerkers in een kwaliteitsregister SKJ voor Jeugd BIG voor profiel 4, 6, en 7.
En alle andere eisen die aan zorgaanbieders worden gesteld. 
[bookmark: _Toc64442009]4.3 Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc64442010]4.3.1 Financiële gegevens
De inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, welke haar continuïteit kan garanderen. De inschrijver dient hiertoe in staat te zijn om, indien de inschrijver de opdracht gegund krijgt, een (meest) recente accountantsverklaring af te geven zonder een continuïteitsparagraaf.
NB: indien enkel geconsolideerde omzetcijfers kunnen worden opgegeven, dient het concern zich garant te stellen voor de inschrijver.
[bookmark: _Toc64442011]4.4 Beroep op een ander
[bookmark: _Toc64442012]4.4.1 Onderaanneming
Het is inschrijver toegestaan onderaannemers in te zetten. Indien inschrijver een beroep doet op een onderaannemer ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht geldt hetgeen opgenomen onder 4.3 en 4.4 van deze offerteaanvraag.

Voor onderaannemers waarop geen beroep als derde wordt gedaan en welke zullen worden ingezet ten behoeve van de uitvoering van de opdracht dient inschrijver in de UEA (deel II.D) een opgave te doen van de betreffende onderaannemers alsmede daarbij vermeld voor welke onderdelen deze onderaannemers zullen worden ingezet. 

Onderaannemers die niet benoemd zijn bij de inschrijving kunnen in beginsel niet zonder nadrukkelijke toestemming van de aanbesteder worden ingezet bij de uitvoering van de opdracht.

In het geval er wel een beroep wordt gedaan op een onderaannemer in de zin van 4.5.2 mag deze niet (tevens) op eigen titel een inschrijving indienen voor deze aanbestedingsprocedure. Hetzelfde geldt voor de inschrijver, deze mag zich niet (tevens) als onderaannemer inschrijven. 
Indien een situatie zich voordoet waarin een onderaannemer ook als zelfstandig inschrijver heeft ingeschreven, zal de inschrijving van de onderaannemer als zelfstandig inschrijver worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc64442013]4.4.2 Beroep op derde(n)
Het is inschrijver toegestaan een beroep te doen op (een) derde(n) ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht (deel II.C van de UEA). Indien inschrijver een beroep doet op (een) derde(n) dient hij zowel inhoudelijk als contractueel in de inschrijving aan te tonen daadwerkelijk te kunnen beschikken over de kennis en kunde van deze derde(n).

Indien inschrijver zich, voor het voldoen aan de gestelde referentie-eis, beroept op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), mag inschrijver referentieprojecten van deze derde(n) indienen als ware het haar eigen referentieprojecten.

Indien een inschrijver zich in het kader van de geschiktheidseisen beroept op de bekwaamheid van (een) derde(n), dien(t)(en) deze derde(n) de werkzaamheden waarvoor die bekwaamheid is vereist, ook daadwerkelijk te verrichten. Op de betreffende derde(n) mogen geen van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn en deze derde(n) dienen te voldoen aan de geschiktheidseisen. Met ondertekening van de UEA verklaart de derde eveneens de betreffende werkzaamheden daadwerkelijk te verrichten in de onderhavige opdracht. De verklaring dient door de derden rechtsgeldig ondertekend te zijn door een vertegenwoordigingsbevoegde. Uit het handels- en/of beroepenregister, welke bij de inschrijving dient te worden gevoegd, dient de tekeningsbevoegdheid te blijken voor tenminste de maximale inschrijvingssom voor deze opdracht van degene die de UEA heeft getekend.

Ook een beroep op de ervaring of financiële draagkracht van een gelieerde onderneming (dochter-,zuster- of moedervennootschap) kwalificeert als een beroep op een derde.
De uitsluitingsgronden en eisen ten aanzien van kwaliteitsborging welke gelden voor de inschrijver zijn tevens van toepassing op eventuele derde(n) waar inschrijver een beroep op doet in het kader van de onderhavige aanbesteding. Ter toetsing wordt na een voornemen tot gunning van de voorlopig begunstigde inschrijver verlangd dat, indien inschrijver een beroep doet op (een) derde(n), de bijbehorende bewijsstukken conform artikel 2.89 Aw 2012, van deze derde(n) aan de aanbesteder wordt overlegd.

De bewijsstukken in dit kader zijn in elk geval de navolgende:

· Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), afgegeven na 1 juli 2016;
· Verklaring Belastingdienst betaling sociale zekerheidspremies en belastingen, niet ouder dan 6 maanden.
[bookmark: _Toc64442014]4.4.3 Holding/dochteronderneming 
Indien inschrijver een beroep doet op de holding/concern ten aanzien van de technische
beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht geldt hetgeen opgenomen onder 4.3 en 4.4 van deze offerteaanvraag.
Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen een inschrijving indienen (zelfstandig, in combinatie, of als onderaannemer), indien zij – op verzoek van de aanbesteder – kunnen aantonen dat zij ieder de inschrijving onafhankelijk van elkaar hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één van de betreffende inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende inschrijvers.
Inschrijver dient in een aparte bijlage bij zijn inschrijving te verklaren onderdeel uit te maken van een concern/holding en de onderhavige inschrijving geheel zelfstandig en onafhankelijk van het concern te hebben opgesteld. Hierbij dient hij inzichtelijk te maken welke ondernemingen onderdeel uitmaken van de holding door een beschrijving van de structuur, inclusief organisatieschema/organogram bij te voegen van het concern waaronder zij ressorteert.
Het belang van de beschrijving en van het organisatieschema is dat dit dient ter toetsing van de inschrijving opdat van dubbele inschrijvingen geen sprake is en een zuivere mededinging geborgd blijft. Inschrijver is niet verplicht haar inschrijving aan andere maatschappijen in het concern kenbaar te maken. Van inschrijver wordt de verklaring gevraagd dat de inschrijving geheel en zelfstandig van het concern, waarvan zij deel uit maakt, is opgesteld.
Indien inschrijver deel uitmaakt van een concern, is de inschrijving ongeldig indien de vereiste beschrijving en organisatieschema ontbreken.
Hetgeen voor hierboven in deze paragraaf wordt vermeld omtrent een concern, is van overeenkomstige toepassing geldig en voorgeschreven op een holding, een dochteronderneming of een ander soortig gelieerde onderneming.
Met een concern wordt bedoeld een economische eenheid waarin rechtspersonen en/of
vennootschappen organisatorisch zijn verbonden. Deze ondernemingen zijn direct of indirect aan elkaar gelieerd middels (financiële) deelnemingen. Indien ondernemingen dezelfde aandeelhouders en/of bestuurders hebben, dan wel de aandeelhouders en/of bestuurders invloed kunnen uitoefenen op dan wel zicht hebben op de bedrijfsvoering van andere organisaties, is er sprake van een concern. Eveneens is sprake van een concern als directie en/of bestuurders van de inschrijver ook werknemer of bestuurder zijn in een gelieerde (dochter/moeder)onderneming.
Met een holding en moedermaatschappij wordt bedoeld de hoogste maatschappij in de hiërarchie welke zeggenschap over de inschrijver uitoefent. Onder zeggenschap valt de beslissende invloed die voornoemde hoogste maatschappij uitoefent over de samenstelling van het bestuur, de strategische beslissingen/bedrijfsvoering en het beleid van de inschrijver. Van zeggenschap is in ieder geval sprake indien de inschrijver (staf)afdelingen deelt met voornoemde hoogste maatschappij of er sprake is van detachering van medewerkers tussen inschrijver en voornoemde hoogste maatschappij. Van zeggenschap is evenwel sprake indien de voornoemde hoogste maatschappij inhoudelijk inzicht heeft in de keuzen, overwegingen en opgestelde documenten van de inschrijver.
Indien de moedermaatschappij op geen enkele betrokken is bij de inschrijving en op geen enkele wijze beslissende invloed uit kan oefenen op de inschrijvende dochteronderneming, dan is de moedermaatschappij niet verplicht de Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) als bedoeld onder deel 4.5.2 in te dienen.

Garantstelling concern
Indien inschrijver deel uitmaakt van een concern dient zij een concernverklaring te verstrekken conform Bijlage C. Een artikel 2:403-verklaring is hiertoe niet voldoende. Middels de concernverklaring verklaart de moedermaatschappij dat zij zich namens de inschrijver bij gunning van de opdracht volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien alsmede dat zij zich namens de inschrijver bij gunning van de opdracht volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de uit de rechtshandelingen van de inschrijver voortvloeiende schulden in het kader van deze opdracht, ook na eventueel faillissement of liquidatie van de inschrijver.

Indien aantoonbaar geen sprake is van een zeggenschapsrelatie binnen het concern en inschrijver geheel zelfstandig en onafhankelijk van de overige/hogere ondernemingen functioneert, dan is er geen verplichting tot het aanleveren van een concerngarantieverklaring. Dit laat onverlet dat in dit geval wel een artikel 2:403-verklaring noodzakelijk is.
[bookmark: _Toc64442015]4.4.4 Combinatie
Inschrijvers kunnen zelfstandig of als combinatie inschrijven. Binnen de combinatie dient één
contactpersoon te worden aangewezen die namens de combinatie optreedt als penvoerder. Deze penvoerder dient over volledige beslissingsbevoegdheid te beschikken en gemachtigd te zijn om namens de combinatie op te treden.

De deelnemers aan een combinatie mogen niet als deelnemer van een andere combinatie, op eigen titel of als onderaannemer inschrijven. Indien blijkt dat ondernemingen zich hieraan niet hebben gehouden zal:

· Ingeval een deelnemer eveneens als onderaannemer heeft ingeschreven, de inschrijving van de betreffende combinatie(s) van de aanbesteding worden uitgesloten.
· Ingeval een deelnemer eveneens op eigen titel een inschrijving heeft ingediend, de inschrijving op eigen titel van de aanbesteding worden uitgesloten.
· Ingeval een deelnemer met meerdere combinaties heeft ingeschreven, zal aan de betreffende combinaties worden verzocht te bepalen welke inschrijver wordt uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Wanneer niet of niet tijdig aan dit verzoek wordt voldaan, zal de aanbesteder dit met behulp van een loting bepalen. De uitkomst van deze loting is bindend voor alle belanghebbenden.

Een combinatie moet voldoen aan de voorwaarden die zijn opgenomen in de Beleidsregels
combinatieovereenkomsten 2013, alle op straffe van uitsluiting. De voorkeur voor een rechtsvorm van de combinatie gaat uit naar een vennootschap onder firma (vof) of gelijkwaardig. Het is voor de uitvoering van de opdracht niet verplicht een entiteit op te richten.

Indien inschrijver als combinatie een inschrijving indient, dient elke deelnemer aan de combinatie zelfstandig het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) welke digitaal ter beschikking gesteld wordt op TenderNed, volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. De combinatie dient als geheel te voldoen aan de geschiktheidseisen tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in de aanbestedingsdocumenten.
Indien geen gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheid in combinatie in te schrijven, hoeft dit deel van het UEA niet ingevuld te worden.

De samenstelling van de combinatie mag na het verstrijken van de in 3.3 opgenomen sluitingstermijn niet meer worden gewijzigd. De wijziging van de samenstelling leidt tot uitsluiting van verdere deelname van de combinatie aan de onderhavige procedure.

[bookmark: _Toc456181943][bookmark: _Toc456874982][bookmark: _Toc64442016]4.4.5 Overzicht eisen en bewijsstukken
Resumerend geeft onderstaande tabel inzicht in de gestelde eisen en het moment van indienen van welke bewijsdocumenten.  

	Eis §
	Omschrijving eis
	Bewijsdocument 
bij offerte
	Bewijsdocument bij 
voornemen tot gunning
	Dient ingeleverd te worden door (waar van toepassing)

	UITSLUITINGSGRONDEN

	4.2.1
	Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
	Bijlage 1, Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	(kopie) uittreksel Kamer van Koophandel of gelijkwaardig
	Hoofdaannemer; alle leden van de combinatie en alle onderaannemers

	FINANCIELE GESCHIKTHEID

	4.2.2
	Bewijs verzekering wettelijke aansprakelijkheid
	Akkoord Eis Tenderned
	Polis/ certificaat
	Hoofdaannemer; combinatie

	TECHNISCHE GESCHIKTHEID

	4.2.3
	Kwaliteitssysteem
	Akkoord eis Tenderned, inclusief certificaat / certificaten    
	Geen 
	Hoofdaannemer; combinanten en alle onderaannemers

	PROGRAMMA VAN EISEN

	Hoofdstuk 5
	Akkoord met alle gestelde eisen
	Akkoord eis Tenderned
	Geen
	Hoofdaannemer; combinanten



Voor de bewijsdocumenten als vermeld in bovenstaande tabel geldt dat de Opdrachtgever Opdrachtnemer(s) alvorens definitief te gunnen zal verzoeken de bewijsstukken aan te leveren om aan te tonen dat zij aan de (geschiktheids)eisen voldoet. Voor deze eisen dient Opdrachtnemer op het aanbestedingsplatform op het moment van inschrijven te verklaren dat zij aan de gestelde geschiktheidseis voldoet. 

Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in de Uniforme Eigen Verklaring Aanbestedingen wordt verklaard, kunnen de (betreffende) Opdrachtnemers alsnog worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.


5. [bookmark: _Toc64442017]
PROGRAMMA VAN EISEN
In dit hoofdstuk staat het programma van eisen weergegeven, oftewel de eisen aan de uitvoering van de opdracht. Tevens dient Inschrijver akkoord te gaan met de eisen gesteld in Tenderned. Het programma van eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

Mocht geïnteresseerde zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient deze dit aan te geven in de nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist de aanbestedende dienst wat voor gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure. Middels het indienen van een inschrijving gaat inschrijver expliciet akkoord met alle eisen van het programma van eisen.
[bookmark: _Toc64442018]5.1 Bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden
Door inschrijving op deze opdracht geeft de inschrijver aan respectievelijk verklaart hij, dat hij bij het opstellen van zijn inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese Unie, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht.

Inschrijvers kunnen informatie over verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden, als bedoeld in artikel 2.81 Aw 2012, die gelden in Nederland, verkrijgen via de navolgende organen:

· Met betrekking tot belastingen: Ministerie van Financiën, Den Haag (www.minfin.nl en/of www.belastingdienst.nl);
· Met betrekking tot milieubescherming: Ministerie van Infrastructuur en Milieu, Den Haag (http://www.minienm);
· Met betrekking tot arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Den Haag (www.minszw.nl) en/of UWV (www.uwv.nl).

De aanbestedende dienst zal in geval van niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van een overheidsopdracht een melding verrichten bij de Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
[bookmark: _Toc64442019]5.2 Concept raamovereenkomst
In de conceptovereenkomst, welke als “Bijlage 3 - Concept Raamovereenkomst.pdf” is bijgevoegd, zijn de randvoorwaarden en –bepalingen voor deze opdracht neergelegd. Voor bepalingen in de conceptovereenkomst welke strijdig zijn met de van toepassing verklaarde algemene voorwaarden geldt dat de bepalingen uit de conceptovereenkomst leidend zijn. Middels indiening van de inschrijving gaat de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met de inhoud van de conceptovereenkomst.
[bookmark: _Toc64442020]5.3 Algemene inkoopvoorwaarden
Aanbestedende dienst wijst de algemene voorwaarden van inschrijver nadrukkelijk van de hand. De inschrijver gaat ermee akkoord dat de normaal door zijn onderneming te hanteren voorwaarden niet van toepassing zijn. Uitsluitend de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Krimpen aan den IJssel, welke te vinden zijn op: https://www.krimpenaandenijssel.nl/Inkoop
zullen van toepassing zijn. Middels indiening van de inschrijving gaat de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Krimpen aan den IJssel.
[bookmark: _Toc64442021]5.4 Aanlevering van kandidaten
Voor de concrete invulling van de opdracht zal opdrachtgever een uitvraag doen voor de inzet van een medewerker op een bepaald profiel. Bij deze uitvraag zullen de volgende elementen worden opgenomen:
- functionele eisen van de functie die wordt aangevraagd
- profiel van de kandidaat die wordt gezocht voor de uitgevraagde functie
[bookmark: _Toc64442022]5.4.1 	Eisen aan kandidaten
De voorgedragen kandidaten dienen te voldoen aan de eisen die zijn gesteld in hoofdstuk 1. 
[bookmark: _Toc64442023]5.4.2 	Aanlevering van kandidaten
De opdrachtnemer levert binnen 2 weken na uitvraag kandidaten aan die voldoen aan de criteria van de uitvraag. Deze aanlevering bestaat uit een CV aangevuld met een toelichting waaruit blijkt dat de kandidaat voldoet aan de gestelde eisen. 
Indien gewenst levert de opdrachtnemer referenties aan. 

5.4.3	Beoordeling kandidaten

Beoordeling voorgedragen kandidaten
Met de voorgedragen kandidaten worden klikgesprekken gevoerd door het beoordelingsteam. 
In het team zitten:
· 2 Procesregisseurs Krimpens Sociaal Team en KrimpenWijzer 

De gemeente gunt de opdracht aan de aanbieder op basis van de beste kandidaat met wegingsfactor van 50% voor kwaliteit en 50% op basis van ervaringen vanuit het klikgesprek. 

Kwaliteit 
De gemeente geeft de beoordeling van de kwaliteit weer op een vierpuntenschaal. In de
onderstaande tabel staan de te behalen punten met de daarbij behorende verklaring.
r 
1 Onvoldoende –  0 punten 
Onvoldoende bijdrage aan de gestelde wensen. Geen aansluiting van CV met de gevraagde werkzaamheden. 

4 Voldoende – 10 punten  
Redelijke bijdrage aan de gestelde wensen. Beperkte ervaring en opleiding in relatie tot de gevraagde werkzaamheden. 

7 Goed – 17,5 punten 
Goede bijdrage aan de gestelde wensen. Ruime werkervaring en relevante opleiding voor de gevraagde werkzaamheden. 

10 Uitstekend – 25 punten 
Uitstekende bijdrage aan de gestelde wensen. Zeer ruime werkervaring en opleiding voor de gevraagde werkzaamheden. 
Definitieve punten worden bepaald op basis van de gemiddelde scores van de beoordelaars. 


Ervaring/Klikgesprek 
In het gesprek zal de kandidaat worden beoordeeld. Hierbij zal de kandidaat een toelichting dienen te geven op zijn/haar manier van werken. Ook zal op basis van casuïstiek gevraagd worden hoe de kandidaat dit zou oppakken. 
Hierbij worden de volgende criteria gehanteerd: 
· Kennis, deskundigheid en vaardigheden 
· Open houding en creativiteit
· Flexibiliteit 
· Zelfstandig 
· Aansluiting op het team 
Per onderdeel zijn er maximaal 25 punten te verdienen.

De score van de opdrachtnemer wordt door middel van een consensusoverleg door het beoordelingsteam in één cijfer uitgedrukt. 

5.4.4	Functioneren van de kandidaat

Functionele aansturing
De functionele aansturing van de medewerker wordt uitgevoerd door de procesregisseur KW/KST. Periodiek vinden gesprekken plaats met de medewerker over functioneren binnen het KW/KST. Mochten er vanuit de procesregisseurs aandachtspunten zijn over het functioneren van een kandidaat dan wordt dat aan de kandidaat en de opdrachtnemer teruggekoppeld. Indien er forse aandachtspunten zijn bij het functioneren van de medewerker dan wordt hiervoor met de opdrachtnemer, medewerker en procesregisseur afspraken vastgelegd in een verbeterplan. Indien binnen de gestelde termijnen van dit plan de gewenste verbeteringen niet worden gehaald dan al de inzet van de kandidaat worden beëindigd, waarbij een opzegtermijn van 1 maand wordt aangehouden. 

Ziekte
Bij ziekte langer dan 4 weken wordt door de opdrachtnemer een vervanger voorgesteld.  

Vervanging
Bij voortijdige beëindiging van de overeenkomst (door ziekte, disfunctioneren, vertrek kandidaat) krijgt de opdrachtnemer 1 maand de tijd een passende vervanger voor te stellen. Indien niet binnen 1 maand een geschikte kandidaat is geselecteerd zal de uitvraag bij alle gecontracteerde aanbieders worden uitgezet. 

5.4.4	Tarieven en Facturatie
Voor de tarieven zijn de afspraken van toepassing zoals is verwoord in paragraaf 1.8.7 en verder. 
Facturatie vindt plaats op basis van maandelijkse voorschot facturen van 1/12 x jaarbedrag van de medewerker. Jaarlijks vindt afrekening plaats op basis van de voorwaarden uit paragraaf 1.8.9. Afrekening vindt plaats in juli over de voorgaande periode van 12 maanden. Dus in juli 2022 vindt de afrekening plaats over de periode van 1 juli 2021 tot 1 juli 2022.
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