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1. Aanleiding 

 

1.1. Aanleiding 

De overeenkomst met de huidige dienstverlener loopt eind 2021 af. Avans kwalificeert 

zich als een aanbestedende dienst en zal daarom deze opdracht in concurrentie in de 

markt uitzetten. 

 

1.2. Doelstelling van marktconsultatie 

De doelstelling van de marktconsultatie is het toetsen van de gewenste invulling door 

Avans op de behoefte aan een partner op het gebied van dienstverlening voor de 

uitvoering van het ERD ZW van Avans. Daarnaast is de marktconsultatie bedoelt om 

een beter beeld van de markt te krijgen met betrekking tot partijen die deze opdracht 

kunnen invullen. 
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2. Marktconsultatie 

2.1. Antwoorden op de vragen 

Avans Hogeschool heeft ter voorbereiding op de marktconsultatie schriftelijk 
vragen uitgezet in de markt. Hiermee werd aan de markt ook inzicht geboden 

in vragen die bij Avans spelen.  
 

Vanuit de markt zijn er 3 reacties gekomen. Dit heeft Avans geholpen om een 
beeld te vormen van hoe de markt tegen de vragen aankijkt en hier invulling 
aan zou kunnen geven.  

De antwoorden hebben geholpen om de vraag beter te definiëren. Onderstaand 
is de tendens van de antwoorden op die vragen weergegeven. Deze is summier 

in verband met de commerciële vertrouwelijkheid van de reacties van partijen.  
 

Vragen  

1. 

Avans is een betrokken Opdrachtgever die ontzorgd wil worden. Dit betekent dat de 
wettelijke verplichtingen die de uitvoering van het eigenriscodragerschap ZW met zich 
meebrengt juist worden uitgevoerd. Daarnaast wil Avans goed op de hoogte zijn van de 
voortgang van de lopende dossiers (digitale inzage).  
 
Welke dienstverleningsmodellen zijn er en hoe wordt daarmee Avans ontzorgt? 
 

Reactie 
markt 

Partijen vinden ontzorging van Avans belangrijk en hebben daarvoor een eigen 
dienstverleningsmodel. Het benoemen hiervan acht Avans te commercieel vertrouwelijk.  

2. 

Avans wenst transparante prijsafspraken. Voor Avans betekent dit een vaste fee voor het 
gebruik van het systeem van leverancier en daarnaast een vast bedrag per elk te openen 
dossier.  
 

a. Hoe staat leverancier hier tegenover?  

b. Zijn er andere, transparante, prijsmodellen die leverancier gebruikt relevant voor 
de vraag van Avans? Bijvoorbeeld percentages of vaste bedragen et cetera. 

Reactie 
markt 

Het benoemen of samenvatten van de reacties acht Avans commercieel vertrouwelijk. 

3. 

Op de volgende pagina zijn eisen opgenomen. Avans ziet graag een terugkoppeling op 
deze eisen op haalbaarheid en realiteit. Indien een eis redelijk is, hoeft hier geen 
toelichting voor geschreven te worden. Leverancier dient enkel eisen die niet haalbaar, 
realistisch of passend zijn te voorzien van een opmerking/motivatie.  
Avans ziet ook graag uw input op eventueel aanvullende minimum eisen met betrekking 
tot de opdracht waar wellicht nog niet aan is gedacht. 
 

Reactie 
markt 

De eisen lijken redelijk en in verhouding tot de opdracht voor de partijen die hebben 
gereageerd.  

4. 

Hoe vindt u de goede balans tussen de re-integratieverplichting van de ZW en de wijze 
waarop u zich namens Opdrachtgever in de rol van goed werkgever opstelt? Goed 
werkgeverschap betekent in deze een objectieve houding ten opzichte van de ex-
werknemers en een juiste bejegening van de ex-werknemers. 
 

Reactie 
markt 

Het benoemen of samenvatten van de reacties acht Avans commercieel vertrouwelijk. 

5. 
Hoe voorkomt u als partij loonsancties en hoe gaat u om met de situatie richting 
Opdrachtgever wanneer UWV toch een loonsanctie oplegt? 
 

Reactie 
markt 

Het benoemen of samenvatten van de reacties acht Avans commercieel vertrouwelijk. 

6. 
Hoe hebben wij als Opdrachtgever actueel inzicht in de ZW-uitkeringslasten en 
uitvoeringskosten? Is dit mogelijk in een online omgeving? 
 

Reactie 
markt 

Alle partijen kunnen online inzicht geven in de dossiers van Avans.  
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7. 

Bent u bereid om dossiers over te nemen van een andere uitvoerder (vanwege afloop 
contract)?  
Zo nee, waarom niet.  
Zo ja, onder welke voorwaarden?  
 

Reactie 
markt 

Partijen zijn hiertoe bereidt, soms onder redelijke voorwaarden. 

8.  Wat zouden voor u redenen zijn op niet deel te nemen aan de aanbesteding voor deze 
opdracht? 

Reactie 
markt 

Er zijn geen redenen benoemd die zouden leiden tot niet inschrijven van partijen.  

 
Avans Hogeschool dankt alle marktpartijen die de vragen hebben beantwoordt 

en/of op een andere manier betrokkenheid hebben getoond.  
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3. Vervolg 

3.1. Vervolg 

Het doel is om voor de zomer van 2021 de opdracht in de markt te zetten. Een 
definitieve planning is nog niet bekend. De opdracht zal op TenderNed worden 

gepubliceerd. Partijen die zich al hebben geïnteresseerd (binnen TenderNed) 
voor de marktconsultatie zullen een automatische melding ontvangen wanneer 

de opdracht wordt gepubliceerd. 


