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[bookmark: _Toc61958011]Vragen
De gemeente Utrecht vraagt uw antwoord/reactie op de in onderstaande tabel vermelde vragen.

Zou u, indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, bij de betreffende vraag willen aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven?

	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	1.
	ERP systeem
	De gemeente zoekt een afvalinzamelingsapplicatie, een ERP systeem dat afvalinzameling processen ondersteunt. Levert u dit en in welke vorm (alles in één / verschillende modules / on premise / saas)?

	Antwoord 
	



	2.
	Modules/dienstverlening
	Bent u in staat om de volgende modules/dienstverlening te voorzien in uw systeem? 

	
	Management & operationele rapportages

	
	Planning routes van afvalinzamelingvoertuigen en beschikbaarheid personeel en voertuigen

	
	Routineoptimalisatie (o.a. optimaliseren routevolgorde)

	
	Vastleggen van weegbonnen

	
	Printen van begeleidingsdocumenten 

	
	Vastleggen van klantafspraken, contractbeheer, facturatie en CRM 

	
	Beheer 3e partijen incl uitbesteed vervoer of ingehuurd vervoer en of personeel

	
	Toewijzen van taken per afdeling / workflow systematiek

	
	Offertebeheer, Contractbeheer, digitale facturatie 

	
	Wagenbeheer, wijkparkbeheer, containerbeheer, klanten contact  

	Antwoord
	



	3.
	Ontwikkeling 
	Welke rol ziet u voor een gemeente als Utrecht weggelegd in de doorontwikkeling van uw applicatie? Is het bijvoorbeeld mogelijk om de applicatie in eigendom te nemen en in eigen beheer verder door te ontwikkelen? Wat is het niveau medewerker wat hiervoor nodig is?

	Antwoord 
	



	4.
	Functioneel applicatiebeheer
	In hoeverre kan functioneel beheer van de gemeente wijzigingen aanbrengen in het systeem/proces? Vanaf welk niveau kan dit enkel door u plaatsvinden?

	Antwoord
	



	5.
	Functioneel applicatiebeheer
	Kan de gebruikersinterface eenvoudig worden aangepast? Bijvoorbeeld extra veld, kolom, rij of tabel op bepaalde scherm toevoegen of verwijderen?

	Antwoord
	



	6.
	Functioneel applicatiebeheer
	Op welke wijze kan autorisatiebeheer en gebruikersbeheer worden uitgevoerd en op welke wijze vindt gegevensbeheer plaats?

	Antwoord
	



	7.
	Functioneel applicatiebeheer
	Hoe is uw Servicedesk ingericht en hoe wordt omgegaan met Service Level Management (SLM):
- Service Level Agreement (SLA)
- Service Level Monitoring/Report (SLR)
- Incidents, bugs, RFC en RFI

	Antwoord
	



	8.
	Change management
	Hoe wordt omgegaan met nieuwe wensen (maatwerk, projecten) en hoe is implementatie geregeld (testen, productie etc.)?

	Antwoord
	



	9.
	Documentmanagement
	Hoe is documentenbeheer (maken, wijzigen en opslaan van brieven, offertes, facturen, begeleidingsformulieren en andere templates) ingericht?

	Antwoord
	



	10.
	Koppeling met systemen
	Welke manieren tot koppeling heeft u en van welke standaard(en) maakt u hierbij gebruik? Denk aan integratie met huidige systemen zoals:
· SAP
· KvK
· Wastevision (dynamisch inzamelen)
· Jewel (route inzameling)
· Welvaarts (weeginformatie kraantrechtervoertuigen)
· Urenregistratie systeem
· Qliksense 

	Antwoord 
	



	11.
	Klant/burger portal
	In welke mate kan uw applicatie klanten en burgers  met behulp van  webapplicaties ondersteunen bijvoorbeeld, online afspraken maken en annuleren voor grofvuil, (mini-)containers en andere diensten?

	Antwoord 
	



	12.
	Assetbeheer
	Voor welke assets kan assetbeheer worden uitgevoerd in uw systeem?

	Antwoord 
	



	13.
	Data
	In hoeverre kunnen gegevens worden ontsloten (alle brondata / enkel rapportages)?

	Antwoord 
	



	14.
	Implementatietermijn
	Wat is volgens u een reële implementatietermijn van uw systeem? 

	Antwoord
	



	15.
	Licentiemodel 
	Hoe is uw licentiemodel ingericht en hoe wordt omgegaan met latere updates/upgrades en kosten hiervoor? Kun u een indicatie van de kosten geven voor een gemeente zoals Utrecht voor implementatie en gebruik?

	Antwoord
	



	16.
	Contractduur
	Wat is naar uw mening een juiste contractduur wanneer rekening wordt gehouden met een implementatietermijn?

	Antwoord
	



	17.
	Innovatie
	Welke ontwikkelingen ziet u of verwacht u die naar uw mening onderdeel zouden kunnen maken van deze opdracht. Denk bijvoorbeeld aan:

· Spelelementen (gamificatie) van bepaalde elementen van de software;
· Koppeling boordcomputers en track & trace;
· Dynamisch inzamelen van ondergrondse containers o.b.v. vulgraadsensoren;
· Geheel uitfaseren van papieren begeleidingsbiljetten en overstappen op digitale routebegeleiding op basis van de EBA standaard;
· Intekenen vaste routes op basis van GIS applicatie;
· Commerciële route inzameling en burgerlijk grofvuil met gebruik van tablets.

	Antwoord
	



	18.
	Maatschappelijk verantwoord ondernemen
	Op welke wijze kan invulling gegeven worden aan de aspecten duurzaamheid en circulariteit. 
En op welke wijze kan invulling gegeven worden aan het aspect Social Return? 

	Antwoord
	



	19. 
	Aanvullingen of opmerkingen
	Welke aanvullingen of opmerkingen zou u graag nog willen aangeven? 

	Antwoord
	


	



[bookmark: _Toc61958012]Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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