Bijlage 5: Referentieformulier


	1.
	NAW gegevens referentieopdracht

	
	Referent

	

	
	Adres

	

	
	Postcode en plaats

	

	
	Contactpersoon

	

	
	Telefoonnummer

	

	2.
	Algemene informatie referentieopdracht

	
	Startdatum

	

	
	Einddatum

	

	
	Samenwerkingsverband?
	Ja / nee

	
	Opdrachtwaarde

	

	
	Algemene omschrijving van de organisatie van de referent


	

	3.
	Omschrijving van de opdracht

	
	



























	4.
	Gestelde eisen aan referentieopdrachten

	
	Inschrijver dient te borgen dat middels het indienen van die referentie(s) aan alle gestelde eisen conform par. 7.3 onderdeel B wordt voldaan. 

In dit referentieformulier zijn de vier elementen, die voor de referentie relevant zijn, verduidelijkt. Inschrijver dient het onderstaande als uitgangspunt voor de referentie opgave te nemen.  
 
1. De oplossing van de referentieklant dient over dezelfde functionaliteiten en voorzieningen te beschikken als de oplossing die wordt aangeboden. Dit betekent dat locaties van de referentie gebruik maken van centraal ingerichte telefonie functionaliteiten op organisatie niveau maar ook zélf op locatie niveau telefoniefunctionaliteiten kunnen inrichten. Verder regelen medewerkers hun eigen bereikbaarheid op hun (mobiele) device, zoals wijziging van nummerweergave, beschikbaarheid en doorschakelingen.
2. Verder dient een soortgelijke vorm van serviceverlening te worden aangeboden waarbij gewerkt wordt met een eerste lijn vanuit een ICT dienstverlener. De ICT dienstverlener fungeert dus als eerste aanspreekpunt voor alle (ICT) meldingen vanuit de referentie naar inschrijver. Aansturing naar inschrijver vindt plaats volgens werkafspraken die vooraf tussen referentie, ICT dienstverlener en inschrijver zijn vastgelegd. 
3. Eén referentie moet voldoen aan de voorwaarde dat de organisatie minimaal 500 gebruikers van de af te nemen dienst heeft. Een gebruiker wordt hierbij gedefinieerd als een medewerker van de referentie die de dienst van inschrijver afneemt. 
4. Eén referentie moet voldoen aan de voorwaarde dat de organisatie minimaal 10 geografische verspreide locaties heeft. 

Wanneer met één referentieopdracht aan beide elementen 3) en 4) tegemoetgekomen kan worden, volstaat één referentieopdracht. Uiteraard dient deze referentieopdracht dan ook te voldoen aan de elementen genoemd onder 1) en 2). 
 





	5.
	Rol Inschrijver

	
	Doet u een beroep op een referentie van een derde (samenwerkingsverband of onderaannemer)? Ja / Nee
Naam derde: <naam onderneming>, gevestigd te, <plaats>

Zo ja, was u (Inschrijver) verantwoordelijk voor het gehele referentieproject? Ja / Nee

Zo nee, beschrijf waaruit blijkt dat partijen in dit project in dezelfde verhouding, met dezelfde hoofdaannemer/penvoerder hebben uitgevoerd met een vergelijke verdeling van rollen en verantwoordelijkheden.


	Inschrijver

	Datum
	

	Plaats
	

	Naam
	

	Functie
	



	Referent

	Datum
	

	Plaats
	

	Naam
	

	Functie
	


 
