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MARKTCONSULTATIE 
 
Marktconsultatie voor preventief en correctief onderhoud aan 233 A-dec 
behandeleenheden voor ACTA        
 
Datum: 9 februari 2021 
 
                       
Voorwoord  
ACTA is bezig met een oriëntatie op het gebied van preventief en correctief onderhoud aan 233 
A-dec behandeleenheden voor de duur van zowel de technische als de economische 
levensduur. De huidige behandeleenheden zijn 11 jaar oud . 
 
Gegadigden worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een reactie te geven   
met inachtneming van de verstrekte specificaties ten aanzien van onder andere de levering, de 
dienstverlening en de voorwaarden. 
 
Mocht u na opvragen van de informatie toch besluiten niet verder te reageren, dan verzoeken 
wij u vriendelijk dit aan ons te melden. 
 
Voor alle duidelijkheid: het betreft hier GEEN offerteaanvraag. 
 
 
1 INLEIDING 
1.1 ACTA 
ACTA is een samenwerkingsverband van de faculteiten der Tandheelkunde van de Universiteit 
van Amsterdam (UvA) en de Vrije Universiteit Amsterdam (VU). ACTA verricht wetenschappelijk 
onderzoek, geeft onderwijs en verleent patiëntenzorg op het terrein van de tandheelkunde. 
Internationaal gezien is ACTA toonaangevend in onderzoek en onderwijs. 
De faculteit is continu in ontwikkeling. Bij ACTA werken bijna 950 medewerkers, zowel interne 
medewerkers als gastmedewerkers en er studeren momenteel evenzoveel studenten. In totaal 
zijn er ca. 150 promovendi werkzaam waarvan 75 binnen ACTA en 75 extern die ook door ACTA 
worden begeleid. Er staan 33.000 patiënten ingeschreven waarvan er iedere dag gemiddeld 300 
worden behandeld. Op piekdagen kunnen dit 600 patiënten per dag zijn. De afdeling Radiologie 
maakt beelden voor zowel interne als externe tandartsen. 
ACTA is gevestigd in Amsterdam op de VU-campus aan de Zuidas. 
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Enkele Feiten : 
Medewerkers 

• ongeveer 450 (320 fte) en 
• ongeveer 400 externen 

 
Onderwijs en training 

• ongeveer 950 studenten 
• Bachelor programma: 144 per jaar 
• Master programma: geslaagden van Bachelor programma 
• Postgraduate Master's programma in Oral Health Sciences: maximum 

39 studenten per jaar 
 

Onderzoek 
• 24 promoties (2016) 
• 290 wetenschappelijke publicaties (2016) 
• 131 professionele publicaties (2016) 
• 33.000 patiënten 
• Gemiddeld 300 patiënten per dag 

 
Afdeling Mondgezondheidswetenschappen: 
Secties 

• Cariologie 
• Endodontologie 
• Integrale tandheelkunde 
• Kindertandheelkunde 
• Mondziekten, kaak en aangezichtschirurgie en orale geneeskunde 

               (Amsterdam UMC) 
• Orale Celbiologie en Functionele Anatomie 
• Orale Implantologie en Prothetische tandheelkunde 
• Orofaciale pijn en disfunctie 
• Orale Radiologie 
• Orthodontie 
• Paradontologie en Orale Biochemie 
• Preventieve tandheelkunde 
• Sociale tandheelkunde 
• Tandheelkundige Materiaalwetenschappen Specialisatie 
• Orthodontie 
• Mondziekten en kaakchirurgie 
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Locatie: 
Academisch Centrum Tandheelkunde Amsterdam 
Gustav Mahlerlaan 3004 
1081 LA Amsterdam 
 
Deze marktconsultatie is geïnitieerd om te toetsen of er marktpartijen zijn die in staat en bereid 
zijn 233 A-dec behandeleenheden preventief en correctief te kunnen onderhouden, voor de duur 
van zowel de technische als de duur van de economische levensduur en kunnen voldoen aan het 
Programma van Eisen conform bijlage 2. 

 
2 ALGEMENE INFORMATIE 
De kliniek binnen de ACTA omvat 233 A-dec behandeleenheden waar dagelijks studenten 
behandelingen uitoefenen. De A-dec behandeleenheden behoeven jaarlijks onderhouden te 
worden door gecertificeerde technici die ook dagelijks voorkomende storingen verhelpen. De 
technici moeten de benodigde ervaring en kennis hebben. Er dient gewerkt te worden met 
originele onderdelen. De eisen die de ACTA stelt zijn opgenomen in een concept Programma 
van eisen (PVE) en Wensen dat te vinden is in Bijlage 2. 
 
3 PROCEDURE MARKTCONSULTATIE  
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met betrekking tot dit onderwerp via de 
Afdeling Beheer & Onderhoud van de ACTA. 
Contactgegevens, zie onderstaand: 
Naam    : dhr. R. Aalders 
Afdeling   : Beheer & Onderhoud 
Adres    : Gustav Mahlerlaan 3004, 1081 LA Amsterdam 
E-Mail    : r.aalders@acta.nl 
Onder vermelding van : Marktconsultatie onderhoud behandeleenheden ACTA  
 
 
Tijdpad Marktconsultatie: 
 

Omschrijving Uiterste datum en tijd 
  
Publicatie op www.tenderned.nl 9 februari 2021 
Deadline voor het stellen van vragen 23 februari 2021, 12.00 uur 
Publicatie Nota van Inlichtingen 9 maart 2021 
Laatste moment van insturen antwoorden 16 maart 2021, 12.00 uur 
Versturen samenvatting naar deelnemers en sluiting 
van het marktconsultatietraject 

30 maart 2021 

 
U wordt verzocht om uiterlijk op 16 maart 2021 om 12:00 uur te reageren op deze 
marktconsultatie. 
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Reacties die na deze termijn binnenkomen worden niet meer in behandeling genomen. 
De ACTA wil u in gelegenheid stellen eventuele vragen omtrent deze marktconsultatie te stellen. 
Dit kunt u doen tot uiterlijk 23 februari per e-mail met het daarvoor bedoelde 
vragenformulier, Bijlage 1.  
U dient uw aanmelding en vragen per e-mail te sturen aan 
Dhr. R. Aalders, afdeling Beheer & Onderhoud, email adres :  r.aalders@acta.nl  
Bij het indienen van uw reactie vermeldt u in het onderwerp ‘Marktconsultatie 
Onderhoud behandeleenheden ACTA’. 
 
Antwoord op de vragen zal middels een Nota van Inlichtingen gepubliceerd worden op 
Tenderned, uiterlijk op 9 maart 2021. 
 
De uitkomsten van de marktconsultatie kunnen worden gebruikt als input van een eventueel te 
volgen aanbesteding. Na afloop van de marktconsultatie wordt aan alle reflectanten een 
schriftelijke terugkoppeling van de marktconsultatie gegeven in de vorm van een samenvatting 
van de antwoorden, rekening houdende met eventuele commerciële belangen van de partijen. 
Deze terugkoppeling doet geen afbreuk aan de vrijblijvendheid van de marktconsultatie. Prijzen 
en/of tarieven zijn uitgesloten van bekendmaking. 
 
Gegadigden, die hebben deelgenomen aan deze marktconsultatie en de vragen hebben 
beantwoord, ontvangen de samenvatting via e-mail, uiterlijk 30 maart 2021 
 
Deze samenvatting wordt ook als bijlage bij een eventueel te volgen aanbesteding gepubliceerd. 
 
4. OVERIGE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN 
Naast de elders vermelde voorwaarden en bepalingen in dit document zijn op deze 
marktconsultatie de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

• de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een 
consultatieronde; 

• deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van 
gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten; 

• marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten 
van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die 
deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in 
mogelijke vervolgtrajecten; 

• partijen kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten 
jegens de ACTA ontlenen; 

• deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een 
opdracht; 

• eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed 
door de ACTA; 

• de voertaal tijdens deze marktconsultatie is in principe Nederlands; 

mailto:r.aalders@acta.nl
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• de ACTA is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie 
of 

• verplicht tot realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop de 
marktconsultatie betrekking heeft; 

• claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in 
verband hiermee worden niet gehonoreerd;. 

• de ACTA behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te 
staken. 

 
 
 
 
 

 
 

BIJLAGE 1: MODEL VOOR HET STELLEN VAN VRAGEN  

Vragen over het marktonderzoek dienen per e-mail via r.aalders@acta.nl te worden gesteld. Bij 
het stellen van vragen dient te worden vermeld “Marktconsultatie voor preventief en correctief 
onderhoud ACTA” en te verwijzen naar het betreffende paginanummer en paragraafnummer en 
eventueel het nummer van de desbetreffende eis. 
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BIJLAGE 2: PROGRAMMA VAN EISEN (PVE) EN WENSEN 
 

a. U dient een officiële dealer te zijn van het merk A-Dec; 
b. U dient dit aan te kunnen tonen middels een ondertekend document van de 

fabrikant A-Dec;  
c. U dient originele fabrieksonderdelen te kunnen leveren; 
d. U dient A-dec gecertificeerde monteurs in dienst te hebben; 
e. Indien u geen A-dec gecertificeerde monteurs in dienst heeft, maar die op een 

andere wijze gecertificeerd zijn, dan dient u dit uitdrukkelijk aan te geven; 
f. U dient ervoor te zorgen dat er minimaal 1 monteur dagelijks voor minimaal 4 uur 

per dag, beschikbaar is voor ACTA;   
g. Dagelijks wordt er zowel preventief als correctief, voor minimaal 4 uur per dag 

uitgevoerd;  
h. U dient binnen 1 werkdag een offerte te kunnen opstellen product gerelateerde 

onderdelen die buiten contract vallen; 
i. U beschikt over een E-help programma waarin de aard van de storing ingevoerd kan 

worden, zodat uit het systeem ook management informatie gehaald kan worden; 
j. U dient te zorgen voor voldoende voorraad van benodigde onderdelen voor het 

uitvoeren van correctief onderhoud; 
k. U dient een week, voorafgaande aan de te onderhouden eenheden, een planning 

beschikbaar te stellen met daarin genoemd de tijdstippen en aanwezige monteurs; 
l. Storingen gemeld voor 08:00 uur ‘s-ochtends worden dezelfde dag opgelost; 

storingen na 12:00 uur gemeld worden de volgende werkdag verholpen; 
m. Mogelijkheid om product technisch ondersteuning van de fabrikant in te schakelen.  
n. U dient, op verzoek, scholing te bieden voor studenten in de kliniek; 
o. U dient in staat te zijn om voor 233 behandeleenheden onderdelen te kunnen 

leveren; 
p. De originele A-dec onderdelen dienen, conform de overeenkomst, op tijd te worden 

geleverd en te worden opgeslagen bij de ACTA.  
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