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[bookmark: _Toc129180832][bookmark: _Toc129181003][bookmark: _Toc131840784][bookmark: _Toc132221457][bookmark: _Toc132609292][bookmark: _Toc134612762][bookmark: _Toc139269905][bookmark: _Toc296693586][bookmark: _Toc314555367][bookmark: _Toc347814776][bookmark: _Toc63603549]1	Inleiding
[bookmark: _Toc296693587][bookmark: _Toc314555368][bookmark: _Toc347814777][bookmark: _Toc63603550][bookmark: _Toc129180833][bookmark: _Toc129181004][bookmark: _Toc131840785][bookmark: _Toc132221458][bookmark: _Toc132609293][bookmark: _Toc134612763][bookmark: _Toc139269906]1.1	Algemeen
Deze Leidraad bevat de informatie die partijen nodig hebben om zich een goed beeld te kunnen vormen van de Opdracht. Daarnaast bevat deze Leidraad de benodigde informatie met betrekking tot de gunningsfase. 
Deze aanbesteding wordt begeleid door het KennisCentrum Inkoop (KCI) van Gemeente Lelystad.
[bookmark: _Toc257878255][bookmark: _Toc296693588][bookmark: _Toc314555369][bookmark: _Toc347814778][bookmark: _Toc131840787][bookmark: _Toc132221460][bookmark: _Toc132609295][bookmark: _Toc134612765][bookmark: _Toc139269908]De Leidraad bestaat uit 12 hoofdstukken, te weten:
· Hoofdstuk 1: 	Inleiding;
· Hoofdstuk 2: 	Beschrijving van de opdracht;
· Hoofdstuk 3: 	Beschrijving van de gemeente en Gemeente Lelystad;
· Hoofdstuk 4: 	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO);
· Hoofdstuk 5: 	Aanbestedingsprocedure - Algemeen;
· Hoofdstuk 6: 	Indienen van Inschrijving;
· Hoofdstuk 7:	Uitsluitingsgronden;
· Hoofdstuk 8: 	Geschiktheidseisen;
· Hoofdstuk 9:	Minimale eisen
· Hoofdstuk 10:	Criteria en beoordeling;
· Hoofdstuk 11: 	Opgave van bijlagen;
· Hoofdstuk 12:	Opgave versiebeheer.
[bookmark: _Toc63603551]1.2	Gebruik Leidraad
[bookmark: _Toc257878257][bookmark: _Toc296693590]Gemeente Lelystad heeft deze Leidraad opgesteld om marktpartijen te informeren over de procedure die zal worden gevolgd om uiteindelijk te komen tot de gunning van een raamovereenkomst met één of meerdere marktpartijen die de uitvoering van de Opdracht op zich zal nemen. 
[bookmark: _Toc314555370]In deze Leidraad is de procedure uitgewerkt en in deze fase worden Inschrijvers verzocht de vragen te beantwoorden en de eventueel bijbehorende verklaringen en informatie toe te voegen. Dit kan door het invullen van de verklaringen volgens de in TenderNed neergelegde modellen en het toevoegen van de eventueel gevraagde bewijsstukken. 
[bookmark: _Toc347814779][bookmark: _Toc63603552]1.3	Goedkeuringen
Gemeente Lelystad handelt gedurende de gehele aanbestedingsprocedure onder het uitdrukkelijke voorbehoud van goedkeuring door het management van Gemeente Lelystad. Onder management kan worden verstaan Directie, College of Raad.
[bookmark: _Toc257878258][bookmark: _Toc296693591][bookmark: _Toc131840788][bookmark: _Toc132221461][bookmark: _Toc132609296][bookmark: _Toc134612766][bookmark: _Toc139269909]Voordat een opdracht definitief kan worden gegund, moet aan de volgende vijf voorwaarden zijn voldaan:
1. instemming uitkomst door management: het betreffende management moet instemmen met de uitkomsten van deze fase;
2. instemming Overeenkomst door management: het betreffende management moet instemmen met de Overeenkomst tussen Gemeente Lelystad en Opdrachtnemer;
3. geen bezwaar: er bestaan geen nog lopende bezwaarprocedures;
4. overeenstemming: er is overeenstemming bereikt tussen Gemeente Lelystad en Opdrachtnemer over operationele, contractuele en financiële aspecten betreffende (de uitvoering van) de Opdracht;
5. bewijsstukken: alle gevraagde bewijsstukken zijn correct en tijdig ingeleverd.

[bookmark: _Toc296693603][bookmark: _Toc314555380][bookmark: _Toc347814780][bookmark: _Toc63603553]2.	Beschrijving van de opdracht
[bookmark: _Toc10022713][bookmark: _Toc63603554][bookmark: _Toc388216965][bookmark: _Toc528331287][bookmark: _Toc516046968][bookmark: _Toc314555371][bookmark: _Toc347814785][bookmark: _Toc131840789][bookmark: _Toc132221462][bookmark: _Toc132609297][bookmark: _Toc134612767][bookmark: _Toc139269910]2.1	Doel van de aanbesteding
Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van raamovereenkomsten met 5 zorgaanbieders op het gebied van Jeugdhulp.
[bookmark: _Toc10022714][bookmark: _Toc63603555]2.2	De opdracht 
Voor jeugdhulp 2021 is er een notitie ‘Aanpak Sociaal Domein, inclusief Aanpak Jeugdzorg 2021 en verder’ opgesteld. Deze is als bijlage opgenomen. Hierin zijn een aantal segmenten (percelen) beschreven waarop Gemeente Lelystad lokale jeugdhulp in wil kopen, te weten:
1. [bookmark: _Hlk62831824]Tijdelijke opvang en/of zorg tijdens onderwijstijd;
2. Langdurige dagbehandeling of -besteding;
3. Jeugd GGZ:
a. Vrijgevestigden (via Open House)
b. Instellingen;
4. Gezinsbegeleiding en -behandeling:
a. Algemeen (gezinsbegeleiding, -behandeling, Persoonlijke verzorging)
b. Vaktherapie
c. FACT (via Open House)
d. MST (via Open House)
e. MDFT (via Open House)
De omschrijving en de verdere uitwerking van de percelen, zoals neergelegd in de eerdergenoemde notitie, zijn iets aangepast. Leidend is echter hetgeen in deze Leidraad en de Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad is neergelegd. 
Deze aanbesteding heeft betrekking op alleen perceel 3b ‘Jeugd GGZ Instellingen´. De overige percelen (1, 2, 3a en 4) worden separaat op de markt gezet. 
Een verder uitwerking van de opdracht is neergelegd in de bijlage ‘’Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad’.
Het is voor Vrijgevestigden niet toegestaan op deze aanbesteding in te schrijven.
[bookmark: _Toc10022716][bookmark: _Toc63603556]2.3	Huidige situatie
[bookmark: _Toc10022717]Gemeente Lelystad wordt geconfronteerd met grote financiële tekorten binnen het sociaal domein, die niet langer binnen de begroting of vanuit de Reserve Sociaal Domein kunnen worden opgevangen. Daarnaast zien we ook dat de Corona-crisis impact zal gaan hebben op het sociaal domein.
Voor de uitvoering van de Jeugdwet werkt Gemeente Lelystad momenteel met het Jeugd- en Gezinsteam (JGT). Het JGT bepaalt, samen met het gezin, wat de ondersteuningsbehoefte is en waarbij er gewerkt wordt aan het versterken van de eigen kracht van kind en gezin en aan het opvoedklimaat binnen het gezin. Het JGT verzorgt een deel van de hulpverlening zelf en/of verwijst, waar nodig, door naar gespecialiseerde hulp. In alle gevallen houdt zij regie op wat er nodig is en wat er wordt geleverd.
[bookmark: _Toc63603557]2.4	Gewenste situatie
Gemeente Lelystad is sinds 2015 verantwoordelijk voor Jeugdzorg. Om deze verantwoordelijkheid ook in de toekomst (financieel te kunnen dragen zijn er een aantal leerpunten gedefinieerd die in deze aanbesteding worden meegenomen.
Zo wil Gemeente Lelystad met een beperkt aantal aanbieders een (langdurige) relatie aangaan om daarmee invulling te kunnen geven aan duurzame partnerschap. Een partnerschap gebaseerd op vertrouwen en een samen werken aan de stip op de horizon: verlaging van de kosten en een verhoging van de kwaliteit. Beide als gevolg van meer ketendenken en het daardoor realiseren van efficiencyvoordelen.
Met de oprichting per 01-07-2021 van de Jeugd BV (in plaats van het huidige JGT) kan Gemeente Lelystad meer sturen op toegang en regie. De Jeugd BV is dan wel een zelfstandige entiteit, er bestaat wel een bestuurlijke (maar geen inhoudelijke) relatie met de gemeentelijke organisatie.
[bookmark: _Toc63603558]2.5	Looptijd overeenkomst
Gemeente Lelystad wil met ingang van 01-07-2021 een partnerschap aangaan en wenst een Raamovereenkomst voor 5 jaren waarbij functionaliteit en marktconformiteit gewaarborgd zijn. Het toetsen van de marktconformiteit gedurende de looptijd van de Overeenkomst wordt samen met de Opdrachtnemer bepaald. 
Met een looptijd van 5 jaren:
· worden de maatschappelijke kosten gedurende de looptijd verlaagd;
· wordt de Opdrachtnemer een redelijke terugverdienperiode geboden;
· kan er daadwerkelijk invulling worden gegeven aan partnership;
· wordt partijen een grote mate van continuïteit geboden.
Er geldt dat er jaarlijks zal worden geëvalueerd op de bereikte kwalitatieve, kwantitatieve en financiële resultaten.
Indien bij een jaarlijkse evaluatie blijkt dat de resultaten achterblijven bij de (contractuele, operationele en/of financiële) overeengekomen afspraken en deze het gevolg zijn van aan Opdrachtnemer toe te rekenen tekortkoming(en) en Opdrachtnemer, ook na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn wordt gesteld om alsnog na te komen, volhardt in deze tekortkoming(en), dan heeft Gemeente Lelystad de mogelijkheid de Overeenkomst tussentijds te ontbinden met inachtneming van een redelijke opzegtermijn, mede gelet op de duur van de Overeenkomst.
Bij interne en/of externe ontwikkelingen, waarbij in redelijkheid niet van één der partijen kan worden verwacht dat hij uitvoering blijft geven aan de Overeenkomst, hebben partijen de bevoegdheid de Overeenkomst op te zeggen.
[bookmark: _Toc63603559]3	Beschrijving van de gemeente Lelystad en van Gemeente Lelystad
[bookmark: _Toc516046969][bookmark: _Toc63603560]3.1	Beschrijving van de gemeente Lelystad
[bookmark: _Hlk58919021]Lelystad, de hoofdstad van de Nederlandse provincie Flevoland, is gesticht in 1967 en werd in 1980 een gemeente. Per januari 2021 telde de stad 79.832 inwoners. Gemeente Lelystad is vernoemd naar Dr. Ir. C. Lely, oud-minister van Waterstaat. Samen met de gemeente Dronten vormt gemeente Lelystad de polder Oostelijk Flevoland. Deze polder maakt deel uit van de Zuiderzeewerken, viel droog in 1957 en ligt 4,80 meter onder de zeespiegel. Gemeente Lelystad is met een totale oppervlakte van circa 765 km² de grootste gemeente van Nederland. Hiervan is echter maar 234 km² land, de rest is hoofdzakelijk water, IJsselmeer en Markermeer.
Gemeente Lelystad ligt op het grootste kunstmatige eiland ter wereld, ‘de Flevopolder’ en heeft met zijn centrale ligging ten opzichte van het westen, midden en noorden van Nederland een top uitgangspunt binnen logistiek Nederland en ver daarbuiten. Gemeente Lelystad heeft een keur aan verbindingen waar menig stad en streek jaloers op zal zijn: waterwegen, snelwegen, spoorwegen en een luchthaven. Met de Oostvaardersplassen heeft gemeente Lelystad ook nog eens één van de grootste natuurgebieden van Nederland binnen de gemeentelijke grenzen. Samen met een kustlijn, jachthavens, stranden van vele kilometerslang en Bataviastad als enorme trekkers voor toerisme.
Deze unique selling points van gemeente Lelystad zijn niet alleen uitermate interessant en aantrekkelijk voor ondernemers, toeristen en bezoekers, het zijn ook zeer prettige ingrediënten voor de inwoners van gemeente Lelystad. Het zijn al deze ingrediënten die het leven in deze stad zo aangenaam maken. 
Nadere informatie over de gemeente Lelystad is te vinden op de website van Gemeente Lelystad: https://www.lelystad.nl/Inwoner. 
[bookmark: _Toc516046970][bookmark: _Toc63603561]3.2	Beschrijving van de organisatie van Gemeente Lelystad
Nadere informatie over onder andere de gemeentelijke organisatie, taken en werkzaamheden van de Gemeente Lelystad is te vinden op de website van Gemeente Lelystad: https://www.lelystad.nl/stadenbestuur.
[bookmark: _Toc516046971][bookmark: _Toc63603562]3.3	Inkoopbeleid
Gemeente Lelystad heeft een aantal doelstellingen. Zo wil ze in 2025 energieneutraal zijn en wil ze een stad zijn waarin iedereen mee kan en blijven doen. Maar ook dat de stad als geheel mee kan blijven doen. Dat vraagt om een goede zorg voor die burger die het nodig heeft: proberen bij zoveel mogelijke mensen de achterstand tot de arbeidsmarkt te verkleinen en het ondersteunen en faciliteren van burgerparticipatie. Dit betekent ook dat inwoners, bedrijven en instanties mogen verwachten dat Gemeente Lelystad waar voor hun geld levert als het gaat om dienstverlening en effectieve en efficiënte uitvoering van haar gemeentelijke taken.
Daarnaast wil Gemeente Lelystad in 2040 een aantrekkelijke en duurzame stad zijn: economisch sterk, sociaal veerkrachtig, financieel gezond en zelfstandig. Lelystad wordt in Nederland herkend en erkend als Hoofdstad van de Nieuwe Natuur.
Door meer partnership en minder rechttoe-rechtaan inkopen probeert Gemeente Lelystad opdrachtnemers, meer dan voorheen, ook te betrekken bij het realiseren van haar doelstellingen en de invulling van haar maatschappelijke rol. Op die manier ontstaat er een samenwerkingsverband die voor alle partijen (Opdrachtnemer – Opdrachtgever – Burger) een win/win situatie oplevert.
In het Inkoopbeleid probeert Gemeente Lelystad, vanuit inkoop, opdrachtnemers te inspireren om hun steentje bij te dragen aan het realiseren van de neergelegde doelstellingen.
Het huidige inkoopbeleid is te vinden op de website van Gemeente Lelystad: https://www.lelystad.nl/Aanbestedingen/Aanbestedingen%20overig/Inkoopbeleid%202018%20folder.pdf


[bookmark: _Toc63603563]4	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
[bookmark: _Toc63603564]4.1	Algemeen
Gemeente Lelystad heeft Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) hoog in het vaandel staan. In de bijlage ‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’ worden een aantal specifieke aspecten, zoals onderstaand beschreven, verder toegelicht.
[bookmark: _Toc63603565][bookmark: _Toc291657593]4.2 	Economisch beleid
Het is de bedoeling het gemeentelijk economisch beleid daar waar mogelijk, in te bedden in het gemeentelijk inkoopbeleid. 
[bookmark: _Toc291657594][bookmark: _Toc63603566]4.3	Duurzaam inkopen
Duurzaam inkopen is een vorm van maatschappelijk verantwoord ondernemerschap waarbij People, Planet en Profit met elkaar in balans zijn. Gemeente Lelystad heeft op donderdag 8 december 2017, samen met vertegenwoordigers van allerlei overheidsorganisaties, op uitnodiging van de staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu, haar handtekening gezet onder het Manifest Maatschappelijk Verantwoord Inkopen. 
[bookmark: _Toc509329002][bookmark: _Toc63603567]4.4	Circulair Inkopen
In de circulaire economie bestaat afval niet. Verspilling van grondstoffen wordt tegengegaan door de herbruikbaarheid van producten en materialen te maximaliseren en waardevernietiging te minimaliseren. Dit is anders dan in het huidige lineaire systeem, waarin grondstoffen worden omgezet in producten die aan het einde van hun levensduur veelal worden vernietigd. 
[bookmark: _Toc291657595][bookmark: _Toc63603568]4.5	Sociaal-maatschappelijk
Gemeente Lelystad wil in het kader van het gemeentelijk sociaal-maatschappelijk beleid zoveel mogelijk mensen in de gemeente aan het werk hebben en houden. Het is daarom dat Gemeente Lelystad zich tot doel heeft gesteld om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te helpen om die afstand te verkleinen. 

[bookmark: _Toc314555384][bookmark: _Toc347814794][bookmark: _Toc63603569][bookmark: _Toc296693608]5	Aanbestedingsprocedure - Algemeen
Dit hoofdstuk bevat algemene aspecten die van toepassing zijn op de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc347814795][bookmark: _Toc388216972][bookmark: _Toc63603570][bookmark: _Toc319991574][bookmark: _Toc314555387][bookmark: _Toc347814799][bookmark: _Toc257878281]5.1	Wettelijk kader
Als overheidsorganisatie is Gemeente Lelystad gehouden tot naleving van de Europese aanbestedingsprocedure wanneer de contractwaarde van de te verstrekken opdracht boven een bepaalde drempelwaarde uitkomt. De nu voorliggende aanbesteding komt boven de gestelde drempel uit en wordt daarom zowel op TenderNed (Nationaal) als TED (Europees) gepubliceerd.
Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. 
[bookmark: _Toc63603571]5.2	Gevolgde procedure
[bookmark: _Toc63603572]5.2.1	Procedure
De opdracht valt binnen het sociaal domein en vanuit die optiek kan er een aanbestedingsprocedure voor Sociale en Andere Specifieke diensten (SAS-procedure) worden gevolgd. Een SAS-procedure is een bijzonder procedure, in die zin dat deze een aantal vrijheden in zich heeft. Is de opdrachtwaarde hoger dan € 750.000,00 dan moet er Europees worden aanbesteed maar dat kan dan onder een verlicht regime. 
Zo is er veel ruimte voor dialoog met de markt, hoef je je niet te houden aan de Europese standaardtermijnen en de regels voor gunningscriteria. Wel dienen de uitgangspunten van de Aanbestedingswet 2012 in acht genomen te worden. Deze zijn:
· non-discriminatie: overheden mogen geen onderscheid naar nationaliteit maken;
· gelijke behandeling van ondernemers: overheden moeten iedereen op dezelfde manier behandelen en alle partijen dienen over dezelfde informatie te beschikken en te blijven  beschikken;
· transparantie: ondernemers krijgen inzicht en informatie over aanbestedingen. Zeg wat je doet en doe wat je zegt; 
· proportionaliteit: de eisen bij aanbestedingen staan in verhouding tot de werkzaamheden en de omvang van de opdracht.
Het inschrijven op en participeren in deze aanbesteding impliceert dat Inschrijver akkoord gaat met deze handelswijze. 
[bookmark: _Toc63603573]5.2.2	TenderNed
Gemeente Lelystad voert deze aanbesteding volledig digitaal uit via TenderNed. 
Volledig digitaal aanbesteden via TenderNed betekent dat u uw bedrijfsgegevens, bewijsstukken en Inschrijving online indient. Een voordeel hierbij is dat u met TenderNed deze gegevens zelf in een online bedrijfsdossier beheert. De gegevens kunt u bij elke volgende aanbesteding opnieuw gebruiken. U hoeft alle informatie slechts één keer te uploaden. 
U vindt op de website van TenderNed (www.tenderned.nl) alle informatie en een toolkit dat u ondersteunt bij het werken met TenderNed. Op deze website staat tevens het document ‘Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed’. Hierin staat beschreven welke stappen u moet doorlopen om via TenderNed digitaal op een aanbesteding in te schrijven. 
[bookmark: _Toc63603574]5.3	Beoordeling	
[bookmark: _Toc314555388][bookmark: _Toc347814800]De Beoordelingscommissie, die zich bezighoudt met de beoordeling en analyse van de verschillende Inschrijvingen bestaat, naast een vertegenwoordiger van het KennisCentrum Inkoop (KCI), uit vertegenwoordigers van de verschillende afdelingen/disciplines/organisaties: 
· 3 x Beleid;
· 1 x Jeugd B.V..
De aanbestedingsstukken zijn mede opgesteld met behulp van het bureau Rebel Group te Rotterdam. Zij houden zich niet bezig met de beoordeling van de Inschrijvingen.
[bookmark: _Toc63603575]5.4	Planning
[bookmark: _Hlk63364132]De aanbestedingsprocedure verloopt in grote lijnen zoals in deze hoofdplanning aangegeven. De hoofdplanning van deze aanbesteding heeft Gemeente Lelystad als volgt vastgesteld:
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Aankondiging:
	

	1. Vooraankondiging 
	niet van toepassing

	2. Aankondiging van Opdracht 
	08-02-2021

	
	

	Fase:
	

	3. Publiceren Leidraad
	10-02-2021

	4. Informatiebijeenkomst
	24-02-2021, van 09:00 tot 10:15 uur

	5. Stellen van vragen 
	tot uiterlijk 08-03-2021, 17:00 uur

	6. Beantwoorden van vragen
	12-03-2021

	7. Ontvangst Inschrijving
	uiterlijk 22-03-2021, 12:00 uur 

	8. Openen Inschrijving
	22-03-2021, 12:30 uur

	9. Beoordelen Inschrijving
	22-03-2021 tot en met 02-04-2021

	10. Dialoogronde
	06-04-2021 t/m 16-04-2021

	11. Voorlopige gunning
	19-04-2021

	12. Standstill-periode
	19-04-2021 tot en met 23-04-2021

	13. Verificatiefase
	19-04-2021 tot en met 26-04-2021

	14. Definitieve gunning 
	26-04-2021

	15. Ondertekenen Overeenkomst
	Nader te bepalen

	16. Publiceren Aankondiging van Gegunde Opdracht
	Na ondertekenen overeenkomst

	17. Start uitvoering Opdracht
	01-07-2021


Na afronding van elke fase wordt Inschrijver over de hoofdplanning en detailplanning voor de komende periode geïnformeerd. Aan de genoemde data en indicaties daarvan kunnen geen rechten ontleend worden. De planning zoals in deze Leidraad neergelegd is leidend bij deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc257878282][bookmark: _Toc314555389][bookmark: _Toc347814801][bookmark: _Toc63603576]5.4.1	Vooraankondiging
Er is geen Vooraankondiging gepubliceerd. 
[bookmark: _Toc257878283][bookmark: _Toc314555390][bookmark: _Toc347814802][bookmark: _Toc63603577]5.4.2	Aankondiging van Opdracht
Er is een Aankondiging van Opdracht gepubliceerd. Met de aankondiging wordt aangegeven dat Gemeente Lelystad een opdracht gaat plaatsen en worden marktpartijen uitgenodigd mee te doen aan de procedure. Met deze publicatie is de aanbesteding formeel gestart.
[bookmark: _Toc257878284][bookmark: _Toc314555391][bookmark: _Toc347814803][bookmark: _Toc63603578]5.4.3	Publiceren Leidraad
[bookmark: _Toc385430257][bookmark: _Toc309810609][bookmark: _Toc344889274][bookmark: _Toc344893114][bookmark: _Toc347814804][bookmark: _Toc257878286][bookmark: _Toc314555394]Eerst na publicatie van de Aankondiging van Opdracht kunnen geïnteresseerden deze Leidraad downloaden via www.tenderned.nl. Het TenderNed-kenmerk is vermeld op het voorblad van deze leidraad.
[bookmark: _Toc63603579]5.4.4	Informatiebijeenkomst
[bookmark: _Toc309810610][bookmark: _Toc344889275][bookmark: _Toc344893115][bookmark: _Toc347814805][bookmark: _Toc385430258]Wanneer Inschrijvers dat aangeven bestaat de mogelijkheid tot het organiseren van een informatiebijeenkomst. Tijdens deze bijeenkomst kunnen door Inschrijvers mondeling inhoudelijke vragen over de lopende aanbesteding worden gesteld die, zo mogelijk, tijdens de bijeenkomst door Gemeente Lelystad worden beantwoord. Een schriftelijke verslaglegging van alle vragen en gegeven antwoorden wordt door Gemeente Lelystad op TenderNed gepubliceerd. 
De informatiebijeenkomst wordt alleen georganiseerd wanneer minimaal twee Inschrijvers kenbaar hebben gemaakt zo'n bijeenkomst op prijs te stellen. Inschrijver kan dit uiterlijk tot 2 dagen voor de datum zoals neergelegd in hoofdstuk 5.4 (Planning), digitaal via TenderNed (optie “Verstuur een bericht over deze aanbesteding naar Gemeente Lelystad”) kenbaar maken. 
Als deze informatiebijeenkomst wordt georganiseerd wordt een uitnodiging met opgave van locatie of teamlink via TenderNed gepubliceerd.
[bookmark: _Toc319991558][bookmark: _Toc340498846][bookmark: _Toc341340453][bookmark: _Toc341778310][bookmark: _Toc344889276][bookmark: _Toc344893116][bookmark: _Toc347814806][bookmark: _Toc63603580][bookmark: _Toc257878287][bookmark: _Toc314555396]5.4.5	Stellen van vragen
Vragen over de inhoud of naar aanleiding van de leidraad kunnen tot de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum uitsluitend digitaal, via de optie “Verstuur een bericht over deze aanbesteding naar Gemeente Lelystad”, in TenderNed worden ingediend. Op deze manier kan worden gewaarborgd dat alle Inschrijvers over dezelfde informatie beschikken en blijven beschikken. Voor het stellen van vragen dient gebruik te worden gemaakt van het format zoals in bijlage ‘Vragen/opmerkingen aanbesteding’ neergelegd. De vragen dienen onder de volgende voorwaarden te worden gesteld: 
· Inschrijvers die van oordeel zijn dat bepaalde informatie, vanwege het bedrijfsgevoelige karakter ervan, niet geschikt is voor verspreiding, dienen dit bij hun vraag aan te geven; 
· Alle vragen en antwoorden tezamen vormen de Nota's van Inlichtingen;
· De uiterste termijn voor het stellen van vragen staat vermeld in de planning;
· De verstrekte antwoorden en toelichtingen maken integraal deel uit van de aanbestedingstukken.
Vragen die op een andere manier worden gesteld dan hierboven uiteengezet en/of na de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum door Gemeente Lelystad worden ontvangen, behoeven door Gemeente Lelystad niet in behandeling te worden genomen.
[bookmark: _Toc319991559][bookmark: _Toc340498847][bookmark: _Toc341340454][bookmark: _Toc341778311][bookmark: _Toc344889277][bookmark: _Toc344893117][bookmark: _Toc347814807][bookmark: _Toc63603581]5.4.6	Beantwoorden van vragen
Teneinde te waarborgen dat iedereen over dezelfde informatie beschikt en blijft beschikken, worden alle gestelde vragen, met de door Gemeente Lelystad verstrekte antwoorden, geanonimiseerd via TenderNed gepubliceerd. 
Op de in de hoofdstuk 5.4 (Planning) neergelegde datum zullen alle vragen zijn beantwoord. 
Gemeente Lelystad streeft er naar op een zo kort mogelijke termijn  de gestelde vragen te beantwoorden.
[bookmark: _Toc347814808][bookmark: _Toc63603582]5.4.7	Ontvangst Inschrijving
[bookmark: _Toc314555397]De Inschrijving dient uiterlijk op de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum en tijdstip digitaal via TenderNed aangeleverd te zijn. In hoofdstuk 6 (Indienen van Inschrijving) wordt deze procedure beschreven. 
Een Inschrijving die niet conform de voorwaarden wordt ontvangen, wordt niet in behandeling genomen. 
Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een juiste plaatsing van alle relevante documenten in de kluis van TenderNed.
[bookmark: _Toc63603583]5.4.8	Openen Inschrijving
Vanaf de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum en tijdstip worden de ontvangen Inschrijvingen geopend. 
Van de ontvangst van de Inschrijving wordt een Proces-verbaal van Opening opgemaakt, waaruit blijkt namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen de Inschrijving is ingediend.
[bookmark: _Toc63603584]5.4.9	Beoordelen Inschrijving
Het niet aanwezig zijn of het niet of niet volledig of correct ingevuld zijn van een gevraagd document kan worden beschouwd als een kennelijke omissie. Betreffende Inschrijver dient de geconstateerde kennelijke omissie(s) binnen 24 uren te herstellen. Een kennelijke omissie die niet wordt hersteld leidt tot uitsluiting van het aanbestedingstraject.
Na de neergelegde hersteltermijn worden de verschillende ontvangen Inschrijvingen, die voldoen aan de gestelde eisen, inhoudelijk beoordeeld en geanalyseerd en wordt er een overzicht gemaakt van de positie van Inschrijver ten opzichte van andere Inschrijvers.
[bookmark: _Toc63603585] 5.4.10	Dialoog
Onderdeel van de beoordeling is de dialoogronde. Na beoordeling van de ingediende stukken kan Inschrijver worden uitgenodigd voor een dialoogronde.. Inschrijver ontvangt van Gemeente Lelystad een definitieve uitnodiging met opgave van tijdstip en locatie. Inschrijver dient de in de planning genoemde datum alvast in de agenda te reserveren. Bij deze dialoogronde dienen tenminste de medewerkers aanwezig te zijn die zich bezighouden met de uitvoering van de opdracht.
[bookmark: _Toc63603586]5.4.11	Voorlopige gunning
Via TenderNed zal de voorlopige uitkomst bekend worden gemaakt aan Inschrijver met daarin opgenomen een overzicht van de beoordeling. In dit overzicht wordt de positie van Inschrijver ten opzichte van de overige Inschrijvers inzichtelijk gemaakt. 
[bookmark: _Toc63603587]5.4.12	Standstill-periode
Tijdens deze periode kan Inschrijver bij Gemeente Lelystad vragen stellen over en bezwaar maken tegen de uitkomst van de gunningsfase. In hoofdstuk 5.18 (Bezwaar tegen besluitvorming omtrent gunning) is de procedure neergelegd.
[bookmark: _Toc63603588]5.4.13	Verificatiefase
De geselecteerde Inschrijver dient binnen deze periode de gevraagde bewijsstukken aan te leveren. Het niet of niet tijdig aanleveren van de gevraagde bewijsstukken binnen de genoemde (herstel)periode leidt tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
De Beoordelingscommissie stelt – ter voorbereiding op de verificatie – vast op welke punten door de Inschrijver met de beste kwaliteit geleverde informatie geverifieerd moet worden. 
Blijkt tijdens de verificatiebespreking met deze Inschrijver, aan wie voorlopig is gegund, dat in de Inschrijving onjuiste informatie is verstrekt, of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betreffende Inschrijving alsnog terzijde worden gelegd. In voorkomend geval zal Gemeente Lelystad dit schriftelijk en gemotiveerd aan Inschrijver meedelen. De overige Inschrijvers worden hierover geïnformeerd.
In gevallen als deze zal in de regel besloten worden een verificatiebespreking te voeren met de dan best scorende Inschrijver. Wanneer ook dit niet leidt tot een definitieve gunning wordt door Gemeente Lelystad bepaald hoe het vervolg eruit zal zien.
[bookmark: _Toc480544342][bookmark: _Toc63603589]5.4.14	Definitieve gunning
Eerst nadat er is voldaan aan de neergelegde punten in hoofdstuk 1.3 (Goedkeuringen) zal de gunning definitief zijn en zal de gunningsfase zijn afgerond. 
[bookmark: _Toc480544343][bookmark: _Toc528331318][bookmark: _Toc63603590]5.4.15	Ondertekenen Overeenkomst
Gelijk met de laatste Nota van Inlichtingen zal de definitieve Overeenkomst op TenderNed worden gepubliceerd. Alle Aanbestedingsstukken waaronder tenminste: 
· de Leidraad inclusief alle bijlagen en Nota van Inlichtingen en 
· de Inschrijving inclusief alle bijlagen 
[bookmark: _Toc403723149]vormen onder meer de inhoud van deze Overeenkomst. Voor de ondertekening wordt een separate afspraak gemaakt met alle betrokkenen.
[bookmark: _Toc480544344][bookmark: _Toc528331319][bookmark: _Toc63603591]5.4.16	Publiceren Aankondiging van Gegunde Opdracht
Na het ondertekenen van de Overeenkomst zal er een ‘Aankondiging van Gegunde Opdracht’ worden gepubliceerd op TenderNed.
[bookmark: _Toc403723150][bookmark: _Toc480544345][bookmark: _Toc528331320][bookmark: _Toc63603592]5.4.17	Start uitvoering Opdracht
Omtrent de voorbereiding van de werkzaamheden worden met Opdrachtnemer separate afspraken gemaakt.  Doelstelling is dat per de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum uitvoering kan worden gegeven aan de opdracht.
[bookmark: _Toc257878289][bookmark: _Toc314555399][bookmark: _Toc347814811][bookmark: _Toc63603593]5.5	Tegemoetkoming Inschrijvingskosten
Inschrijver ontvangt geen tegemoetkoming voor het voorbereiden en indienen van een Inschrijving. 
[bookmark: _Toc257878290][bookmark: _Toc314555400][bookmark: _Toc347814812][bookmark: _Toc63603594]5.6	Taal
De voertaal tijdens de aanbestedingsprocedure is Nederlands. Alle documenten, zowel afkomstig van Gemeente Lelystad als afkomstig van Inschrijver, zijn in het Nederlands gesteld, tenzij anders overeengekomen.
[bookmark: _Toc257878291][bookmark: _Toc314555401][bookmark: _Toc347814813][bookmark: _Toc63603595]5.7	Communicatie
Alle communicatie met betrekking tot de inhoud van deze aanbesteding verloopt, tenzij anders neergelegd, via de optie “Verstuur een bericht over deze aanbesteding naar Gemeente Lelystad” in TenderNed. 
Het is niet toegestaan functionarissen van Gemeente Lelystad rechtstreeks of indirect te benaderen over deze aanbesteding. Het niet-nakomen van deze bepaling kan leiden tot uitsluiting van het verdere traject. 
[bookmark: _Toc257878293][bookmark: _Toc314555402][bookmark: _Toc347814816][bookmark: _Toc63603596]5.8	Geheimhouding
Inschrijver dient nadrukkelijk geheimhouding te betrachten met betrekking tot alle informatie die in het kader van deze aanbesteding wordt verstrekt. Alle gegevens, die in het kader van deze aanbesteding ter beschikking zijn en worden gesteld, mag Inschrijver alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze aan Inschrijver zijn verstrekt. Vanzelfsprekend blijft deze geheimhouding gelden, ook indien uit de Inschrijving geen overeenkomst met Inschrijver voortvloeit.
Gemeente Lelystad zal alle, in het kader van deze aanbesteding, ontvangen informatie van Inschrijver vertrouwelijk behandelen en alleen onder de aandacht van de leden van de Beoordelingscommissie, zoals neergelegd in hoofdstuk 5.3 (Samenstelling Beoordelingscommissie), brengen, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak tot bekendmaking noopt.
In voorkomend geval heeft het management van Gemeente Lelystad, op eigen verzoek, toegang tot de ontvangen informatie van Inschrijver.
[bookmark: _Toc257878294][bookmark: _Toc314555403][bookmark: _Toc347814817][bookmark: _Toc63603597]5.9	Uitsluiting aansprakelijkheid Gemeente Lelystad
[bookmark: _Toc347814818][bookmark: _Toc63603598]5.9.1	Onjuiste informatie
[bookmark: _Toc257878296][bookmark: _Toc314555405][bookmark: _Toc347814820]Gemeente Lelystad heeft de Aanbestedingsstukken met de grootst mogelijke zorgvuldigheid opgesteld. Zij is niet aansprakelijk voor eventuele onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke. Gemeente Lelystad verzoekt Inschrijver uitdrukkelijk om eventuele onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke te melden via TenderNed. 
Van geval tot geval zal worden beoordeeld wat de gevolgen zijn van de onvolledige of onjuiste informatie en of en zo ja, op welke wijze die gevolgen opgeheven kunnen worden. 
In voorkomend geval zullen alle Inschrijvers schriftelijk worden geïnformeerd. 
Indien naderhand blijkt dat de Aanbestedingsstukken tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevatten en deze niet door Inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van Inschrijver. In alle gevallen van onduidelijkheid prevaleren deze Aanbestedingsstukken.
[bookmark: _Toc63603599]5.9.2	Rechten
Inschrijver, alsmede haar adviseurs of vertegenwoordigers, kunnen geen enkel recht ontlenen aan mondelinge uitspraken, toezeggingen en suggesties met betrekking tot de Opdracht, die zijn verstrekt door medewerkers of adviseurs van Gemeente Lelystad.
[bookmark: _Toc319991586][bookmark: _Toc340498871][bookmark: _Toc341340478][bookmark: _Toc341778335][bookmark: _Toc344889290][bookmark: _Toc344893130][bookmark: _Toc347814831][bookmark: _Toc63603600][bookmark: _Toc319991589][bookmark: _Toc340498874][bookmark: _Toc341340481][bookmark: _Toc341778338][bookmark: _Toc344889292][bookmark: _Toc344893132][bookmark: _Toc314058261]5.10	Terugtrekking door Inschrijver
[bookmark: _Toc317190959][bookmark: _Toc317667357][bookmark: _Toc347814832]Een Inschrijver die een Inschrijving heeft ingediend kan zich terugtrekken uit de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc63603601]5.11	Intrekking aanbestedingsprocedure door Gemeente Lelystad
Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om te allen tijde (delen van) de aanbestedingsprocedure éénzijdig, om haar moverende (waaronder budgettaire) redenen, in te trekken of anderszins de aanbestedingsprocedure (tussentijds) stop te zetten dan wel op te schorten. Inschrijver heeft in die gevallen geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Na de gunning is Gemeente Lelystad niet gehouden tot het verstrekken van een (totaal)opdracht zolang dit niet leidt tot een wezenlijke wijziging van de opdracht. 
Inschrijver heeft in die gevallen geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Een concreet verstrekte opdracht kan niet éénzijdig en zonder vergoeding van de in redelijkheid werkelijk gemaakte kosten worden ingetrokken.
[bookmark: _Toc63603602]5.12	Onderaanneming
[bookmark: _Toc63603603]5.12.1	Toestemming
[bookmark: _Toc319991563][bookmark: _Toc340498851][bookmark: _Toc341340458][bookmark: _Toc341778315][bookmark: _Toc344889281][bookmark: _Toc344893121][bookmark: _Toc347814822][bookmark: _Toc354732153][bookmark: _Toc388216996]Het is Inschrijver toegestaan om met onderaannemers de opdracht(en) in te vullen. Indien Inschrijver bij de uitvoering van de opdracht gebruikt wenst te maken van een onderaannemer dient Gemeente Lelystad hier vooraf toestemming aan te verlenen. Toestemming zal niet op onredelijke gronden worden geweigerd.
[bookmark: _Toc63603604]5.12.2	Eisen aan onderaannemer
In voorkomend geval dienen onderaannemers over dezelfde kwaliteitskenmerken te beschikken als aan Inschrijver gevraagd door Gemeente Lelystad. 
[bookmark: _Toc63603605]5.12.3	Aansprakelijkheid
Bij onderaanneming is en blijft Inschrijver zowel schuld- als risicoaansprakelijk.
[bookmark: _Toc63603606]5.12.4	Tarieven
De door Inschrijver opgelegde tarieven/kosten aan onderaannemer zullen nooit minder bedragen dan 90% van de vaste tarieven/kosten zoals door Inschrijver aan Gemeente Lelystad in rekening gebracht.
[bookmark: _Toc63603607]5.13	Derde(n) om aan de geschiktheidseisen te voldoen
[bookmark: _Toc309810634][bookmark: _Toc313256945][bookmark: _Toc319991571][bookmark: _Toc340498859][bookmark: _Toc341340466][bookmark: _Toc341778323][bookmark: _Toc344889289][bookmark: _Toc344893129][bookmark: _Toc347814830][bookmark: _Toc388217004]In geval er sprake is van een Inschrijver die voor de uit te voeren opdracht Derde(n) wil inschakelen om aan de geschiktheidseisen te voldoen verklaart Inschrijver in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument welke Derde(n) voor welk opdrachtonderdeel zal worden betrokken. In voorkomend geval dient deze Derde een eigen Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en aan te leveren.
[bookmark: _Toc63603608]5.14	Combinatie
[bookmark: _Toc319991590][bookmark: _Toc340498875][bookmark: _Toc341340482][bookmark: _Toc341778339][bookmark: _Toc344889293][bookmark: _Toc344893133][bookmark: _Toc347814835][bookmark: _Toc296693619]Met betrekking tot Combinaties gelden de navolgende bepalingen.
[bookmark: _Toc309810629][bookmark: _Toc313256940][bookmark: _Toc319991566][bookmark: _Toc340498854][bookmark: _Toc341340461][bookmark: _Toc341778318][bookmark: _Toc344889284][bookmark: _Toc344893124][bookmark: _Toc347814825][bookmark: _Toc354732156][bookmark: _Toc388216999][bookmark: _Toc516047016][bookmark: _Toc63603609]5.14.1	Deelname
Combinaties van ondernemingen mogen inschrijven op deze aanbesteding. Combinaties kunnen zowel bestaan uit ondernemingen die tot dezelfde groep of groepsmaatschappij behoren, zoals bedoeld in artikel 2:24b BW, als uit ondernemingen die geen enkele juridische relatie hebben, als uit combinaties daarvan. Combinanten dienen afzonderlijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen.
[bookmark: _Toc309810630][bookmark: _Toc313256941][bookmark: _Toc319991567][bookmark: _Toc340498855][bookmark: _Toc341340462][bookmark: _Toc341778319][bookmark: _Toc344889285][bookmark: _Toc344893125][bookmark: _Toc347814826][bookmark: _Toc354732157][bookmark: _Toc388217000][bookmark: _Toc516047017][bookmark: _Toc63603610]5.14.2	Uitsluiting van deelname
Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven als Inschrijver (zelfstandig, in combinatie, of als Derde), indien zij - op verzoek van Gemeente Lelystad - kunnen aantonen dat zij ieder de Inschrijving onafhankelijk van de andere Inschrijvers (waaronder Inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. 
Kan dit niet door één van de betreffende Inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende Inschrijvers.
[bookmark: _Toc309810631][bookmark: _Toc313256942][bookmark: _Toc319991568][bookmark: _Toc340498856][bookmark: _Toc341340463][bookmark: _Toc341778320][bookmark: _Toc344889286][bookmark: _Toc344893126][bookmark: _Toc347814827][bookmark: _Toc354732158][bookmark: _Toc388217001][bookmark: _Toc516047018][bookmark: _Toc63603611]5.14.3	Penvoerder
Bij de Inschrijving moet vermeld worden wie als penvoerder namens de Combinatie optreedt. Bedoelde schriftelijke verklaring is opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
[bookmark: _Toc309810632][bookmark: _Toc313256943][bookmark: _Toc319991569][bookmark: _Toc340498857][bookmark: _Toc341340464][bookmark: _Toc341778321][bookmark: _Toc344889287][bookmark: _Toc344893127][bookmark: _Toc347814828][bookmark: _Toc354732159][bookmark: _Toc388217002][bookmark: _Toc516047019][bookmark: _Toc63603612]5.14.4	(Aanvullende) voorwaarden en eisen
Een Combinatie moet voldoen aan de voorwaarden die zijn opgenomen in hoofdstuk 8 (Geschiktheid).
Aan Combinaties worden geen aanvullende of bijzondere gunningeisen gesteld.
[bookmark: _Toc309810633][bookmark: _Toc313256944][bookmark: _Toc319991570][bookmark: _Toc340498858][bookmark: _Toc341340465][bookmark: _Toc341778322][bookmark: _Toc344889288][bookmark: _Toc344893128][bookmark: _Toc347814829][bookmark: _Toc388217003][bookmark: _Toc516047020]5.14.5	Aansprakelijkheid
De deelnemers in een Combinatie verklaren zich door het indienen van een Inschrijving hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en correcte nakoming van alle verbintenissen jegens Gemeente Lelystad, voortvloeiend uit of samenhangend met de Opdracht.
[bookmark: _Toc516047021]5.14.6	Wijziging samenstelling Combinatie
Wijzigingen in de samenstelling van de Combinatie, ná inlevering van de Inschrijving, zijn niet toegestaan. 
[bookmark: _Toc63603613]5.15	Storing TenderNed
Wanneer door een technische storing bij TenderNed Inschrijver niet in staat is geweest om de Inschrijving voor de aanbesteding digitaal in te dienen wordt  (na afloop van de storing) de   
tijdstip voor de ontvangst van de Inschrijving verruimd.  
In voorkomend geval zal TenderNed een actie uitvoeren in het systeem die het mogelijk maakt om de termijn voor uiterlijke ontvangst van de Inschrijving aan te passen.
Zonder tegenbericht wordt door Gemeente Lelystad een minimale termijn van 24 uren aangehouden. Door de actie vanuit TenderNed worden zowel  als Gemeente Lelystad direct automatisch geïnformeerd door middel van een TenderNed-bericht. 
In dit bericht wordt aangegeven dat er een storing was en dat Gemeente Lelystad door TenderNed in staat wordt gesteld de indieningstermijn te verruimen. Vanaf het moment dat Inschrijver dat bericht ontvangt, zal de termijn ook daadwerkelijk worden aangepast. 
Een technische storing in TenderNed valt buiten de verantwoordelijkheid van Inschrijver en Gemeente Lelystad. Door het verlengen van de digitale sluitingstermijn blijft het 'level playing field' voor alle betrokkenen hetzelfde. 
Er kan en mag op geen enkele andere wijze een Inschrijving worden ingediend, tenzij schriftelijk door Gemeente Lelystad aangegeven.  Als de kluis eenmaal door Gemeente Lelystad is geopend, dan kan hij niet opnieuw worden opengesteld voor Inschrijver. 
[bookmark: _Toc63603614]5.16	Overige bepalingen
Met betrekking tot deze aanbesteding gelden nog de volgende bepalingen:
· [bookmark: _Toc257878297][bookmark: _Toc314555406][bookmark: _Toc347814836]Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om, wanneer zij daartoe aanleiding ziet, een Bibob-onderzoek uit te (laten) voeren en/of een Bibob-advies aan te vragen;
· het niet voldoen aan bepalingen uit de Aanbestedingsstukken (inclusief bijbehorende documenten en Nota van Inlichtingen) heeft onherroepelijke uitsluiting tot gevolg;
· het niet voldoen aan een in de Aanbestedingsstukken (inclusief bijbehorende documenten en Nota van Inlichtingen) neergelegde eis leidt tot uitsluiting van het aanbestedingstraject;
· het door Inschrijver ingaan op deze Aanbestedingsstukken (inclusief bijbehorende documenten en Nota van Inlichtingen) houdt in dat onvoorwaardelijk met de bepalingen van deze aanbestedingsprocedure wordt ingestemd;

· Inschrijver gaat ermee akkoord dat Gemeente Lelystad een onderneming bij een volgende aanbesteding kan uitsluiten van deelname op grond van het criterium ernstige fout bij de beroepsuitoefening als Gemeente Lelystad aannemelijk kan maken dat de onderneming gedurende de contractperiode onrechtmatig heeft gehandeld. Dat kan zijn het niet nakomen van contractuele verplichtingen;
· Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om in geval van contractuele problemen die ontbinding van de overeenkomst tot gevolg hebben, met de partij waarmee Gemeente Lelystad een overeenkomst sluit naar aanleiding van deze aanbesteding, alsnog te gunnen aan de opvolgende Inschrijver indien deze Inschrijver bereid is zijn Inschrijving gestand te doen. Deze bepaling kan slechts binnen 1 jaar na het sluiten van de overeenkomst ingeroepen worden.
[bookmark: _Toc63603615]5.17	Klachten
Inschrijver laat zich leiden door het belang van de Opdracht en de voortvarendheid waarmee Gemeente Lelystad de aanbestedingsprocedure wenst te doorlopen. Een klacht is een uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter.
Dit betekent dat als een partij het niet eens is met de aanbesteding of (onderdelen van) de aanbestedingsprocedure, tegen (onderdelen van) de verstrekte informatie of tegen andere aspecten die verband houden met de aanbestedingsprocedure of de Opdracht, zij dit eerst middels een opmerking/vraag via de Nota van Inlichtingen ter kennis moet brengen van Gemeente Lelystad. 
Wanneer hierop een naar de steller onvoldoende reactie van Gemeente Lelystad volgt, kan partij op de kortst mogelijke termijn een klacht indienen.
Inschrijver kan hiertoe gebruik maken van het e-mailadres: klachtaanbesteding@lelystad.nl.
Onder de kortst mogelijke termijn wordt verstaan een periode van 7 kalenderdagen na constatering of ontstaan van de grond voor een klacht. Indien de genoemde termijn van 7 kalenderdagen is overschreden zonder dat door een partij een bezwaar is aangetekend heeft de betreffende partij zijn rechten verwerkt.
Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om, in gevallen waarin deze leidraad niet voorziet, een beslissing te nemen of een regeling te treffen, die haar goed voorkomt. 
Ter informatie is een beschrijving van de klachtenprocedure (bijlage ‘Klachtenafhandeling bij aanbesteden’) bijgevoegd.
[bookmark: _Toc63603616]5.18	Bezwaar tegen besluitvorming omtrent gunning
Indien Inschrijver bezwaar heeft tegen een besluit, zoals de terzijdelegging of afwijzing van zijn Inschrijving of tegen de uitkomst van het gunningtraject, dan dient hij dat binnen de standstill-periode, zoals neergelegd in hoofdstuk 5.4 (Planning), beargumenteerd kenbaar te maken bij Gemeente Lelystad. Gemeente Lelystad dient op korte termijn inhoudelijk te reageren op het neergelegde bezwaar.
Indien er binnen de genoemde termijn geen beargumenteerd bezwaar is ontvangen, zal Gemeente Lelystad spoedig daarna overgaan tot het afronden van de gunningfase.
Een en ander laat onverlet het recht van Inschrijver om, wanneer Inschrijver de mening is toegedaan dat het ingediende bezwaar door Gemeente Lelystad niet correct is afgehandeld, alsnog binnen 7 kalenderdagen na datum ontvangst van de inhoudelijke reactie van Gemeente Lelystad op het bezwaar, een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter van de Rechtbank Midden-Nederland. 
De standstill-periode geldt als fatale vervaltermijn. Indien Inschrijver niet tijdig en correct een kort geding aanhangig maakt, heeft Inschrijver daarmee haar rechten verwerkt en gaat Gemeente Lelystad over tot het afronden van de gunningfase.
[bookmark: _Toc63603617]5.19	Merknaam of typen of specificaties
Daar waar in de Leidraad en/of bijlagen, octrooien of typen, of een bepaalde oorsprong of productie worden genoemd, dient gelezen te worden “of daaraan gelijkwaardig".
Daar waar in de Leidraad en/of bijlagen naar een merknaam wordt verwezen, dient gelezen te worden ‘of daarmee overeenstemmend’. 
Daar waar er in de Leidraad en/of bijlagen naar technische specificaties wordt verwezen dient gelezen te worden ‘of minimaal gelijkwaardig’.
[bookmark: _Toc63603618]5.20	Wijziging procedure
In het geval dat er sprake is van minder dan twee Inschrijvers dan behoudt Gemeente Lelystad zich het recht voor om de lopende procedure te stoppen en een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking te starten. 
[bookmark: _Toc314555407][bookmark: _Toc347814837][bookmark: _Toc516047027][bookmark: _Toc63603619]6	Indienen van Inschrijving
[bookmark: _Toc257878300][bookmark: _Toc278451556][bookmark: _Toc314555409][bookmark: _Toc347814839][bookmark: _Toc516047028][bookmark: _Toc63603620][bookmark: _Toc131840795]6.1	Datum en indienen van Inschrijving
[bookmark: _Toc257878301][bookmark: _Toc278451557]De Inschrijving dient uiterlijk op de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum via TenderNed te zijn aangeleverd.
[bookmark: _Toc364015352][bookmark: _Toc516047029][bookmark: _Toc63603621]6.2	De Inschrijving
Een Inschrijving betreft de verklaringen dat Inschrijver voldoet aan de gestelde eisen zoals in TenderNed neergelegd en uit de documenten, zoals in hoofdstuk 11.1 (Aan te leveren gelijk met Inschrijving), neergelegd.
[bookmark: _Toc314555410][bookmark: _Toc347814840][bookmark: _Toc516047030][bookmark: _Toc63603622]6.3	Proces-verbaal van Opening
Van de ontvangst van de Inschrijving wordt een Proces-verbaal van Opening opgemaakt, waaruit blijkt namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen de Inschrijving is ingediend. Er vindt dan alleen een controle plaats op de aanwezigheid van de benodigde stukken. Dit Proces-verbaal wordt via TenderNed gepubliceerd.
Het niet aanwezig zijn of het niet volledig of correct ingevuld zijn van een gevraagd document kan worden beschouwd als een kennelijke omissie. Het, indien gevraagd, ontbreken van een Prijsformat en/of model K-verklaring wordt niet als kennelijke missie beschouwd en leidt tot onherroepelijke uitsluiting van het vervolgtraject.
Inschrijver dient een eventueel door Gemeente Lelystad geconstateerde ‘kennelijke omissies’ binnen 24 uren na melding hiervan te herstellen. Een kennelijke omissie die niet wordt hersteld leidt tot uitsluiting van het vervolgtraject. 






[bookmark: _Toc516047031][bookmark: _Toc63603623][bookmark: _Toc314555430][bookmark: _Toc347814843][bookmark: _Toc296693626]7	Uitsluitingsgronden	
[bookmark: _Toc516047032][bookmark: _Toc63603624]7.1	Uitsluitingsgronden
Uitsluitingsgronden zien op omstandigheden die de (persoon van de) Inschrijver betreffen en diens uitsluiting van deelneming aan een aanbestedingsprocedure kunnen rechtvaardigen.
Er gelden bij deze aanbesteding uitsluitingsgronden zoals in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument onder punt III van toepassing verklaard. Inschrijver dient te verklaren dat deze uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn.
Inschrijver op wie een van de genoemde uitsluitingsgronden van toepassing is, moet worden uitgesloten van de verdere procedure.
Alle genoemde uitsluitingsgronden zijn van toepassing op iedere deelnemer in een Combinatie. De gevraagde verklaringen en/of bewijsstukken moeten voor elke deelnemer in de Combinatie ingediend worden. Indien op één deelnemer in een Combinatie een uitsluitingsgrond van toepassing is, kan de Combinatie van de verdere aanbestedingsprocedure worden uitgesloten.
[bookmark: _Toc516047033][bookmark: _Toc63603625]7.2	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Inschrijver dient het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA) gelijk met de Inschrijving aan te leveren. In voorkomend geval dient het ingevulde UEA te corresponderen met de separaat gevraagde bijlagen. 
Wijzigingen, voorbehouden en/of voorwaarden in het UEA maken de verklaring ongeldig, hetgeen tot uitsluiting van het (vervolg)traject leidt, tenzij die wijzigingen, voorbehouden en/of voorwaarden ten gunste van Gemeente Lelystad zijn. Dit laatste is ter beoordeling van Gemeente Lelystad.
Het door Gemeente Lelystad ingevulde en geüploade Uniform Europees Aanbestedingsdocument is beschikbaar in TenderNed. 







[bookmark: _Toc516047034][bookmark: _Toc60062956][bookmark: _Toc63603626]8	Geschiktheidseisen
Hoofdstuk 8 van de Leidraad bevat de formaliteiten, geschiktheidseisen, technische specificaties en overige eisen ten aanzien van Inschrijver. 
[bookmark: _Toc516047035][bookmark: _Toc60062957][bookmark: _Toc63603627][bookmark: _Toc388217020]8.1	Formaliteiten
[bookmark: _Toc516047036][bookmark: _Toc60062958][bookmark: _Toc63603628]8.1.1	Volledigheid en geldigheid van de Inschrijving
De Inschrijving moet volledig en geldig zijn. “Volledig” wil zeggen dat alle stukken die overlegd moeten worden, ook daadwerkelijk en compleet zijn overlegd. “Geldig” wil zeggen dat de overlegde stukken, waar nodig en/of gevraagd, rechtsgeldig zijn ondertekend en voldoen aan de eisen die eraan gesteld zijn, bijvoorbeeld wat betreft de ouderdom. 
[bookmark: _Toc388217021][bookmark: _Toc516047037][bookmark: _Toc60062959][bookmark: _Toc63603629]8.1.2	Eisen in TenderNed
Inschrijver kan volstaan met het beantwoorden van de vragen in TenderNed. Tenzij expliciet anders aangegeven behoeven er geen bewijsstukken overlegd te worden.  
[bookmark: _Toc388217022][bookmark: _Toc516047038][bookmark: _Toc60062960][bookmark: _Toc63603630]8.2	Beoordelingscriteria
De Inschrijving wordt beoordeeld op onderstaande eisen:
· Geschiktheidseisen:
· financiële en economische draagkracht;
· verzekering;
· technische bekwaamheid;
· beroepsbevoegdheid;
· Technische specificaties:
· kwaliteitsmanagementsysteem;
· certificaten.
Indien van toepassing gelden ook onderstaande aspecten, zoals neergelegd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in TenderNed: 
· Toelichting onderneming;
· [bookmark: _Hlk534383279]Samenwerkingsverband of beroep op derden.
[bookmark: _Toc388217023][bookmark: _Toc516047039][bookmark: _Toc60062961][bookmark: _Toc63603631]8.3	Toelichting en bewijsstukken
Inschrijver volstaat met het beantwoorden van de vragen in TenderNed. 
Tenzij anders aangegeven dienen de in dit hoofdstuk gevraagde bewijsstukken eerst na verzoek van Gemeente Lelystad binnen de in dit verzoek gestelde termijn  te worden overlegd. 
Mocht Inschrijver niet binnen de gestelde termijn aan een dergelijk verzoek kunnen voldoen, dan volgt onherroepelijke uitsluiting.
Een opgave van in te leveren documenten en/of bijlagen is neergelegd in hoofdstuk 11 (Opgave van bijlagen).
[bookmark: _Toc516047040][bookmark: _Toc60062962][bookmark: _Toc63603632][bookmark: _Toc354732177][bookmark: _Toc388217025]8.4	Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen zijn minimumeisen, wat betekent dat aan de eisen voldaan moet worden. Niet voldoen aan een eis betekent terzijdelegging van de Inschrijving. 
[bookmark: _Toc516047041][bookmark: _Toc60062963][bookmark: _Toc63603633][bookmark: _Toc314555441]8.4.1	Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc319991601][bookmark: _Toc340498886][bookmark: _Toc341340493][bookmark: _Toc341778350][bookmark: _Toc344893155][bookmark: _Toc354732179][bookmark: _Toc347814855][bookmark: _Toc354732181]Er worden geen specifieke omzeteisen gevraagd. Gemeente Lelystad vindt het wel belangrijk dat de te contracteren Opdrachtnemer een financieel gezonde organisatie is. Inschrijver dient te verklaren dat Inschrijver:
· over voldoende financiële middelen en economische draagkracht beschikt om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode te waarborgen;
· over voldoende financiële middelen en economische draagkracht beschikt om de opdracht conform het Programma van Eisen uit te voeren;
· geen claims bekend zijn die de financieel economischer draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen; 
· gedurende de periode van de uitvoering van de Overeenkomst geen investeringen noodzakelijk zijn die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen.
[bookmark: _Toc388217026][bookmark: _Toc516047042][bookmark: _Toc60062964][bookmark: _Toc63603634][bookmark: _Hlk62894278]8.4.1.1	Financiële informatie Inschrijver
Bewijsstukken te overleggen na verzoek van Gemeente Lelystad:
Met betrekking tot de hier gevraagde gegevens geldt dat deze in een eigen opgave Bijlage V1 (Financiële informatie Inschrijver) van Inschrijver moeten worden vermeld. Ter controle dient Inschrijver het desbetreffende en door een (register-)accountant goedgekeurde jaarverslag te overleggen. Deze controlebepaling is niet van toepassing op Zelfstandigen Zonder Personeel (ZZP) met als rechtsvorm Eenmansbedrijf.
Onder jaarverslag wordt verstaan de Balans inclusief de Verlies- en Winstrekening.
Indien Inschrijver om wat voor reden dan ook geen door een (register-)accountant goedgekeurd jaarverslag kan overleggen, moet Bijlage V1 worden goedgekeurd door een (register-)accountant of boekhoudkantoor, blijkend uit diens firmastempel, naam en handtekening.
Wanneer Inschrijver onderdeel uitmaakt van een holding, dient ter zekerheidsstelling de bijlage Holding- c.q. Aansprakelijkheidsverklaring mede te worden ondertekend. 
[bookmark: _Toc388217027][bookmark: _Toc516047043][bookmark: _Toc60062965][bookmark: _Toc63603635]8.4.1.2	 Financiële informatie van Derde(n)
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Wanneer gebruik wordt gemaakt van een Derde om aan de gestelde omzeteis uit hoofdstuk 8.4.1 te voldoen, dan dient deze Derde de bijlage V2 (Financiële informatie Derde(n)) in te vullen. In dat geval behoeft bijlage V1 (Financiële informatie Inschrijver) door de Inschrijver niet te worden ingevuld. Ter controle dient Inschrijver als bijlage bij bijlage V2 het desbetreffende en door een (register-)accountant goedgekeurde jaarverslag te overleggen. 
Onder jaarverslag wordt verstaan de Balans inclusief de Verlies- en Winstrekening.
Indien deze Derde om wat voor reden dan ook geen door een (register-)accountant goedgekeurd jaarverslag kan overleggen, moet bijlage V2 worden goedgekeurd door een (register-)accountant of boekhoudkantoor, blijkend uit diens firmastempel, naam en handtekening.
Tevens dient door deze Derde een afzonderlijk UEA-formulier te worden ingevuld en ondertekend.
[bookmark: _Toc319991602][bookmark: _Toc340498887][bookmark: _Toc341340494][bookmark: _Toc341778351][bookmark: _Toc344893156][bookmark: _Toc354732180][bookmark: _Toc388217028][bookmark: _Toc516047044][bookmark: _Toc60062966][bookmark: _Toc63603636]8.4.1.3 	Financiële informatie Combinatie
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
In die gevallen dat de opdracht als Combinatie wordt uitgevoerd, geldt de gezamenlijke omzet van de deelnemers in de Combinatie om aan de gestelde omzeteis uit hoofdstuk 8.4.1 te voldoen. Combinanten dienen elk afzonderlijk bijlage V1 (Financiële informatie Inschrijver) in te vullen. Bijlage V3 (Financiële informatie Combinatie) dient dan de resultante te zijn van de afzonderlijke bijlagen V1. Ter controle dienen de afzonderlijke Combinanten als bijlagen bij bijlage V1 de desbetreffende en door een (register-)accountant goedgekeurde jaarverslagen te overleggen. 
Onder jaarverslag wordt verstaan de Balans inclusief de Verlies- en Winstrekening.
Indien een Combinant om wat voor reden dan ook geen door een (register-)accountant goedgekeurde jaarverslagen kan overleggen, moet bijlage V1 worden goedgekeurd door een (register-)accountant of boekhoudkantoor, blijkend uit diens firmastempel, naam en handtekening.
[bookmark: _Toc388217029][bookmark: _Toc516047045][bookmark: _Toc60062967][bookmark: _Toc63603637]8.4.2	Verzekering
Gemeente Lelystad verwacht van Inschrijver dat deze een adequate bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering heeft afgesloten conform hetgeen is bepaald in de door Gemeente Lelystad van toepassing verklaarde voorwaarden.
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Ten bewijze van het beschikken over de gevraagde verzekering moet Inschrijver een kopie van het verzekeringscertificaat aan Gemeente Lelystad overleggen.
Wanneer Inschrijver een dergelijke verzekering (nog) niet heeft afgesloten dient Inschrijver een bereidheidsverklaring af te geven met daarin neergelegd:
· de bereidheid van Inschrijver om voor aanvang van de opdracht een dergelijke verzekering af te sluiten;
· een verklaring dat een verzekeringsmaatschappij bereid is een dergelijke verzekering af te sluiten.
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van de bijlage Verzekering.
[bookmark: _Toc516047046][bookmark: _Toc60062968][bookmark: _Toc63603638][bookmark: _Toc257878325][bookmark: _Toc278451581][bookmark: _Toc314555442][bookmark: _Toc347814856][bookmark: _Toc354732182][bookmark: _Toc388217030]8.4.3	Technische bekwaamheid 
Inschrijver dient door middel van referentieprojecten zijn technische bekwaamheid aan te tonen. Het referentieproject per kerncompetentie dient betrekking te hebben op minimaal één opdracht en mag bestaan uit verschillende opdrachten die bij elkaar worden opgeteld. Het referentieproject mag niet langer geleden zijn dan 3 jaar. Alle kerncompetenties samen dienen duidelijk aan te tonen dat Inschrijver in staat is het gevraagde te kunnen leveren en te realiseren. Bij alle kerncompetenties moet daarom gelezen worden: een en ander overeenkomstig het gevraagde in hoofdstuk 2 en genoemde bijlagen.
· Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met het uitvoeren van opdracht(en) zoals in deze aanbesteding gevraagd; 
· Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met het met verschillende partijen samenwerken in het realiseren van een betere afstemming tussen alle betrokkenen; 
· Kerncompetentie 3: Inschrijver heeft kennis van en ervaring met het proactief adviseren en samenwerken met betrekking tot de uitvoering van opdrachten zoals in deze aanbesteding bedoeld.
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Ten bewijze van het beschikken over de gevraagde competenties moet Inschrijver een omschrijving van een vergelijkbare referentie aan Gemeente Lelystad overleggen. De vergelijkbaarheid wordt, uitsluitend, door de Beoordelingscommissie, bepaald op grond van bovenstaande aangeleverde punten. 
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van de bijlage Referenties.
Wanneer gebruik wordt gemaakt van een Derde om aan de gestelde technische bekwaamheid te kunnen voldoen dan dient door deze Derde een afzonderlijk UEA-formulier te worden ingevuld en ondertekend.
[bookmark: _Toc354732184][bookmark: _Toc388217034][bookmark: _Toc516047047][bookmark: _Toc60062969][bookmark: _Toc63603639]8.4.4 	Beroepsbevoegdheid
[bookmark: _Toc516047048][bookmark: _Toc60062970][bookmark: _Toc63603640]8.4.4.1	Beroepsregister
Inschrijver moet ingeschreven zijn in het beroepsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar Inschrijver gevestigd is. Voor Nederland is dat het handelsregister van de Kamer van Koophandel. 
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Ten bewijze van die inschrijving moet Inschrijver een bewijs van inschrijving c.q. uittreksel van het beroepsregister aan Gemeente Lelystad overleggen. 

Het bewijs van inschrijving c.q. uittreksel moet de meest recente stand van zaken met betrekking tot de onderneming weergeven. 
Uit dit bewijs van inschrijving c.q. uittreksel dient tenminste te blijken:
· de tekeningsbevoegde namens de organisatie;
· de rechtsvorm van Inschrijver;
· de eventuele groeps-, concern- en holdingrelaties;
· de branchecode of SBI waarbinnen Inschrijver werkzaam is.
Gemeente Lelystad zal het bewijs van inschrijving c.q. uittreksel onder andere gebruiken om te verifiëren wie vertegenwoordigingsbevoegd is, wat de omvang van die bevoegdheid is en welke groeps-, concern- en holdingrelaties er zijn. De branchecode/SBI dient in overeenstemming te zijn met de aard van de opdracht.
Wanneer Inschrijver op een andere manier dan neergelegd in dit artikel haar beroepsbekwaamheid aan kan tonen (bijvoorbeeld in geval van een maatschap) is dat toegestaan. Wel dient deze andere manier inzicht te geven in alle gevraagde punten.
In die gevallen dat Inschrijver een samenwerkingsverband aangaat met een Derde om aan de gestelde geschiktheidseisen te voldoen, dient deze Derde ook een bijlage Uittreksel Handelsregister aan te leveren. 
Indien Inschrijver een Combinatie is, moet per deelnemer in de Combinatie een bewijs van inschrijving c.q. uittreksel van het beroepsregister als bijlage worden ingediend, alsmede van de Combinatie indien deze bij het beroepsregister is ingeschreven.
[bookmark: _Toc354732185][bookmark: _Toc388217035][bookmark: _Toc516047049][bookmark: _Toc60062971][bookmark: _Toc63603641]8.4.4.2	Volmacht
Wanneer de ondertekenaar van de bijlagen niet als vertegenwoordigingsbevoegde in het Uittreksel Handelsregister is opgenomen, kan een daartoe bevoegde, die dus wel in het Uittreksel van de Handelsregister is opgenomen, een volmacht verstrekken.
De bedoelde volmacht is in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument opgenomen.
[bookmark: _Toc516047050][bookmark: _Toc60062972][bookmark: _Toc63603642][bookmark: _Toc388217036][bookmark: _Toc314555444][bookmark: _Toc347814858][bookmark: _Toc354732186]8.5	Technische specificaties
[bookmark: _Toc516047051][bookmark: _Toc60062973][bookmark: _Toc63603643]8.5.1	Kwaliteitsmanagementsysteem 
Om in aanmerking te komen voor de Opdracht dient Inschrijver op de dag van indienen van de Inschrijving als op de dag van opdrachtverlening te beschikken over een: 
· kwaliteitssysteem ISO 9001 voor de zorg of aantoonbaar gelijkwaardig certificaat of
· een kwaliteitszorgsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan een gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem waarbij onder gelijkwaardig wordt verstaan dat het voldoet aan de volgende kenmerken: 
· kwaliteitszorg is organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie (bijvoorbeeld door middel van een kwaliteitshandboek). De directie draagt ook de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het kwaliteitsbeleid; 
· aanwezigheid en organisatiebrede uitvoering van relevante procedures met betrekking tot dienstverlening/eindproducten en beheer van middelen en documenten, waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is;
· aanwezigheid van de interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van kwaliteitsniveaus;
· aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke, deskundige audit op naleving van de kwaliteitsprocedures;
· klantgerelateerde processen: er is een systeem om ervoor te zorgen dat (vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in uw bedrijfsprocessen.

Ten bewijze van het beschikken over de gestelde systemen moet Inschrijver een kopie van het kwaliteitssysteem, nadat Gemeente Lelystad hiertoe een verzoek heeft gedaan, overleggen. 
In die gevallen dat Inschrijver een samenwerkingsverband aangaat met een Derde om aan de gestelde kwaliteitseisen te voldoen, dient deze Derde een kopie van het kwaliteitssysteem aan te leveren. 
Tevens dient door deze Derde een afzonderlijk UEA-formulier te worden ingevuld en ondertekend.
Indien Inschrijver een Combinatie is dient een der Combinanten een kopie van het kwaliteitssysteem aan te leveren. 
[bookmark: _Toc63603644]8.5.2.	Certificaten
Inschrijver dient te beschikken over de wettelijk vereiste certificaten waaronder ASGB-code en/of Vecozo-certificaatnummer. 
[bookmark: _Toc516047057][bookmark: _Toc60062974][bookmark: _Toc63603645][bookmark: _Toc388217037]9	Minimale eisen
[bookmark: _Toc516047058]Hoofdstuk 9 van de Leidraad bevat de minimale eisen. Het niet voldoen aan één van de gestelde punten uit hoofdstuk 9 leidt tot onherroepelijke terzijdelegging van de betreffende Inschrijving. Tenzij anders aangegeven behoeven er bij de Inschrijving geen bewijsstukken overlegd te worden.  
[bookmark: _Toc500221982][bookmark: _Toc528070680][bookmark: _Toc528331343][bookmark: _Toc60062975][bookmark: _Toc63603646][bookmark: _Toc2260889][bookmark: _Toc500221983][bookmark: _Toc528070681][bookmark: _Toc528331344]9.1	Acceptatie Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad 	
Als bijlage zijn bijgevoegd de Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad. Indien Inschrijver voorbehouden heeft op deze voorwaarden, dan dienen deze gespecificeerd toegelicht te worden in TenderNed. Deze toelichting dient uiterlijk op de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum en tijdstip voor het stellen van schriftelijke vragen via TenderNed te zijn ontvangen. Een voorbehoud en/of toelichting die later of niet conform de voorwaarden wordt ontvangen, wordt niet in behandeling genomen. De door Inschrijver neergelegde voorbehouden worden, daar waar door Gemeente Lelystad wenselijk wordt geacht, verwerkt in de Overeenkomst welke met Inschrijver wordt afgesloten. 
Na gunning kan Inschrijver geen voorbehouden meer aanbrengen op de Inkoopvoorwaarden.
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van de bijlage ‘Vragen Algemene Inkoopvoorwaarden’..
[bookmark: _Toc500221984][bookmark: _Toc528070682][bookmark: _Toc60062977][bookmark: _Toc63603647]9.2	Acceptatie uitgangspunten Leidraad
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat alle punten uit deze Leidraad, voor zover niet specifiek in een vraag of bijlage neergelegd, door Inschrijver zijn gelezen en dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten van de Leidraad en de aanbesteding.
[bookmark: _Toc500221985][bookmark: _Toc528070683][bookmark: _Toc528331345][bookmark: _Toc60062978][bookmark: _Toc63603648]9.3	Acceptatie Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat het gestelde in de Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad door Inschrijver is gelezen en dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten en voldoet aan de eisen zoals neergelegd in de Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad inclusief alle bijlagen.
[bookmark: _Toc500221986][bookmark: _Toc528070685][bookmark: _Toc528331346][bookmark: _Toc60062979][bookmark: _Toc63603649]9.4	Werken conform wet- en regelgeving 
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver bij de realisatie van de opdracht en uitvoering van de werkzaamheden voldoet aan relevante en geldende wet- en regelgeving en verordeningen.
[bookmark: _Toc500221987][bookmark: _Toc528070686][bookmark: _Toc528331347][bookmark: _Toc60062980][bookmark: _Toc63603650]9.5	Acceptatie Uitvoeringsvoorwaarden
In hoofdstuk 4 (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) is neergelegd wat Gemeente Lelystad verstaat onder en hoe ze uitvoering wil geven aan Duurzaamheid. Er is een specifieke uitsplitsing gemaakt naar Duurzaamheid, Circulariteit en Sociaal-maatschappelijk. 
Met betrekking tot de opdracht gelden de volgende uitvoeringsbepalingen.
[bookmark: _Toc60062981][bookmark: _Toc63603651]9.5.1 	Duurzaam inkopen
In hoofdstuk 4.3 is neergelegd op welke wijze Gemeente Lelystad invulling wenst te geven aan Duurzaam inkopen. Inschrijver conformeert zich aan de neergelegde uitgangspunten. Het is aan Opdrachtnemer om hier in de uitvoering van de opdracht invulling aan te geven. Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten.
[bookmark: _Toc60062982][bookmark: _Toc63603652]9.5.2	Circulair inkopen
In hoofdstuk 4.4 is neergelegd op welke wijze Gemeente Lelystad invulling wenst te geven aan circulair inkopen. Het is aan Opdrachtnemer om hier in de uitvoering van de opdracht invulling aan te geven. Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten.
[bookmark: _Toc60062983][bookmark: _Toc63603653]9.5.3	Sociaal-maatschappelijk
In hoofdstuk 4.5 is neergelegd op welke wijze Gemeente Lelystad invulling wenst te geven aan SROI. Inschrijver conformeert zich aan de neergelegde uitgangspunten. 
Het is aan Opdrachtnemer om hier in de uitvoering van de opdracht invulling aan te geven. 
De wijze van invulling zal in overleg met Opdrachtgever na de gunningfase worden uitgevraagd en  beoordeeld. 
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten.
[bookmark: _Toc388217038][bookmark: _Toc485992441][bookmark: _Toc516047060][bookmark: _Toc60062985][bookmark: _Toc63603654][bookmark: _Hlk534396805][bookmark: _Toc388217041]9.6	Beschikken over Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
[bookmark: _Hlk51595145]Inschrijver dient te beschikken over een geldige Gedragsverklaring Aanbesteden. Deze dient tijdens de verificatiefase te worden overlegd. 
Voorheen kon Gemeente Lelystad vragen om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Daar komt de verplichte GVA voor in de plaats. Een GVA is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon blijkt dat er geen bezwaren bestaan in verband met de inschrijving op een aanbestedingsprocedure. Er behoeven bij de Inschrijving geen bewijsstukken overlegd te worden.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver beschikt over een geldige GVA..
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Ten bewijze van het beschikken over Gedragsverklaring Aanbesteden dient Inschrijver een kopie van de Gedragsverklaring Aanbesteden aan Gemeente Lelystad te overleggen.
[bookmark: _Toc60062986][bookmark: _Toc63603655]9.7	Acceptatie Verwerkersovereenkomst 
Als bijlage is bijgevoegd de ‘Verwerkersovereenkomst’. Indien Inschrijver voorbehouden heeft op deze voorwaarden, dan dienen deze gespecificeerd toegelicht te worden in TenderNed. Deze toelichting dient uiterlijk op de in hoofdstuk 5.4 (Planning) genoemde datum en tijdstip voor het stellen van schriftelijke vragen via TenderNed te zijn ontvangen. Een voorbehoud en/of toelichting die later of niet conform de voorwaarden wordt ontvangen, wordt niet in behandeling genomen. De door Inschrijver neergelegde voorbehouden worden, daar waar door Gemeente Lelystad wenselijk wordt geacht, verwerkt in de Overeenkomst welke met Inschrijver wordt afgesloten. 
Na gunning kan Inschrijver geen voorbehouden meer aanbrengen op de Verwerkersovereenkomst.
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van de bijlage ‘Vragen/opmerkingen Verwerkersovereenkomst’.
[bookmark: _Toc63603656][bookmark: _Hlk62827017]9.8	Locaties
[bookmark: _Hlk62821808]Inschrijver dient bij de start (en gedurende de looptijd) van de overeenkomst de jeugdhulp qua beschikbare locaties in de regio zo te organiseren dat gegarandeerd kan worden dat zoveel mogelijk jeugdhulp zo dicht mogelijk bij het huis (of plek waar de jeugdige zich bevindt) van de cliënt binnen de normen van de wachttijden wordt geleverd.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver voldoet aan dit aspect.
[bookmark: _Toc63603657]9.9	Samenwerking
Inschrijver dient bij de start (en gedurende de looptijd) van de overeenkomst zichzelf zo te organiseren dat gegarandeerd kan worden dat er effectief wordt samengewerkt met van belang zijnde ketenpartners, waaronder de ‘toegang’, onderwijs, gezinnen en jeugdigen. 
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver voldoet aan dit aspect.
[bookmark: _Toc63603658]9.10	Transformatie
[bookmark: _Hlk62822355]Inschrijver dient bij de start (en gedurende de looptijd) van de overeenkomst zichzelf zo te organiseren dat gegarandeerd kan worden dat er een bijdrage wordt geleverd op een transformatie van de jeugdhulp. Hieronder wordt verstaan het inzetten op de eigen kracht van jeugdigen en gezinnen, normaliseren, preventie en eerder de juiste hulp en ondersteuning bieden om gespecialiseerde zorg te voorkomen of te verminderen.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver voldoet aan dit aspect.
[bookmark: _Toc63603659]9.11 	Integrale aanpak
[bookmark: _Hlk62822592]Inschrijver dient bij de start (en gedurende de looptijd) van de overeenkomst zichzelf zo te organiseren dat gegarandeerd kan worden dat er gewerkt wordt volgens het principe één gezin, één plan en één regisseur.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver voldoet aan dit aspect.
[bookmark: _Toc63603660]9.12	Rol clíent
Inschrijver dient bij de start (en gedurende de looptijd) van de overeenkomst zichzelf zo te organiseren dat gegarandeerd kan worden dat jeugdigen en ouders een actieve rol krijgen of hebben in het hulpverleningsproces.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver voldoet aan dit aspect.
[bookmark: _Toc63603661]9.13	VOG personeel
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat al het personeel van Inschrijver over een relevante en geldige VOG-verklaring beschikt.


[bookmark: _Toc60062987][bookmark: _Toc63603662][bookmark: _Toc516047064]10	Gunningscriterium en scoreberekening
[bookmark: _Toc63603663]10.1	Plan van Aanpak
Inschrijver dient een Plan van Aanpak aan te leveren waarin kort en bondig (maximaal 5 pagina’s (A4-formaat, lettertype Arial 11, regelafstand 1) beschreven is op welke manier er invulling wordt gegeven aan de Minimale Eisen zoals neergelegd in hoofdstukken 9.8 tot en met 9.12.
In het Plan van Aanpak dienen tevens de neergelegde vragen onder hoofdstuk 10.2.6 en 10.2.7 beantwoord te worden (maximaal 3 pagina’s A4-formaat , lettertype 11, regelafstand 1).
[bookmark: _Toc63603664]10.2	Beoordeling
[bookmark: _Hlk62827102]De door Gemeente Lelystad gevraagde en door Inschrijver aangeleverde informatie wordt door de leden van de Beoordelingscommissie individueel en absoluut beoordeeld waarna er een gemiddelde wordt bepaald. Er is dus op dit punt dus geen sprake van een consensus-model.
Voor de beoordeling zal Gemeente Lelystad een ‘rapportcijfer’ (schaal 0 - 10) toekennen volgens de in de bijlage “Beoordelingsmatrix Vragen en Presentatie” neergelegde beoordelingstabel. Alle berekeningen en scores worden afgerond op twee decimalen. 
De scores worden gemeten aan de hand van de onderstaande criteria. 
[bookmark: _Toc63603665]10.2.1	Locaties
· mogelijkheid zo dicht mogelijk bij huis (of plek waar jeugdige zich bevindt) zorg te bieden binnen de norm van de wachttijden.
[bookmark: _Toc63603666]10.2.2	Samenwerking
· wijze waarop er samengewerkt wordt om te komen tot een samenhangend aanbod van hulp, waarbij ketenzorg het uitgangspunt is;
· onderbouwing van de keuze voor en samenwerking met de belangrijkste ketenpartners;
· wijze van samenwerking met de lokale toegang;
· wijze van samenwerking met het onderwijs.
[bookmark: _Toc63603667]10.2.3	Transformatie
· beschrijving van het begrip ‘eigen kracht’ en ‘netwerk’;
· manier waarop netwerk en eigen kracht van jeuige en gezinnen een rol spelen bij het hulpverleningsplan;
· wijze waarop het uitgangspunt normaliseren wordt betrokken bij het hulpverlenigsplan;
· wijze waarop er een bijdrage wordt geleverd aan het eerder inzetten van de juiste hulp en ondersteuning;
· wijze waarop er een bijdrage wordt geleverd aan het verminderen van de zware hulp.
[bookmark: _Toc63603668]10.2.4	Integrale aanpak
· invulling uitgangspunten integrale aanpak;
· wijze van samenwerking met aanpalende terreinen.
[bookmark: _Toc63603669]10.2.5	Rol cliënt
· wijze waarop jeugdigen en gezinnen betrokken worden bij de hulp en ondersteuning;
· wijze waarop jeugdigen en gezinnen invloed uit kunnen oefenen op de kwaliteit van de hulpverlening;
· inzicht in cliënttevredenheid.
[bookmark: _Toc63603670]10.2.6	Uitvoering
Voor de uitvoering van de zorg zijn er een aantal uitvoeringseisen. zoals:
· wachttijd;
· inzet overbruggingshulp;
· aanwezigheid behandel- en/of ondersteuningsplan;
· binnen hoeveel tijd plan gereed;
· evaluatie op gerealiseerde doelen.
[bookmark: _Toc63603671]10.2.7	Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad
Inschrijver dient onderstaande in het Plan van Aanpak mee te nemen:
· uitwerking aanvullende eisen zoals neergelegd in hoofdstuk 4.8 van bedoeld document.
[bookmark: _Toc63603672]10.2.8	Dialoog/Presentatie
Na beoordeling van de bovenstaande aspecten kan Inschrijver worden uitgenodigd om een dialoog/presentatie te verzorgen. 
Tijdens de presentatie kan er een toelichting worden gegeven op het neergelegde Plan van Aanpak. Uit deze toelichting kunnen geen nieuwe aspecten naar voren komen die van invloed zouden kunnen zijn op de beoordeling van het Plan van Aanpak. De toelichting kan daarom niet leiden tot een bijstelling van de score op het Plan van Aanpak. 
Tevens zullen er vanuit Gemeente Lelystad verhelderende vragen kunnen worden gesteld.
Bij de beoordeling zal er gelet worden op een tweetal aspecten, te weten: 
· helderheid;
· klikfactor.
Onder 'helderheid' wordt verstaan de mate waarin er tijdens de presentatie door Inschrijver een concreet antwoord op de gestelde vragen van Gemeente Lelystad wordt gegeven en in welke mate er een duidelijk onderscheid gemaakt kan worden tussen de inhoudelijkheid en de bruikbaarheid.
Onder 'klikfactor' wordt verstaan het vertrouwen dat Gemeente Lelystad heeft na de presentatie in een goede samenwerking en of de relatie 'goed voelt'.
Aspecten waarop de presentatie/toelichting wordt beoordeeld zijn: 
· helder antwoord op vragen;
· inhoudelijkheid versus bruikbaarheid;
· vertrouwen in goede samenwerking;
· voelt goed.
Maximale duur van de presentatie is 75 minuten.
[bookmark: _Toc63603673]10.3	Scoreberekening
De wijze van scoreberekening is neergelegd in de bijlage Scorematrix.
[bookmark: _Toc63603674]10.4	Aantal Opdrachtnemers
Het aantal Opdrachtnemers per perceel kan verschillen. Onderstaand is neergelegd met hoeveel Opdrachtnemers Gemeente Lelystad een overeenkomst wenst af te sluiten. De rangorde wordt bepaald door de scores uit hoofdstuk 10.2 (Beoordeling). Gemeente Lelystad zal met de hoogst scorenden een overeenkomst afsluiten. Het aantal is bepaald op basis van risicospreiding (continuïteit) en het realiseren van een mate van (financiële) onafhankelijkheid over en weer. 
Mocht na het aanbestedingstraject blijken dat het gewenste aantal Opdrachtnemers, om welke redenen dan ook, wel meer dan 1 maar minder dan het gewenste aantal bedraagt, dan heeft Gemeente Lelystad de mogelijkheid tot het opstarten van een onderhandelingsprocedure met een aantal marktpartijen om alsnog te komen tot het gewenst aantal Opdrachtnemers. 
Gewenst aantal Opdrachtnemers per perceel:
	Perceel
	Omschrijving
	Aantal Opdrachtnemers

	1
	Tijdelijke opvang en/of zorg tijdens onderwijstijd
	5

	2
	Langdurige dagbehandeling of -besteding
	5

	3
	Jeugd GGZ
	

	3.a
	Vrijgevestigden
	Geen max = Open House

	3.b
	Instellingen
	3

	4
	Gezinsbegeleiding en -behandeling
	

	4.a
	Gezinsbegeleiding, -behandeling, Persoonlijke verzorging
	5

	4.b
	Vaktherapie
	4

	4.c
	FACT
	Geen max = Open House

	4.d
	MST
	Geen max = Open House

	4.e
	MDFT
	Geen max =.Open House


[bookmark: _Toc516047067][bookmark: _Toc60062992][bookmark: _Toc63603675]11	Opgave van bijlagen
[bookmark: _Toc516047068][bookmark: _Toc60062993][bookmark: _Toc63603676]11.1	Aan te leveren gelijk met Inschrijving
Onderstaand is een overzicht neergelegd van de aan te leveren bijlagen. Deze bijlagen dient Inschrijver in TenderNed bij zijn Inschrijving aan te leveren. 
	Onderwerp (aanleveren bij Inschrijving)
	Actie

	· Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	Aanleveren

	· Plan van Aanpak
	Aanleveren


[bookmark: _Toc516047069][bookmark: _Toc60062994][bookmark: _Toc63603677]11.2	Aan te leveren na verzoek van Gemeente Lelystad
Onderstaand is een overzicht neergelegd van de aan te leveren bijlagen. Daar waar staat “Na verzoek” wordt bedoeld dat Inschrijver in TenderNed aan kan vinken of hieraan wel of niet wordt voldaan. De betreffende bewijsstukken dienen eerst na een verzoek van Gemeente Lelystad overlegd te worden.
	Onderwerp (aanleveren na verzoek Gemeente Lelystad)
	Actie

	· Financiële Informatie V1
	Na verzoek

	· Gedragsverklaring Aanbesteden
	Na verzoek

	· Kamer van Koophandel (of vergelijkbaar)
	Na verzoek

	· Kwaliteitssysteem
	Na verzoek

	· Certificaten
	Na verzoek

	· Referenties
	Na verzoek

	· Verzekering
	Na verzoek


[bookmark: _Toc485992452][bookmark: _Toc516047070][bookmark: _Toc60062995][bookmark: _Toc63603678]11.3	Aan te leveren indien van toepassing
Onderstaand is een overzicht neergelegd van de aan te leveren bijlagen indien deze van toepassing zijn. Het betreft hier dus optionele bijlagen. De betreffende bewijsstukken dienen alleen indien van toepassing en tegelijk met de bijlagen uit hoofdstuk 11.2 overlegd te worden.
	Onderwerp (aanleveren indien van toepassing en gelijk met bijlage uit hoofdstuk 11.2)

	· Financiële Informatie V2

	· Financiële Informatie V3

	· Holding- c.q. Aansprakelijkheidsverklaring


[bookmark: _Toc485992453][bookmark: _Toc516047071][bookmark: _Toc60062996][bookmark: _Toc63603679]11.4	Overzicht van bijlagen
[bookmark: _Toc485992454][bookmark: _Toc516047072][bookmark: _Toc60062997][bookmark: _Toc63603680]11.4.1	Door Inschrijver te hanteren formats:
· Holding- c.q. Aansprakelijkheidsverklaringr
· Referenties
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument
· V1	Financiële Informatie Inschrijver
· V2	Financiële Informatie Derde(n
· V3 	Financiële Informatie Combinatie
· Verzekering
· Vragen/opmerkingen aanbesteding
· Vragen/opmerkingen Algemene Inkoopvoorwaarden
· Vragen/opmerkingen Verwerkersovereenkomst
[bookmark: _Toc485992455][bookmark: _Toc516047073][bookmark: _Toc60062998][bookmark: _Toc63603681]11.4.2	Door Inschrijver zelf aan te leveren bijlagen:
· Certificaten
· Gedragsverklaring Aanbesteden
· Kwaliteitssysteem
· Uittreksel Kamer van Koophandel
[bookmark: _Toc485992456][bookmark: _Toc516047074][bookmark: _Toc60062999][bookmark: _Toc63603682]11.4.3	Informatieve bijlagen (behoeven niet ingeleverd te worden)
· Beoordelingsmatrix Vragen en Presentatie
· Factsheet Onderwijsveld
· Klachtenafhandeling bij aanbesteden
· Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
· Notitie aanpak Sociaal Domein, inclusief aanpak Jeugdzorg 2021 en verder
· Overzicht voorwaarden
· Scorematrix
· Uitwerking percelen aanbesteding ambulante jeugdhulp Lelystad
· Verwerkersovereenkomst
· Raamovereenkomst


[bookmark: _Toc60063000][bookmark: _Toc63603683]12	Versiebeheer
Dit hoofdstuk bevat een opgave van het uitgevoerde versiebeheer.
	24-12-2020
	Opstellen
	Peter Bakker
	versie 0.1

	30-12-2020
	Hoofdstuk 1 t/m 7: opmerkingen M. Post
	Peter Bakker
	versie 0.2

	14-01-2021
	Hoofdstuk 8 e.v.
	Peter Bakker
	versie 0.3

	28-01-2021
	Hoofdstuk 9 e.v.
	Peter Bakker
	versie 0.4

	29-01-2021
	Hoofdstuk 10 e.v.
	Peter Bakker
	versie 0.5

	30-01-2021
	Inhoudsopgave en bijlagen
	Peter Bakker
	versie 0.6

	31-01-2021
	Hoofdstuk 10.2.7
	Peter Bakker
	versie 0.7

	04-02-2021
	Aanpassen aan bijlagen
	Peter Baker
	versie 0.8

	06-02-2021
	Definitief
	Peter Bakker
	definitief 1
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