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Vereisten e-learning in Eduplaza

Het Erasmus MC beschikt over een Leer Management Systeem waarin e-learning beschikbaar wordt gesteld aan medewerkers en externe gebruikers. Het portaal is bekend onder de naam Eduplaza.

U hebt het voornemen om e-learning te maken, te kopen of te laten maken door een bedrijf. Voordat u hier toe overgaat, verzoeken wij u om dit document goed door te nemen.
In dit document vindt u informatie over:

· technische vereisten waaraan een e-learning module moet voldoen om in Eduplaza te kunnen draaien;
· gebruikersinterface, de interactiemogelijkheden tussen de gebruiker en de computer;

· toetsmogelijkheden;
· de testprocedure van de e-learning module.

Technische vereisten

· Scorm 1.2
E-learning modules moeten voldoen aan de standaard SCORM 1.2 (Sharable Content Object Reference Model)

· SCORM is een vrij algemeen erkende technische standaard voor e-learning producten waardoor resultaten meetbaar, uitwisselbaar en toegankelijk zijn en hergebruik van elektronisch lesmateriaal mogelijk is.
· SCORM producten werken ook in de andere leeromgevingen zoals Blackboard of itslearning 
· Makers kunnen zelf op internet testen of een e-learning module voldoet aan SCORM 1.2 via:
· http://scorm.com/scorm-solved/scorm-cloud-features/content-just-works/testing-content-with-scorm-cloud/

· Makers kunnen offline testen of een module voldoet aan SCORM 1.2 via:
· http://www.adlnet.gov/capabilities/scorm/scorm-2004-4th#tab-resources
· Voor een goede integratie van een SCORM module in Eduplaza dient de module:
· een eventuele score te schrijven in “cmi.core.score.raw”

· in ieder geval ‘incomplete’ of ‘completed’ in “cmi.core.lesson_status” te schrijven

· ten alle tijden de LMSFinish() functie aan te roepen bij het afsluiten van een module (ook wanneer het browservenster of tabblad gesloten wordt)

· de naam van de gebruiker lezen uit “cmi.core.student_name”

· een eventuele unieke id van de gebruiker te lezen uit “cmi.core.student_id”

· voortgangsregistratie kan worden opgeslagen in “cmi.suspend_data” (4095 karakters) en “cmi.core.lesson_location” (255 karakters)
· Bandbreedte
U wilt waarschijnlijk dat uw e-learning er aantrekkelijk uit ziet en u wilt gebruik maken van de multimediamogelijkheden die er zijn, zoals video van HD kwaliteit, geluid en interactieve werkvormen.
Hoe meer multimedia elementen e.d. in een e-learningmodule worden verwerkt hoe meer data (MB) per seconde (=bandbreedte) naar de computer van de eindgebruiker moet worden overgedragen. Indien een e-learning veel bandbreedte in beslag neemt (dus veel data per seconde van de server naar de computer van de eindgebruikers moet sturen) beïnvloed dat de laadtijd van een e-learning, film of een afbeelding negatief. Dus denk na over de noodzaak en het nut van de media die u wilt gebruiken. 
De kosten voor de benodigde bandbreedte zullen aan u worden doorberekend.
U kunt de bandbreedte beperken door:
· De totale pakketgrootte van SCORM modules te beperken
· Voor videofragmenten

· afmetingen en resolutie af te stemmen op de gebruikte beeldschermen
· “state of the art” compressie algoritmen gebruiken (H.26x, Theora)
· pas de bitrate (kilobits per seconde)aan aan de afspeelgrootte de benodigde kwaliteit

· sla de video op in maximaal 600 kbps, dit is 4,4 mb per minuut bij een afmeting van 913 x 514 px
· Voor audiofragmenten
· “state of the art” compressie algoritmen gebruiken (mp3, aac)
· Voor  afbeeldingen

· afmetingen en resolutie af te stemmen op de gebruikte beeldschermen

· “state of the art” compressie algoritmen gebruiken (jpg)
· waar mogelijk vector graphics toepassen
Gebruikersinterface
· Beschikbaarheid e-learning na afronden
De gebruiker moet na het beëindigen van de e-learning module (completed) de e-learning module ten alle tijden opnieuw kunnen bekijken. 

· Navigatie
De gebruiker moet terug- en vooruit kunnen navigeren in de e-learning.

· Bookmark
De e-learning module geeft aan Eduplaza door waar een gebruiker gebleven is, zodat de gebruiker bij hervatten van de e-learning verder kan waar hij gebleven is. Op deze manier hoeft de gebruiker de e-learning niet helemaal opnieuw te doorlopen.

· Voortgang
De voortgang van gebruikers moet worden doorgegeven aan Eduplaza. De volgende informatie wordt geregistreerd:
· Gebruiker is niet begonnen

· Gebruiker is bezig / incomplete

· Gebruiker heeft afgerond/ completed

· Afronden
Een e-learning module moet kunnen worden afgesloten zodat de status afgerond wordt doorgegeven aan Eduplaza (status completed).

De testprocedure van een e-learning module
Als een e-learning aan bovenstaande vereisten voldoet kan de e-learning door de projectleider van het project (opdrachtgever uit het Erasmus MC) aan het beheer van Eduplaza aangeboden worden voor een eerste test.
Test 1: uitgevoerd door beheerder van Eduplaza
Tijdens deze eerste test wordt gekeken of de e-learning zowel technisch als functioneel goed werkt en de juiste informatie doorgeeft aan Eduplaza.
Test 2: bij niet functioneren van de e-learning module na test 1, 
Is dit niet het geval dan krijgt u als projectleider een terugkoppeling van de beheerder van Eduplaza en wordt u verzocht om de e-learning verder te laten testen door de makers van Eduplaza, het bedrijf TCG. Zij zullen de e-learning verder onderzoeken en advies geven over eventuele aanpassingen of deze voor u uitvoeren.
U als projectleider bent tijdens deze testfase het aanspreekpunt voor TCG en de gemaakte kosten voor het testen en de eventuele aanpassingen worden door TCG bij de projectleider in rekening gebracht.
Zodra u van TCG heeft gehoord dat de e-learning zonder problemen in Eduplaza draait, kunt u verdere afspraken maken met de unit Leren & Ontwikkelen voor verdere publicatie van de e-learning in Eduplaza.

De kosten die door TCG in rekening worden gebracht voor het testen en eventueel operationeel maken van de e-learning. De kosten zijn ten minste  € 400,-.  Indien er meer inspanning nodig is dan worden eventuele extra kosten van te voren door TCG met u afgestemd.
Overig
Neem zo min mogelijk linken naar websites en e-mailadressen in uw e-learning module op. Deze zijn onderhevig aan veranderingen.

Beperk het gebruik van losse documenten in uw e-learning zoveel mogelijk. Dus maak alleen gebruik van pdf documenten en word documenten als dit niet echt ander kan.
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