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Functieprofiel Generiek Functiehuis: Vakspecialist Publieksfunctie A 

Functie : Vakspecialist Publieksfunctie A 
Functiefamilie : Publieksfunctie 
Salarisschaal : 8 

1. Plaats in de organisatie 
Ressorteert onder het (tactisch/)operationeel leidinggevend niveau. 

2. Doel en generiek resultaat van de functie 
Het zeer zelfstandig uitvoeren van specialistische werkzaamheden/opdrachten op het vakgebied met specifieke, niet-reguliere vraagstukken waarbij geen inhoudelijke terugvalmogelijkheden bestaan, om te komen tot oplossingen ten behoeve van het publiek met een doorlooptijd van een korte tot middellange termijn. 

3. Kerntaken 
· Voert, binnen ruim gestelde opdrachten, zelfstandig specialistische deelopdrachten uit op het vakgebied. 
· Onderzoekt en interpreteert vraagstukken en problemen binnen deelopdrachten of deelgebieden waarvoor kennis van de theoretische grondslagen vereist is en lost deze op. 
· Voert ingekaderde analyses uit. 
· Maakt gebruik van zowel standaard als nieuwe methoden en technieken. 
· Signaleert en beoordeelt afwijkingen en problemen en draagt oplossingen aan waarbij toepassingsmogelijkheden afgewogen zijn. 
· Maakt een inschatting van de complexiteit van de (aan)vraag en verwijst door naar instellingen bij specifieke problematiek. 
· Behandelt niet-complexe tot complexe (aan)vragen. 
· Doet binnen de speelruimte van het eigen vakgebied verbetervoorstellen. 
· Rapporteert bevindingen op basis van interpretatie van gegevens, binnen richtlijnen. 
· Fungeert als inhoudelijke vraagbaak voor collega’s bij het uitvoeren van de werkzaamheden. 

4. Contactpatroon 
· Onderhoudt intern contact met collega’s over de voortgang van (aan)vragen en de voortgang van werkzaamheden om af te stemmen. 
· Onderhoudt extern contact met organisaties, diensten en burgers over (aan)vragen en/of producten om af te stemmen. Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen. 

5. Functiefamilie competenties 
· Persoonlijke presentatie 
· Klantgerichtheid 

6. Functiekwalificaties 
· MBO werk- en denkniveau 
· Minimaal 5 jaar ervaring op het vakgebied 
· Aanvullende opleiding 

Of 
· HBO werk- en denkniveau 
· 1 tot 3 jaar ervaring op het vakgebied 

Functieprofiel Vakspecialist Publieksfunctie A  (consulent beheer)

Functieprofiel Vakspecialist Publieksfunctie A
Functie : Vakspecialist Publieksfunctie A
Functiefamilie : Publieksfunctie
Salarisschaal : 8

1. Plaats in de organisatie
Ressorteert onder het (tactisch/)operationeel leidinggevend niveau.

2. Doel en generiek resultaat van de functie
Het zeer zelfstandig uitvoeren van specialistische werkzaamheden/opdrachten op het vakgebied met
specifieke, niet-reguliere vraagstukken waarbij geen inhoudelijke terugvalmogelijkheden bestaan, om te
komen tot oplossingen ten behoeve van het publiek met een doorlooptijd van een korte tot middellange
termijn.

3. Kerntaken
 Voert, binnen ruim gestelde opdrachten, zelfstandig specialistische deelopdrachten uit op het
vakgebied.
 Onderzoekt en interpreteert vraagstukken en problemen binnen deelopdrachten of deelgebieden
waarvoor kennis van de theoretische grondslagen vereist is en lost deze op.
 Voert ingekaderde analyses uit.
 Maakt gebruik van zowel standaard als nieuwe methoden en technieken.
 Signaleert en beoordeelt afwijkingen en problemen en draagt oplossingen aan waarbij
toepassingsmogelijkheden afgewogen zijn.
 Maakt een inschatting van de complexiteit van de (aan)vraag en verwijst door naar instellingen bij
specifieke problematiek.
 Behandelt niet-complexe tot complexe (aan)vragen.
 Doet binnen de speelruimte van het eigen vakgebied verbetervoorstellen.
 Rapporteert bevindingen op basis van interpretatie van gegevens, binnen richtlijnen.
 Fungeert als inhoudelijke vraagbaak voor collega’s bij het uitvoeren van de werkzaamheden.

4. Contactpatroon
 Onderhoudt intern contact met collega’s over de voortgang van (aan)vragen en de voortgang van
werkzaamheden om af te stemmen.
 Onderhoudt extern contact met organisaties, diensten en burgers over (aan)vragen en/of producten
om af te stemmen. Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen.

5. Functiefamiliecompetenties
 Persoonlijke presentatie
 Klantgerichtheid
6. Functiekwalificaties
 MBO werk- en denkniveau
 Minimaal 5 jaar ervaring op het vakgebied
 Aanvullende opleiding
Of
 HBO werk- en denkniveau
 1 tot 3 jaar ervaring op het vakgebied

Functieprofiel Vakspecialist Uitvoering B (Consulent invordering)

Functieprofiel Vakspecialist Uitvoering B
Functie : Vakspecialist Uitvoering B
Functiefamilie : Uitvoering
Salarisschaal : 7

1. Plaats in de organisatie
Ressorteert onder het tactisch/operationeel leidinggevend niveau.

2. Doel en generiek resultaat van de functie
Het zelfstandig uitvoeren van specialistische werkzaamheden op meerdere delen van het vakgebied, om te
komen tot oplossingen in de uitvoering met een doorlooptijd van een korte tot middellange termijn.

3. Kerntaken
 Voert zelfstandig specialistische werkzaamheden uit op meerdere delen van het vakgebied.
 Verzamelt, verwerkt, beoordeelt, interpreteert informatie volgens richtlijnen en procedures.
 Bepaalt op basis van eigen interpretatie de aanpak van de werkzaamheden en brengt indien nodig
aanpassingen aan.
 Maakt gebruik van standaard methoden en technieken.
 Signaleert en beoordeelt afwijkingen en draagt oplossingen aan.
 Doet binnen de speelruimte van het eigen vakgebied verbetervoorstellen.
 Rapporteert bevindingen op basis van interpretatie van gegevens, binnen richtlijnen.
 Behandelt niet-complexe vragen.

4. Contactpatroon
 Onderhoudt intern contact met collega’s over de voortgang van de werkzaamheden en
gesignaleerde afwijkingen om te informeren en af te stemmen.
 Onderhoudt extern contact met burgers over de werkzaamheden om te informeren en vragen te
beantwoorden.

5. Functiefamiliecompetenties
 Klantgerichtheid
 Aanpassingsvermogen

6. Functiekwalificaties
 MBO werk- en denkniveau
 Minimaal 3 jaar ervaring op het vakgebied
 aanvullende opleiding


Functieprofiel Vakspecialist Publieksfunctie A  (intaker inkomensverstrekking/consullent intake) 

Functieprofiel Vakspecialist Publieksfunctie A
Functie : Vakspecialist Publieksfunctie A
Functiefamilie : Publieksfunctie
Salarisschaal : 8

1. Plaats in de organisatie
Ressorteert onder het (tactisch/)operationeel leidinggevend niveau.

2. Doel en generiek resultaat van de functie
Het zeer zelfstandig uitvoeren van specialistische werkzaamheden/opdrachten op het vakgebied met
specifieke, niet-reguliere vraagstukken waarbij geen inhoudelijke terugvalmogelijkheden bestaan, om te
komen tot oplossingen ten behoeve van het publiek met een doorlooptijd van een korte tot middellange
termijn.

3. Kerntaken
 Voert, binnen ruim gestelde opdrachten, zelfstandig specialistische deelopdrachten uit op het
vakgebied.
 Onderzoekt en interpreteert vraagstukken en problemen binnen deelopdrachten of deelgebieden
waarvoor kennis van de theoretische grondslagen vereist is en lost deze op.
 Voert ingekaderde analyses uit.
 Maakt gebruik van zowel standaard als nieuwe methoden en technieken.
 Signaleert en beoordeelt afwijkingen en problemen en draagt oplossingen aan waarbij
toepassingsmogelijkheden afgewogen zijn.
 Maakt een inschatting van de complexiteit van de (aan)vraag en verwijst door naar instellingen bij
specifieke problematiek.
 Behandelt niet-complexe tot complexe (aan)vragen.
 Doet binnen de speelruimte van het eigen vakgebied verbetervoorstellen.
 Rapporteert bevindingen op basis van interpretatie van gegevens, binnen richtlijnen.
 Fungeert als inhoudelijke vraagbaak voor collega’s bij het uitvoeren van de werkzaamheden.

4. Contactpatroon
 Onderhoudt intern contact met collega’s over de voortgang van (aan)vragen en de voortgang van
werkzaamheden om af te stemmen.
 Onderhoudt extern contact met organisaties, diensten en burgers over (aan)vragen en/of producten
om af te stemmen. Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen.

5. Functiefamiliecompetenties
 Persoonlijke presentatie
 Klantgerichtheid

6. Functiekwalificaties
 MBO werk- en denkniveau
 Minimaal 5 jaar ervaring op het vakgebied
 Aanvullende opleiding
Of
 HBO werk- en denkniveau
 1 tot 3 jaar ervaring op het vakgebied
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Expertisecentrum Haags Generiek Functiehuis (BEC-P&QO/ Arbeidsrelaties/ team HGF)
Roepnaam van in te passen takenpakket van de functie: Medewerker Armoederegelingen
Dienst & Productgroep/ afdeling: SZW/ Armoederegelingen

Functieprofiel: Vakspecialist B Salarisschaal: 7

Functiefamilie: Publieksfunctie Versie d.d.: 28-01-2020
Advies code Benchmark: PP12.1

Beschrijving takenpakket
1. Plaats in de organisatie + relevant organogram

Ressorteert hiérarchisch onder Hoofd Armoederegelingen (salarisschaal 10); Bijzondere Bijstand
neemt binnen het team Armoederegelingen actief deel aan de uitvoering van het armoedebeleid door
zorg te dragen voor de afhandeling van aanvragen bijzondere bijstand. Organogram: zie bijlage. Voor
deze functie is de formatieve bezetting 18 fte.

2. Doel en generiek resultaat van de functie

Het behandelen, toetsen en uitvoeren van uiteenlopende aanvragen bijzondere bijstand,
administratieve ondersteuning, klachten en verzoeken rekening houdend met wet- en regelgeving en
gemeentelijk beleid ten einde optimale diagnose van de klant en dienst. De functie begeeft zich
binnen een wereld van een zeer geméleerde doelgroep.

3. Kerntaken

+ Handelt zelfstandig niet-complexe aanvragen (bijzondere bijstand) af door het onderzoeken en
interpreteren van informatie vanuit uiteenlopende bronnen en het vastleggen van de aanvragen in
gestandaardiseerde formats, waarbij wet- en regelgeving als grondslag dient.

+ Verricht analyses (waarbij indien nodig alle aspecten van de waardedriehoek zijn meegewogen),
verzamelt en verifieert gegevens ten einde het vaststellen van uitkomsten en resultaten voor het al
dan niet toekennen van bijzondere bijstand aan de klant.

¢ Schakelt, indien nodig, derden in bij multi- en complexe klantenproblematiek en verwijst door naar
andere instanties.

+ Koppelt uitkomsten en resultaten terug aan de klant (telefonisch) met betrekking tot het al dan
niet toekennen van bijzonder bijstand middels reportages op basis van wet- en regelgeving en
eigen interpretaties van het vraagstuk.

+ Signaleert afwijkingen en problemen ten behoeve van het optimaliseren en standaardiseren van
dienstverlening, uitvoeringsbeleid en werkprocessen en draagt oplossingen aan.

+ Voert administratieve taken en processen uit ten behoeve van het vastleggen van relevante

informatie in de benodigde systemen. Maakt daarbij gebruik van standaard methoden en

technieken.

Handelt vragen af en geeft informatie over procedures Armoederegeling Bijzondere bijstand.

+ Rapporteert bevindingen op basis van interpretatie van gegevens, binnen richtlijnen aan het hoofd.

Draagt actief bij aan overleggen, werk- en projectgroepen en blijft op de hoogte van voor de

functie relevante ontwikkelingen. Doet voorstellen voor verbetering in het eigen vakgebied.

*

®

4. Contactpatroon

+ Onderhoudt intern contact met collega’s over aanvragen en de voortgang van de werkzaamheden
en gesignaleerde afwijkingen om af te stemmen.

+ Onderhoudt extern contact met organisaties, diensten en burgers over aan(vragen) of producten
en/of diensten om af te stemmen. Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen.

Aard contact (bv, afspraken Frequentie (dagelijks,

(Contact met functionaris/ 'Waarover contact maken, afstemmen, wekelijks,
partij (inhoud/onderwerp) besluiten, beinvloeden, o dle ks ete)
overtuigen, informeren) v -
Intern
I Senior Consulent Bijzonder Advies inwinnen over aanvragen |Afspraken maken, informeren, Dageliks
Bijstand en toebehoren. afstemmen gell
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