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Partijen,

Gemeente Terschelling, hierna te noemen Opdrachtgever, statutair gevestigd te West Terschelling, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar functie       , naam 

en

Inschrijver, hierna te noemen “Opdrachtnemer”, kantoorhoudend op het adres, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door functie, naam. 

Overwegende dat:

· Opdrachtgever de levering van en dienstverlening met betrekking tot schoonmaakdienstverlening en glasbewassing zoveel mogelijk bij één leverancier wil onderbrengen;
· Opdrachtgever daartoe een Overeenkomst met een leverancier wenst af te sluiten;
· Opdrachtgever bepaalde werkzaamheden met betrekking tot schoonmaakdienstverlening door Opdrachtnemer wil laten uitvoeren conform de Europese aanbesteding “Schoonmaakonderhoud &, Glasbewassing”, hierna te noemen “de diensten”;
· Opdrachtgever op 23 september 2020 de Europese aanbesteding heeft gepubliceerd;
· Opdrachtnemer op (Datum) een Offerte heeft uitgebracht;
· Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan;
· Ook voor het overige sluitende afspraken met Opdrachtnemer zijn gemaakt zoals vastgelegd in het verslag (Verificatie);
· Partijen deze afspraken schriftelijk willen vastleggen in een Overeenkomst;

Komen als volgt overeen:

Artikel 1 Omschrijving van de werkzaamheden
Opdrachtnemer verzorgt de uitvoering van de Schoonmaakdienstverlening, zoals omschreven in het Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud & Glasbewassing van 23 september 2020.

Doel van deze Overeenkomst
1.01 Het doel van deze Overeenkomst is het vastleggen van afspraken waaronder Opdrachtgever de Diensten door Opdrachtnemer laat verzorgen.
1.02 Met deze uitvoering van het schoonmaakonderhoud aan Opdrachtnemer beoogt Opdrachtgever een aantal hoofdzaken te borgen:
a) Professionalisering: Opdrachtnemer beschikt over professionele systemen, gekwalificeerd personeel en geborgde processen die haar in staat stellen de Diensten op het door Opdrachtgever gewenste niveau uit te voeren;
b) Duurzaamheid, Opdrachtnemer draagt duurzaam bij aan Terschelling en haar bewoners.
1.03 Het laten verzorgen van de Diensten door Opdrachtnemer leidt voor Opdrachtgever tot een situatie waarin zij door Opdrachtnemer ter zake ontzorgd wordt.




Artikel 2 Duur en beëindiging Overeenkomst
2.01	De Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier (4) jaar tot 1 april 2025 en kan twee (2) maal voor de duur van twee (2) jaar worden verlengd onder gelijkblijvende voorwaarden. De ingangsdatum is 1 april 2021 en eindigt van rechtswege uiterlijk op 1 april 2029.

2.02	Met inachtneming van de opzegtermijn van vier (4) maanden kan de Overeenkomst tussentijds en zonder opgaaf van reden, worden opgezegd door middel van een aangetekend schrijven aan Opdrachtnemer.

2.03	De Overeenkomst kan met onmiddellijke ingang worden opgezegd indien:
a. De wederpartij in staat van faillissement is verklaard of surséance van betaling is aangevraagd;
b. De Opdrachtnemer zijn verplichtingen betreffende de afdracht van de sociale premies en loonbelasting niet of niet volledig nakomt;
c. De wederpartij zijn verplichtingen, c.q. de werkzaamheden, herhaaldelijk niet, niet tijdig of niet naar behoren nakomt, c.q. uitvoert; 
d. Door de Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van de Opdrachtgever;
e. De onderneming van de Opdrachtnemer wordt geliquideerd of overgenomen, wanneer hij zijn huidige onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de Opdrachtnemer beslag wordt gelegd of de Opdrachtnemer anderszins redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze Overeenkomst na te kunnen komen.

2.04 	Lid 2.03, ad c, kan onder andere worden vastgesteld aan de hand van een, door beide partijen geaccepteerde kwaliteitscontrolemethodiek, methodiek voor beeldgericht-werken of leveranciersbeoordelingen, welke met een door de Opdrachtgever vast te stellen frequentie zal worden uitgevoerd.

2.05	De opzegging zal in dit geval vooraf zijn gegaan door minimaal twee schriftelijke waarschuwingen, die aangetekend verzonden zullen worden, en waartussen een periode ligt van minimaal 2 weken en maximaal 6 weken.

2.06	Indien tot opzegging met onmiddellijke ingang wordt overgegaan, is de Opdrachtnemer jegens de Opdrachtgever verplicht tot vergoeding van de schade die door de opzegging mocht zijn ontstaan. Hieronder wordt tevens verstaan het verschil tussen de met de Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de kosten verbonden aan het doen uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden door derden, gedurende een periode van maximaal vier maanden, te rekenen vanaf het moment van opzegging.

2.07	Op deze Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen voortvloeiend uit deze Overeenkomst dienen, voor zover ze tot de competentie van een rechtbank behoren, in eerste instantie te worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland.
.

Artikel 3 Kwaliteitsbeheersing en rapportage.
3.01	De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat er een digitaal logboek aanwezig is, waarin op- of aanmerkingen, betreffende de uitvoering van de werkzaamheden, vermeld kunnen worden. De Opdrachtnemer kan dit digitale logboek continue raadplegen en direct maatregelen nemen naar aanleiding van deze op- of aanmerkingen. De Opdrachtgever zal navenant handelen in geval de Opdrachtnemer bepaalde werkzaamheden niet kan uitvoeren.

3.02	Met een door de Opdrachtgever te bepalen frequentie kan een kwaliteitsmeting worden uitgevoerd door een extern adviesbureau. 

3.03	Betreffende de te hanteren kwaliteitscontrolemethodiek, evenals de hoogte van de financiële consequenties indien de beoogde kwaliteit (herhaaldelijk) niet wordt gehaald, wordt de VSR KMS methodiek toegepast, voor wat betreft het dagelijks- en periodiek onderhoud.

3.04 	Indien, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, de Opdrachtgever een andere methodiek dan deze wenst te hanteren zal dit minimaal twee maanden voor uitvoering van de eerste kwaliteitsmeting schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt.

3.05 	Betreffende de financiële consequenties, indien de beoogde kwaliteit niet wordt gehaald, kan Opdrachtgever de betalingen uitstellen totdat aan de afgesproken kwaliteitsnorm is voldaan. Opdrachtnemer dient binnen 2 werkdagen alsnog het deelgebied op de afgesproken kwaliteit op te leveren. 

3.06	Bij een gebleken voldoende kwaliteit dient Opdrachtnemer altijd de eerstvolgende werkdag de geconstateerde tekortkomingen te herstellen.

3.07	Ingeval een hercontrole noodzakelijk is omdat bij de reguliere controle de kwaliteit van de reiniging niet overeenkomt met de afgesproken kwaliteit, komen de kosten van de hercontrole voor rekening van de Opdrachtnemer. Verrekening dient plaats te vinden in de eerst daaropvolgende maand, door middel van creditering op de extra werk factuur.

3.08	Indien, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, de Opdrachtgever een negatieve indruk heeft over de geleverde kwaliteit, kan op ieder moment een extra - technische - kwaliteitsmeting worden uitgevoerd. Wanneer het eindoordeel overeenkomt met de afgesproken kwaliteit komen de kosten van deze meting voor rekening van de Opdrachtgever. Indien het eindoordeel niet overeenkomt met de afgesproken kwaliteit komen de kosten van deze meting voor rekening van de Opdrachtnemer.

3.09	Indien, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, de werkzaamheden herhaaldelijk niet worden uitgevoerd conform de omschreven afspraken, heeft de Opdrachtgever, na twee schriftelijke waarschuwingen in een periode van minimaal 5 dagen en maximaal 15 dagen, het recht om opdracht te verstrekken aan derden om de werkzaamheden alsnog uit te voeren. In dat geval is de Opdrachtnemer jegens de Opdrachtgever verplicht tot vergoeding van de schade die door de extra inzet mocht zijn ontstaan. Hieronder wordt tevens verstaan het verschil tussen de met de Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de kosten verbonden aan het doen uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden door derden. 
	Ten aanzien van het niet correct inruimen van ruimten na vloeronderhoudswerkzaamheden is een dergelijke waarschuwing niet noodzakelijk om de kosten in rekening te kunnen brengen.

3.10	Opdrachtnemer dient jaarlijks minimaal alle locaties viermaal te hebben bezocht om een DKS-meting uit te voeren. Deze metingen dienen te worden besproken met de uitvoerende persoon en hiervan worden verslagen gemaakt ten behoeve van Opdrachtgever.

Artikel 4 Facturering
4.01 	De Opdrachtgever verplicht zich voor het verrichten van de Diensten, zoals opgenomen in het Aanbestedingsdocument, aan de Opdrachtnemer de bedragen te voldoen zoals opgenomen in het overzicht met kosten en uren. Dit overzicht is aan deze overeenkomst gehecht.

4.02 	Facturen dienen onder vermelding van contractnummer en opdrachtnummer te worden gestuurd (mail) aan: Gemeente Terschelling, t.a.v. crediteuren@terschelling.nl.

4.03	Desgewenst kan op verzoek van Opdrachtgever de indeling van de factuur worden aangepast.

4.04	Indien een factuur afwijkt van het hier gestelde is Opdrachtgever gerechtigd deze zonder opgaaf van reden terug te sturen.

4.05 	Opdrachtgever voldoet de geldige en juiste declaraties binnen 30 dagen na factuurdatum, indien in goede orde ontvangen.

4.06	Facturen indienen middels een ander systeem (Stury) kan leiden tot een vertraging in de doorlooptijd van drie werkdagen.

Artikel 5 Prijswijzigingen
5.01	De in de Offerte opgenomen bedragen zijn exclusief BTW en vast tot 1 januari 2022.

5.02	Prijzen kunnen eenmaal per jaar op 1 januari worden gewijzigd aan de hand van de overeengekomen cao-schoonmaakdiensten voor het loondeel en overige kosten conform de consumentenprijsindex.

5.03	De eerste wijziging van prijzen kan per 1 januari 2022 plaatsvinden. Hierbij wordt het 4de kwartaalcijfer van 2021 vergeleken met het 4de kwartaalcijfer van 2020. Een hiernavolgende wijziging wordt over hiernavolgende jaren berekend aan de hand van dezelfde systematiek.

5.04	De prijswijziging wordt door Opdrachtnemer specifiek op de gehanteerde uurtarieven en kosten doorgerekend. Eventuele tekorten dienen te worden verdisconteerd door Opdrachtnemer zonder dat hierdoor de werkdruk voor de Medewerkers toeneemt.

5.05	De gewenste prijsontwikkeling dient te worden uitgewerkt in lijn met de aangeboden originele calculatie. De nieuwe prijzen worden rekenkundig afgerond op twee decimalen. 

5.06	De nieuwe prijzen gaan pas in zodra Opdrachtgever hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. 

Artikel 6 Contactpersonen en evaluatie
6.01	Evaluatie en rapportage vindt plaats conform de in het Programma van Eisen opgenomen communicatiematrix.

6.02	Overleg en evaluatiemomenten worden op uitnodiging van Opdrachtgever vastgesteld.

Artikel 7 Planning werkzaamheden
7.01 	De planning van de laagfrequente werkzaamheden (uitvoering van handelingen van maximaal 52 maal per jaar) dient binnen 2 maanden na aanvang der werkzaamheden te worden gemaakt en bekend te zijn bij Opdrachtgever.

7.02 	Indien deze planning niet binnen de gestelde termijn in het bezit is van de Opdrachtgever, is de Opdrachtnemer een boete ad 5% van het maandelijkse factuurbedrag aan de Opdrachtgever verschuldigd voor elke dag dat de planning te laat is ingeleverd. Deze boete zal worden verrekend door middel van een creditfactuur.

7.03	De Opdrachtgever heeft de bevoegdheid om aan de Opdrachtnemer dan wel zijn waarnemer/-ster, in afwijking van het Werkprogramma en/of de planning, schriftelijk tijdelijk vervangende werkzaamheden op te dragen, indien omstandigheden dit naar oordeel van de Opdrachtgever noodzakelijk maken. 

7.04 	Alle door de Opdrachtnemer voorgenomen wijzigingen in het Werkprogramma dienen vooraf met de Opdrachtgever besproken te worden, waarna laatstgenoemde (schriftelijk) toestemming dient te verlenen.

Artikel 8 Niet-toerekenbare tekortkoming (Overmacht)
8.01	Ingeval van een niet-toerekenbare tekortkoming zal na overleg worden vastgesteld of de niet uitgevoerde werkzaamheden alsnog zullen worden uitgevoerd, dan wel of een (financiële) verrekening zal plaatsvinden.

8.02	Onder niet-toerekenbare tekortkoming in het kader van deze Overeenkomst wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, staking van personeel, ziekte van personeel, verlate aanlevering door een toeleverancier, ongeschiktheid van producten en/of diensten, toerekenbare tekortkoming van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden, liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer.

Artikel 9 Aansprakelijkheid
9.01	De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor directe schade mits dit geen voorzienbare indirecte schade is als gevolg van het handelen op de wijze waarop de schade is ontstaan, die tijdens de uitvoering van de Overeenkomst door zijn personeel en/of door zaken die hij onder zijn toezicht heeft en/of door zijn onderaannemer(s) aan de Opdrachtgever en/of derden wordt toegebracht. Dit betreft tevens schade als gevolg van het niet of niet naar behoren uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden, zulks tot een maximum van € 1.000.000,00 per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen, tot een maximum van € 2.500.000,00 per jaar. Deze aansprakelijkheid geldt eveneens indien geleverd personeel van de Opdrachtnemer wordt aangestuurd door Opdrachtgever.

9.02	De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade welke de Opdrachtgever en/of derden lijden als gevolg van onrechtmatig gebruik of verlies van sleutels en/of toegangspassen, welke door zijn medewerkers van de Opdrachtgever zijn ontvangen. Daarnaast dient dit gebruik/verlies direct mondeling en schriftelijk aan de Opdrachtgever te worden gemeld. Indien het gebruik/verlies niet tijdig (binnen 24 uur) geschiedt is Opdrachtnemer ook verantwoordelijk voor mogelijke vervolgschade.

9.03	Tegen aanspraken van derden betreffende schade als hiervoor aangegeven zal de Opdrachtnemer de Opdrachtgever vrijwaren.

9.04 	De Opdrachtnemer zal voor een adequate verzekering van zijn aansprakelijkheid zorgdragen. Indien verzocht, verschaft de Opdrachtnemer de Opdrachtgever inzage in de verzekeringspolis en in de bewijsstukken met betrekking tot de betaling van de verschuldigde premies.

9.05	De Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van machines, gereedschappen en materialen van de Opdrachtnemer en de onder zijn verantwoording werkende onderaannemer(s) of hun personeel, voor zover niet gedekt door bestaande verzekeringen betreffende personeel of gebouw.

9.06	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade aan of verlies van machines, gereedschappen en materialen van Opdrachtgever, voor zover niet gedekt door bestaande verzekeringen.

9.07	Opdrachtnemer dient te voldoen aan de veiligheidseisen zoals deze worden gesteld door de Arbowet.


Artikel 10 Personeel
10.01 Opdrachtnemer maakt gebruik van onderaannemers die namens opdrachtgever werkzaam zijn. 
	Deze opdrachtgevers dragen in aanleg zelf verantwoordelijkheid voor de invulling bij vakantie en of ziekte doch in voorkomend geval dient Opdrachtnemer hierin te ondersteunen. Betalingen geschieden conform de afgesproken tarieven aangevuld met de jaarlijkse indexering.
	
10.02 Opdrachtnemer zal voor de uitvoering van de werkzaamheden slechts betrouwbare en vakbekwame personen inzetten, waarmee een arbeidsovereenkomst is gesloten, en die conform de geldende Cao-bepalingen worden gehonoreerd. Onder vakbekwaam wordt tevens verstaan dat voorlieden c.q. objectleiding, die dagelijks werkzaam zullen zijn, de Nederlandse taal zowel mondeling als schriftelijk machtig zijn; dit om mondelinge en schriftelijke opdrachten adequaat te kunnen uitvoeren.

10.03 Leverancier garandeert dat zij bij de uitvoering van haar werkzaamheden steeds handelt met inachtneming van de WBP (Wet Bescherming Persoonsgegevens) en aanverwante wet- en regelgeving zoals Verwerkingsovereenkomst AVG.

10.04 Schade die voortkomt uit schending van deze verplichting komt voor rekening van de Opdrachtnemer. Bij een eventuele schending van deze verplichting verbeurt de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever tevens een onmiddellijk opeisbare boete van € 5.000,00 per overtreding, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist en onverminderd het recht van de Opdrachtgever op nakoming en/of schadevergoeding.

10.05 De inzet van jeugdigen (jonger dan 18 jaar) ten behoeve van het schoonmaakonderhoud is niet toegestaan. Indien hiervan afgeweken moet worden, zal dit slechts geschieden na overleg met, en schriftelijke toestemming van, de Opdrachtgever.

10.06 Alle verplichtingen of lasten met betrekking tot het te werk gestelde personeel in dienst van Opdrachtnemer, zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.

10.07 Alle te werk gestelde personeelsleden zijn verplicht zich te houden aan de verstrekte, c.q. te verstrekken, huisregels van de Opdrachtgever.

10.08 Bij ernstige bezwaren van de Opdrachtgever ten aanzien van het gedrag van een individueel personeelslid van de Opdrachtnemer, zal de Opdrachtnemer direct voor vervanging zorgdragen, zonder daarvoor extra kosten in rekening te brengen.

Artikel 11 Algemene verplichtingen van Opdrachtnemer
11.01	Leverancier voert een adequaat beleid ter zake van een integere bedrijfsvoering. 

11.02 Opdrachtnemer wordt geacht bekend te zijn met de voor de uitvoering van de werkzaamheden relevante wettelijke voorschriften en beschikkingen van overheidswege, voor zover deze op de dag van aanbesteding in werking zijn getreden.

11.03 De uit naleving van deze voorschriften en beschikkingen voortkomende kosten en gevolgen zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.

11.04 Opdrachtnemer mag de uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen noch geheel noch gedeeltelijk overdragen aan derden zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.

11.05 Opdrachtnemer gedoogt dat de Opdrachtgever op dezelfde locatie werken laat uitvoeren door derden.

Artikel 12 Reclame
Geen van beide partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij in publicaties of reclame-uitingen van deze Overeenkomst en samenwerking melding maken.

Artikel 13 Voorwaarden
[bookmark: _Ref331150087]Op deze Overeenkomst en alle eventueel daaruit voortvloeiende opdrachten, (nadere) overeenkomsten en offertes tussen Partijen zijn de inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever van toepassing, voor zover in deze overeenkomst niet anders staat vermeld.

De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van de Opdrachtnemer, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden, zijn niet van toepassing en worden expliciet afgewezen.

De algemene inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zijn van toepassing.

Artikel 14 Investeringen
Na beëindiging van deze Overeenkomst zal nimmer verrekening plaatsvinden tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever van de door partijen ten behoeve van deze Overeenkomst gedane investeringen.

Artikel 15 Van toepassing zijnde bepalingen
15.01	Op deze Overeenkomst zijn van toepassing:
· Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud & Glasbewassing 
dd. 23 september 2020;
· Algemene inkoopvoorwaarden 
· Aanvullende afspraken;
· Nota van inlichtingen I dd; 
· Nota van inlichtingen II dd; 
· Offerte;
· Overzicht kosten en uren;
· Kortingstabel kwaliteitsmetingen.

Deze documenten maken een geïntegreerd deel uit van deze Overeenkomst. Het overzicht kosten en uren per locatie, kortingstabel kwaliteitsmetingen en verificatie zijn aan deze Overeenkomst gehecht. 

15.02	Indien tegenstrijdigheden bestaan tussen de in lid 15.01 genoemde documenten prevaleert deze Overeenkomst.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te West-Terschelling op ………………………

Vertegenwoordiger,			Vertegenwoordiger,

							.……………………….



…………………………….			……………………………..

Gemeente Terschelling 					Opdrachtnemer
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