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De inschrijver dient dit document te gebruiken voor het uitwerken van de gunningscriteria. De geel gearceerde tekst is informatief en mag verwijderd worden. 
Naam inschrijver: <naam inschrijver>



Criterium K1. Implementatieplan 
Let op: Voor K1 geldt een maximum aantal pagina’s van vier A4 (enkelzijdig, lettergrootte 11), exclusief gedetailleerde tijdsplanning (max. 1A3). Indien u meer pagina’s indient, worden alleen de eerste vier pagina’s beoordeeld.




Criterium K2. Organiseren van de dienstverlening
Let op: Voor K2 geldt een maximum aantal pagina’s van vier A4 (enkelzijdig, lettergrootte 11). Indien u meer pagina’s indient, worden alleen de eerste vier pagina’s beoordeeld.




Criterium K3. Servicemanagement en klachtenafhandeling
Let op: Voor K3 geldt een maximum aantal pagina’s van twee A4 (enkelzijdig, lettergrootte 11). Indien u meer pagina’s indient, worden alleen de eerste twee pagina’s beoordeeld. 




Criterium K4. Safety en security
Let op: Voor K4 geldt een maximum aantal pagina’s van twee A4 (enkelzijdig, lettergrootte 11). Indien u meer pagina’s indient, worden alleen de eerste twee pagina’s beoordeeld.




[bookmark: _GoBack]Criterium K5. Kostenbeheersing
Let op: Voor K5 geldt een maximum aantal pagina’s van drie A4 (enkelzijdig, lettergrootte 11). Indien u meer pagina’s indient, worden alleen de eerste drie pagina’s beoordeeld.
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