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Vraag 1 Beschrijf op welke wijze uw onderneming invulling geeft aan methodevoorlichting en wat
uw onderneming op dit gebied voor de aanbestedende dienst kan betekenen. Betrek in uw
beantwoording onder andere wie de advisering op zich neemt en van welke hulpmiddelen
er gebruik gemaakt wordt.

Cijfer Heutink 9

Toelichting Heutink Heutink geeft duidelijk aan hoe ze het traject van methodevoorlichting willen uitvoeren.
Ze nemen hier goed de tijd voor doen dit op een persoonlijke manier door middel van
Hendrik Kattenberg. Heutink geeft ook naast Hendrik de mogelijkheid om op andere
maniere te kunnen orienteren en te beslissen hoe tot een methodekeuze te komen.

Cijfer Rolf Groep 9

Toelichting Rolf Groep Rolf geeft duidelijk hoe ze het traject van methodevoorlichting willen uitvoeren. Ze nemen
hier goed de tijd voor en doen dit op een persoonlijke manier door middel van Yvonne
Hofman. Rolf geeft ook naast Yvonne de mogelijkheid om op andere maniere te kunnen
orienteren en te beslissen hoe tot een methodekeuze te komen.

Vraag 2 Beschrijf hoe uw onderneming omgaat met het bestelproces, de levering, de
management informatie en eventuele klachtenafhandeling.

Cijfer Heutink 8

Toelichting Heutink Wat bij Heutink vooral opvalt is de persoonlijke manier van omgaan met de
klachtenafhandeling. Daarnaast geven ze via de managementtool een duidelijk overzicht.

Cijfer Rolf Groep 7

Toelichting Rolf Groep Bij de rolfgroep vind ik niet dat ze hier in uitblinken of opvallen. Dat wat ze beschrijven is

kwalitatief goed maar er springt er voor mij niets uit.




