
Nota van Inlichtingen 2 Jeugdhulp Crisis

Deze nota van inlichtingen behoort bij en maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken 

Procedure: Europees openbaar

Kenmerk: 2020-320

Aanbesteder: Gemeente Haarlemmermeer

Datum: 22 oktober 2020

Mededeling aanbestedende dienst

Naar aanleiding van een actuele kwestie rondom een datalek binnen één van de overeenkomsten binnen de Jeugdhulp is het artikel in de conceptovereenkomst dat handelt over privacy aangepast. 

Er is een zin toegevoegd aan het 4e lid en er is een 5e lid toegevoegd.

Wijzigingen in de volgende bijlagen:

Programma van eisen aan de hand van de vragen

Raamovereenkomst

Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1

Programma van eisen, blz. 10 peegzorg crisis Eis is dat Opdrachtnemer plaatsing in een 

crisispleeggezin verzorgt

binnen 24 uur na melding. In het huidige 

contract is dit 48 uur. De verscherping naar 

24 uur zal op basis van de praktijk lang niet 

altijd haalbaar zijn. Wat is de reden? 

Verzoek om net als in het huidige contract 

uit te gaan van 48 uur.

Naar aanleiding van deze vraag wordt de eis aangepast naar 48 uur. Opdrachtgever 

wil bij deze benadrukken dat te allen tijde de plaatsing zo spoedig mogelijk na 

aanmelding dient plaats te vinden.

2

Programma van eisen, blz. 9 crisis verblijf zonder 

behandeling (noodbed)

Bij de eisen staat: "Professionals die worden 

ingezet voor de behandeling hebben

ten minste een relevant HBO-diploma". Wat 

is de reden dat deze eis hier staat? Het gaat 

om verblijf zonder behandeling. Dient deze 

eis te worden geschrapt?

Het gaat hier om verblijf zonder behandeling. De gestelde eis (HBO) in relatie tot de 

behandeling is hier inderdaad niet van toepassing en vervalt.

3

Inkoopdocument, blz. 15/16 referentieopdracht Voor aantonen beroepsbekwaamheid dient 

een referentieopdracht overlegd te worden. 

Geldt dit ook voor aanbieders die op basis 

van het bestaande contract het betreffende 

product leveren?

Correct, iedere inschrijver dient een referentie-opdracht aan te leveren.

4

Inkoopdocument, blz. 15/16 referentieopdracht Kan worden volstaan met het aanleveren 

van één referentieopdracht? Of dient voor 

elk product een referentieopdracht te 

worden aangeleverd?

Uit de referentieopdracht moet blijken dat leverancier ervaring heeft met kinderen 

met psychische problematiek door middel van een multidisciplinaire aanpak. Dit kan 

door middel van 1 referentieopdracht worden aangetoond, ongeacht het aantal 

producten waarop ingeschreven wordt.



5

Contracttermijn Op dit moment hebben wij reeds een 

contract pleegzorg, inclusief crisis pleegzorg. 

Is dit een aanvullende ronde, of verloopt dit 

contract t.a.v. crisis anders dan reguliere 

pleegzorg?

Het betreft hier twee percelen binnen dezelfde raamovereenkomst:

- het perceel Residentieel, hieronder valt de reguliere pleegzorg. 

- het perceel Crisis, hieronder valt de crisis pleegzorg. Dit perceel heeft een looptijd 

tot 01-01-2021 en kan niet meer worden verlengd. Dit in afwijking van het hierboven 

genoemde perceel Residentieel.

De crisis pleegzorg is onderdeel van voorliggende aanbesteding.


