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Inleiding 
 
Deze consultatie is opgestart om meer informatie te verkrijgen van de markt over de 
mogelijkheden die er zijn voor levering van grond- en hulpstoffen voor de productie van 
matrassen en kussens door de productiebedrijven van de Dienst Justitiële Inrichtingen. 
  
De consultatie levert voordelen voor alle betrokken partijen op:  
 

− De Dienst Justitiële Inrichtingen (hierna DJI) constateert wat er mogelijk is en wat 
er leeft in de markt. Zo kan er beter georiënteerd worden op hoe bijvoorbeeld de 
eisen in de later te houden aanbesteding geformuleerd kunnen worden en welke 
eigenschappen de gevraagde grond- en hulpstoffen dienen te hebben. 
 

− Voor de betrokken marktpartijen is er het voordeel dat men vroegtijdig een beeld 
heeft van DJI als organisatie en de gestelde doelen aan de grond- en hulpstoffen 
voor de productie van matrassen en kussens door DJI. De markt kan bijvoorbeeld 
invloed hebben op eisen en wensen die terug zullen komen in de 
aanbestedingsstukken. Hierdoor dragen de deelnemers bij aan het vergroten van 
de succeskans van de mogelijke aanbesteding. 

 
De resultaten van de consultatie worden mogelijk verwerkt in aanbestedingsdocumenten, 
zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van deze consultatie. 
 
Vertrouwelijkheid  

De Aanbestedende Dienst zal alle verkregen informatie vertrouwelijk behandelen en onder 
geen enkele voorwaarde openbaar maken voor zover dat aanbestedingsrechtelijk niet is 
vereist. Prijzen en/of tarieven zijn uitgesloten van bekendmaking. Tevens uitgesloten van 
bekendmaking zijn door deelnemende marktpartijen expliciet vermelde vertrouwelijke 
vragen en antwoorden of bijvoorbeeld oplossingsrichtingen, dit naar het oordeel van 
Aanbestedende Dienst.  
 
Over DJI 

DJI zorgt namens de Minister van Veiligheid en Justitie voor de uitvoer van straffen en 
vrijheidsbenemende maatregelen, die na uitspraak van een rechter zijn opgelegd. Met 38 
vestigingen verspreid over het land en zo’n 13.000 medewerkers is DJI één van de 
grootste organisaties van Nederland. Jaarlijks herbergt DJI voor korte of langere tijd zo'n 
37.000 justitiabelen. 
 
Meer informatie over DJI vindt u op: www.dji.nl. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Pagina | 3  

Kenmerk: IUC DJI/INKEA/DFO/2020-4 

1. De Consultatie 
 
Hierbij nodigt DJI u uit om deel te nemen aan de consultatie met betrekking tot levering 
van grond- en hulpstoffen voor de productie van matrassen en kussens door de 
productiebedrijven van de Dienst Justitiële Inrichtingen.  
 
Het doel van deze consultatie is om informatie te verkrijgen over de markt voor levering 
van grond- en hulpstoffen voor de productie van matrassen en kussens aan de hand van 
de opgenomen vragen in paragraaf 1.3.  
 

1.1 Onderwerp 

 
Situatieschets 
 
In-Made is de formule van 28 penitentiaire productiebedrijven van het gevangeniswezen 
Nederland. In het kader van kostenreductie, invulling van detentie én re-integratie 
werken ca 8000 gedetineerden minimaal 20 uur per week op verschillende afdelingen.  
 
Werken in detentie moet zoveel mogelijk lijken op werken “buiten”.  
Bekijk 360 graden “binnen” voor onze werkzaamheden https://in-made360.nl/ 
Onderdeel van de formule is dat In-Made zoveel mogelijk producten en diensten aan de 
Dienst Justitiële Inrichtingen levert.  
Deze producten zijn onder andere softmeubilair, anti-scheur producten en uiteraard 
matrassen en kussens voor gedetineerden 
 
Gebruik 
 
Gedetineerden gebruiken een matras net zoals gewone burgers dat ook doen. Daarnaast 
is het bed en dus de matras ook een zitbank. Gedetineerden verblijven van ’s avonds 17u 
tot ’s morgens 7.30u en van 12-13u op hun cel. In het weekend zijn dit meer uren. 
Daardoor wordt een matras in een Nederlandse cel zo’n 16 uur per dag gebruikt.  
Dat maakt dat een matras ook minder lang “meegaat” dan een matras thuis. Het gaat 
dan met name om de dragende/ondersteunende eigenschappen (comfort) van de 
schuimblok. Tijk en stickwerk gaan langer mee. Uiteraard is de levensduur bij molest 
korter. 
 
Levensduur 
 
Op basis van gebruik en het actueel gebruikte materiaal behoudt een In-Made matras ca 
4 jaar (23-24.000 uur) haar ondersteunende eigenschappen. 
Naast tijd zijn er twee factoren die ook van invloed zijn op de levensduur: 
- Verschillende gebruikers: bij een gemiddelde verblijfsduur van 3 maanden heeft een 

gemiddelde matras in Nederland 16 gebruikers gedurende 4 jaar. 
- Gewicht: Op dit moment levert In-Made matrassen voor 2 gewichtsklassen: tot 90 kg 

lichaamsgewicht en tot 120kg lichaamsgewicht. 
Voornaamste verschil tussen beide types is de schuimblok in het matras.  

 
Productie 
De productie van matrassen (2500-3500 stuks per jaar) vindt plaats in de PI Sittard. 
Productie bestaat uit het naaien van de tijk/hoes vanaf de rol.  Het tijk materiaal dient 
hygiënisch, incontinentie bestendig, antibacterieel, ademend en antiallergisch te zijn. 
Voordat de schuimblok in de hoes komt wordt eerst een tricothoes aangebracht. Dit is 
i.v.m. pasvorm en comfort.  
De laatste stap is het dichtnaaien van de hoes inclusief het aanbrengen van een label voor 
de track&trace administratie. 
Track + trace heeft uiteraard betrekking op garantiestelling en bewaking van de 
levensduur/vervanging.  
Alle verwerkte materialen moeten voldoen aan de NEN-EN 597 (1&2) norm met 
betrekking tot brandveiligheid/vertraging. 
In-Made laat het complete product periodiek certificeren bij Efectis 

(https://www.efectis.com/nl/).  
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DJI/In-Made streeft voor haar producten naar reductie van afval / circulariteit.  
De matrassen en kussens moeten na gebruik goed her te gebruiken zijn. 
Hier willen we vooraf al rekening mee houden.  
 
De grondstoffen die het betreffen zijn:  
- Matrasblokken (massieve schuimblok, 3-4 maatvoeringen) 
- Kussenvulling (korrels/vlokken) 
- Ademend tijk materiaal 
- Tricothoes voor matras 
- Garens 
- Labels (of alternatief) voor track+trace 
- Labels (of alternatief) voor gebruiksaanwijzing 
 
 

1.2 Vragen 

Graag ontvangen we uw antwoorden (met uw visies, suggesties en ideeën) op de 

volgende vragen: 
 
Centrale vraag 
 
Van mogelijke aanbieders van de genoemde materialen willen we graag weten:  

1. Welke materialen zijn het meest geschikt voor de beschreven 

toepassingen  en beschreven productie in eigen beheer en adviseert u te 

gebruiken voor de samenstelling van de In-Made matras met de 

gevraagde eigenschappen (onder andere levensduur, gewichtsklasse(n), 

brandwerendheid, ondersteunende eigenschappen)? 

 
Hierbij zoeken we de balans tussen een aantal harde eisen m.b.t. brandveiligheid, 
comfort, circulariteit en inzet gedetineerden enerzijds en anderzijds levensduur en kosten.  
 
Hierbij hebben we de volgende subvragen:  

2. Hoe kan In-Made materialen bij levering aan de PI Sittard: eenvoudig, objectief 
en eenduidig controleren en/of bemeten op de gevraagde eigenschappen? 

 
3. Hoe kunnen matrassen en kussens gedurende de levensduur: eenvoudig, 

objectief en eenduidig gecontroleerd en/of gemeten worden op eigenschappen, 
m.n. de schuimblok? 
 

4. Binnen welke toleranties/grenswaardes moeten de eigenschappen van de 
matrasplaat en/of materialen zich bevinden bij levering? 
 

5. Binnen welke toleranties/grenswaardes moeten de eigenschappen van de matras 
en/of materialen zich bevinden tijdens gebruik en wanneer moet een matras 
worden vervangen? 

 
6. Welke rol (kennis/kunde) kan de leverancier spelen in ( de ondersteuning in) het 

productie- en logistieke proces, in aansluiting op de genoemde doelstellingen van 
In-Made? 

 
7. Welke aantoonbare kennis/kunde/ervaring/certificaten heeft de leverancier met 

betrekking tot productie en circulariteit? 
 

8. Op welke wijze kan u de traceabillity van de diverse onderdelen gedurende de 

gehele levensduur van de matras realiseren en garanderen? 

 
9. Welke vorm van aanbesteding ziet u als meest aantrekkelijk voor wat betreft een 

eventuele verdeling van percelen?  
 
10. Kunt u alle grondstoffen zelf leveren of eenvoudig betrekken van een 

toeleverancier? 
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11. Kunt u inzicht geven in de ontwikkelingen op de markt als het gaat om 
duurzaamheid/circulariteit van de matrassen en hoe snel deze ontwikkelingen 
gaan? Te denken valt hierbij aan een tijk die uit één stof bestaat en toch voldoet 
aan alle eisen. 
 

12. Kunt u inzicht geven in de recyclebaarheid van matrassen (zowel schuimblokken 
alsook tijk) en de randvoorwaarden hierbij?  

 
13. Welke andere kansen ziet de leverancier met betrekking tot Inkopen met Impact 

Zie hiervoor ook onze  website en video 
 
 
 
 

2. Procedure van de consultatie 
 
Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan 
de consultatie kan deelnemen. De vragen die DJI heeft met betrekking tot levering van 
grond- en hulpstoffen voor de productie van matrassen en kussens zijn opgenomen in 
paragraaf 1.2. 
 
Op basis van de toegezonden informatie zal het projectteam van DJI maximaal drie 
geïnteresseerde marktpartijen selecteren aan wie gevraagd wordt om een dialoog te 
voeren over levering van grond- en hulpstoffen voor de productie van matrassen en 
kussens die aansluit bij onze behoefte. DJI wil tijdens deze dialoog graag dieper ingaan 
op de antwoorden van de gestelde vragen en wil daarbij graag het gesprek aan gaan.  
 
DJI is uitdrukkelijk niet verplicht iedere partij voor een nadere toelichting uit te nodigen, 
danwel een opgaaf van reden te geven waarom een partij wel of niet is geselecteerd. 
 
Zodra maximaal drie marktpartijen zijn geselecteerd, wil het projectteam van DJI met 
iedere marktpartij afzonderlijk een dialoog opstarten over levering van grond- en 
hulpstoffen voor de productie van matrassen en kussens die in ieder geval zo goed als 
mogelijk aansluiten bij de gestelde vragen en de gegeven antwoorden door de 
desbetreffende marktpartij. 

2.1 Planning 

Voor deze consultatie houdt DJI onderstaande planning aan. DJI is gerechtigd deze 
planning tussentijds om haar moverende redenen aan te passen. Aan deze planning kan de 
marktpartij geen rechten ontlenen.  
 
Activiteit Einddatum 

Versturen marktconsultatie 1 oktober 2020 
Vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen 8 oktober 2020 
Versturen beantwoording Nota van Inlichtingen 15 oktober 2020 
Uiterste datum indienen reactie marktconsultatie 22 oktober 2020 
Dialoog Week 2 november 

 

2.2 Inlichtingen 

Vragen en opmerkingen over de consultatie kunnen, uitsluitend aan de contactpersoon, 
per e-mail worden gesteld.  
 
De contactpersoon bij het Shared Service Center DJI te Den Haag is de heer  
D. Fonse, e-mailadres is: d.fonse@dji.minjus.nl 
 
Alle correspondentie (aanmeldingen, vragen) kunt u, onder vermelding van het kenmerk 
IUC DJI/INKEA/DFO/2020-4, per e-mail naar bovengenoemde contactpersoon sturen. 
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2.3 Indienen informatie 

De in te dienen informatie dient tijdig, dat wil zeggen uiterlijk op 22 oktober 2020 per e-
mail in het bezit te zijn van DJI. U dient de informatie te versturen naar de in paragraaf 
2.2 vermeldde contactpersoon. 
 
Let op! Uw e-mail mag maximaal 4Mb groot zijn. Indien uw e-mail groter is zal deze niet 
door ons ontvangen kunnen worden. 

2.4 Toegezonden informatie 

De toegezonden informatie zal doorgenomen worden door het projectteam van DJI. 
Indien er vanuit DJI behoefte bestaat om aanvullende vragen te stellen, zullen deze 
rechtstreeks aan de geïnteresseerde marktpartij gesteld worden.  

2.5 Uitgangspunten en randvoorwaarden 

De hieronder vermeldde uitgangspunten en randvoorwaarden zijn van toepassing op deze 
consultatie: 
 
• DJI neemt bij het doorlopen van deze consultatie de beginselen van non-discriminatie 

en transparantie in acht; 
 

• dit document is uitsluitend bestemd voor consultatie doeleinden; 
 

• de consultatie is geen onderdeel van de mogelijke aanbesteding maar een 
consultatieronde; 
 

• deze consultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van 
gegadigden c.q. geïnteresseerden in het kader van de voorgenomen Europese 
aanbesteding; 
 

• marktpartijen die niet meedoen aan de consultatie zijn daarmee niet uitgesloten van 
deelname aan de uiteindelijke aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die 
deelnemen aan de consultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een 
eventuele deelname aan de aanbesteding; 
 

• de consultatie is voor zowel alle deelnemers als DJI vrijblijvend; 
 

• partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de consultatie) kunnen aan deze 
consultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens DJI ontlenen; 
 

• deelname aan deze consultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een 
opdracht; 
 

• eventuele kosten voor deelname aan deze consultatie worden niet vergoed door DJI; 
 

• deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie 
geanonimiseerd verwerkt kan worden in het door DJI nader uit te werken programma 
van eisen; 
 

• verstrekte informatie in het kader van de consultatie kan afwijken van in de 
aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
 

• de inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld 
worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de 
gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen; 
 

• de voertaal tijdens deze consultatie is Nederlands; 
 

• de Aanbestedende Dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de 
consultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop deze 
consultatie betrekking heeft; 
 

• claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om 
vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd;  
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• de door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als 

openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van 
toepassing zijn dan wordt Aanbestedende Dienst hiervan gevrijwaard door de 
deelnemende partij(en); 
 

• aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen zal door DJI geen 

waardeoordeel gehangen worden; 
 

• DJI behoudt zich het recht voor: 
o de planning zoals opgenomen in dit document te wijzigen; 
o het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te 

voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld; 
o deze consultatie tijdelijk of definitief te staken. 

 
• door deelname aan deze consultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk 

akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 
 
 

 


