	
[bookmark: page38][bookmark: _Toc509234485][bookmark: _Toc60840722]Bijlage 1 Checklist in te leveren documenten	

	Betreft gevraagde in

                                      
	
	

	
	
	Volgorde
	Bijgevoegd

	Bijlage 1
	Checklist in te leveren documenten
	Als bijlage 1 opgenomen
	☐
	Bijlage 2
	Verklaring bedrijfsgegevens

	Als bijlage 2  opgenomen
	☐
	Bijlage 3
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	Als bijlage 3 opgenomen
	☐
	Bijlage 4
	a. Vragen
b. Verklaring referenties
c. Klanttevredenheidsverklaring
	Als bijlage 4a, b en c opgenomen
	☐
	Bijlage 5
	Programma van Eisen
	Als bijlage 5 opgenomen
	☐
	Bijlage 6
	Gunningscriterium Prijs
	Als bijlage 6 opgenomen
	☐
	Bijlage 7
	Gunningscriterium Kwaliteit
	Als bijlage 7 opgenomen
	☐
	Bijlage 8
	Concept Raamovereenkomst
	Als bijlage 8 openomen
	☐
	Bijlage 9
	a. Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor diensten (ARVODI 2018)
b. Algemene Leverings- en Inkoopvoorwaarden Stichting Kindante
	Als bijlage 9a en b opgenomen
	☐
	Bijlage 11
	KPI’s
	Als bijlage 11 opgenomen
	☐


	Naam Deelnemer
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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	Bedrijfsgegevens en standaardverklaring




	Officiële naam en
rechtsvorm 



Deelnemer
	

	Bezoekadres
	
	Postadres
	

	Postcode + Plaats
	
	Postcode + Plaats
	

	Naam Contactpersoon
	
	Naam vervangend
Contactpersoon


	

	Functie
	
	Functie
	

	Telefoonnummer
	
	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	
	E-mailadres
	

	Internetadres
	



De hiervoor aangegeven functionaris verklaart verder dat:

	Met betrekking tot het vaststellen van de entiteit van Deelnemer

	☐	Deelnemer dient bij het opvragen door Opdrachtgever binnen zeven (7) dagen aan te leveren een recent uittreksel (niet ouder dan zes (6) maanden gerekend vanaf de sluitingsdatum) uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel


	
Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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[bookmark: _Toc6564736][bookmark: _Toc60840724]Bijlage 3 Uniform Europees Aanbestedingsdocument



(De UEA  is als los document toegevoegd)


Het formulier dient door Deelnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen.
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Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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[bookmark: _Toc6564737][bookmark: _Toc60840725]Bijlage 4a Vragen

Het formulier dient in Word versie te worden verstuurd via TenderNed. 

De vragen worden opgenomen in de nota van inlichtingen en deze wordt daarmee integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het Beschrijvend Document prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus die met het hoogste nummer. U wordt met nadruk verzocht het paginanummer van de leidraad te vermelden. Alleen ingestuurde vragen in een word-documenten worden in behandeling genomen.

	Nr.
	Betreft (paginanummer, par,
overige verwijzing)
	Vraag

	1.
	
	

	Antwoord
	
	

	2.
	
	

	Antwoord
	
	

	3.
	
	

	Antwoord
	
	

	4. 
	
	

	Antwoord
	
	

	5.
	
	

	Antwoord
	
	

	6.
	
	

	Antwoord
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[bookmark: _Toc6564738][bookmark: _Toc60840726]Bijlage 4b Verklaring referenties

Het formulier dient door Opdrachtnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen. 

Door ondertekening verklaart Deelnemer dat hij aan de hand van een (1) referentieproject kan aantonen dat hij over de kerncompetenties beschikt die Opdrachtgever noodzakelijk acht voor het op een goede wijze kunnen uitvoeren van de Opdracht als beschreven in 1.7 omschrijving van de opdracht. De referentieopdracht is niet langer dan drie jaar geleden ten opzichte van de inschrijfdatum tijdig afgerond, of er is uitstel verleend.

· Deelnemer dient aan te tonen dat hij substantiële ervaring heeft met een soortgelijke opdracht als beschreven in paragraaf 1.7 Omschrijving van de opdracht en paragraaf 1.8 Omvang van de opdracht.

· Deelnemer dient aan te tonen dat hij substantiële ervaring heeft met afvalverwijdering bij organisaties met minimaal 20 locaties.

	Kerncompetentie
	

	Naam klant
	

	Plaatsnaam
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Duur van het contract
	

	Uitgebreide omschrijving van de aard, omvang en bijzonderheden van de Opdracht (max 1 A4) als bijlage van deze bijlage 4b toe te voegen.




 Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



[bookmark: _Toc306096635][bookmark: _Toc352153942][bookmark: _Toc488303352][bookmark: _Toc486428617]

[bookmark: _Toc60840727]Bijlage 4c Klanttevredenheidsverklaring

Aanbesteding: Europese Aanbesteding Afvalverwijdering 

Naam Deelnemer:………………………………………..


Naam contactpersoon:………………………………..


Hierbij verklaart ondergetekende namens…………………………………………. (Naam van de organisatie waarvoor de referentieopdracht is uitgevoerd):

	Naam Opdrachtgever
	

	Naam opdracht
	


	Contactgegevens Opdrachtgever
	




	Omschrijving opdracht


	(expliciete opsomming van alle onderdelen van de kerncompetenties als benoemd in de paragraaf 3.3.3.3 van de aanbestedingsleidraad)

	Waarde opdracht
	

	Tijdstip opdracht
	




Dat …………………  (Naam Gegadigde) in de periode …………….. de opdracht ………………………. (Naam opdracht), inzake …………………………….. (korte toelichting) naar tevredenheid heeft uitgevoerd).


Aldus opgemaakt en naar waarheid rechtsgeldig (bevoegd) ondertekend:

Op………..(datum), te…………..……..(plaats)


………….(naam functionaris van de organisatie waarvoor de referentieopdracht is uitgevoerd)
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[bookmark: _Toc60840729]Bijlage 5 Programma van Eisen


[bookmark: _Toc505413956]Door het invullen en ondertekenen van deze bijlage ‘Programma van eisen’ verklaart Inschrijver (combinatie) dat hij akkoord gaat met en zijn inschrijving voldoet aan alle hieronder gestelde minimumeisen en verklaart hij dat hij gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst aan deze minimumeisen zal voldoen.

Het formulier dient door de Deelnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het Handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen. Indien een eis of vraag met “nee” wordt beantwoord zal de Inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.

	Conformiteitenlijst

	1
	Het indienen van een inschrijving houdt in dat door Deelnemer onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend Document en de Nota van inlichtingen wordt ingestemd.
	  Ja ☐
	  Nee ☐

	2
	Deelnemer verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in dit Beschrijvend Document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.
	  Ja ☐
	  Nee ☐

	3
	Deelnemer verklaart kennis te hebben genomen van de gunningsprocedure zoals opgenomen in dit Beschrijvend Document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.
	   Ja ☐
	  Nee ☐

	4
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid: 
1. De Raamovereenkomst;
1. De Nota van Inlichtingen;
1. Het Beschrijvend Document;
1. De ARVODI 2018 en de Algemene Leverings- en Inkoopvoorwaarden de Stichting Kindante;
1. De inschrijving van Opdrachtnemer;
	  Ja ☐
	  Nee ☐

	5
	Deelnemer verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Concept Raamovereenkomst van de stichting Kindante. 
	  Ja ☐
	  Nee ☐

	6
	Deelnemer verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de ARVODI 2018 en de Algemene Leverings- en Inkoopvoorwaarden van de Stichting Kindante.
	  Ja ☐
	  Nee ☐


	Eisen aan de dienstverlening

	1
	1. Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de locaties zoals opgenomen in bijlage 10 van dit Beschrijvend Document en gaat met de inhoud onverkort akkoord;
2. Inschrijver zal voor elke locatie van Deelnemer in voldoende mate en grootte voor de aard van de desbetreffende afvalstromen passende afvalcontainers leveren, plaatsen, schoonhouden en onderhouden;
3. Het zorgdragen voor de gescheiden inzameling en -verwerking van afvalstromen, vanuit de centrale afvalverzamelpunten van de locaties van Deelnemer en het terugbrengen van deze gescheiden afvalstromen zo mogelijk tot grondstoffen;
4. Opdrachtnemer dient de door de in de praktijk toegepaste scheidingsmethodiek behaalde resultaten per locatie van Deelnemer via periodieke managementrapportages inzichtelijk te maken. Dit gebeurt door alle afvalstromen te wegen door middel van jaarlijks geijkte weegapparatuur, waarbij de afvalstroom restafval, vanuit de inzamelmiddelen op de locaties van Deelnemer direct gewogen dient te worden;
5. Opdrachtnemer toont op verzoek van Opdrachtgever door middel van een externe accountantsverklaring aan, dat de wegingen van de afvalstromen en de hieraan gerelateerde facturatie op een correcte wijze is uitgevoerd;
6. Tijdelijk of permanent af te stoten locatie(s) zal na een schriftelijke melding van Opdrachtgever uit de route(s) van Opdrachtnemer gehaald worden De  aanwezige inzamelmiddelen die eigendom zijn van Opdrachtnemer worden  binnen een periode van 2 werkweken opgehaald.
7. Extra tijdelijke of permanente locaties worden minimaal een maand voorafgaand aan de start van de afvalverwijdering aangemeld. Opdrachtnemer schat zelf in welke afvalmiddelen geplaatst dienen te worden.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Opdrachtnemer garandeert de continuïteit in zijn dienstverlening met betrekking tot het inzamelen en de verwerking van de afvalstromen zoals omschreven onder 1 hierboven.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Van Opdrachtnemer wordt bij de uitvoering van de Raamovereenkomst in het algemeen en bij de uitvoering van de werkzaamheden in het bijzonder, een pro actieve, klantgerichte, flexibele en dienstverlenende instelling geëist.
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het gescheiden inzamelen en verwerken van de aan de locaties van Opdrachtgever gerelateerde afvalstromen met inachtneming van de hiervoor geldende wet- en regelgeving (Wet Milieubeheer, het besluit Stortverbod afvalstromen, Rust- en Rijtijden en andere relevante wetten). Opdrachtnemer beschikt over een geldige milieuvergunning.
	Ja ☐
	Nee ☐

	7
	Opdrachtnemer stelt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst uit zijn organisatie per onderstaand niveau één vaste contactpersoon en een vervangende contactpersoon beschikbaar welke aanspreekpunt zijn voor vragen, verzoeken en dergelijke op strategisch niveau, tactische en operationeel niveau voor Opdrachtgever.
	Ja ☐
	Nee ☐

	8
	De volgende algemene huisregels worden in acht genomen:
1. Respect en zorg voor de omgeving en voor elkaar; 
2. Roken is alleen toegestaan op de daarvoor bestemde plek(ken);
3. Niet aan spullen komen die niet van jou zijn;
4. Nooduitgangen vrijhouden;
5. Volg de instructies van het personeel op;
6. Het in te zetten personeel zal, indien aan de orde,  worden voorzien van (een) sleutel(s) van de toegangspoort(en) tot het terrein en bergruimtes. Hiertoe dienen de in te zetten medewerkers een sleutelverklaring te tekenen. Nadere instructies omtrent het afsluiten van het schoolterrein dienen te worden opgevolgd.
	
	

	Eisen aan de dienstverlening gescheiden afvalinzameling en -verwerking

	1
	[image: ]Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het gescheiden afvoeren en verwerken van afvalstromen van de scholen van Opdrachtgever. Dit betekent voor Deelnemer dat op centrale plekken en plaatsen op de locaties van Opdrachtgever de volgende gescheiden afvalstromen worden ingezameld: 
1. Papier; 
2. Vertrouwelijk papier;
3. Restaval;
Naast voren vermelde afvalstromen kunnen nog aangeboden worden: 
1. Bouw en sloop afval;
2. Hout;
3. Schroot;
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Opdrachtnemer zamelt afvalstromen met vaste frequentie in gedurende een periode van 41 schoolweken. Op verzoek van de locaties vinden extra ledigingen plaats in de vakantieweken. Dit kan het geval zijn indien de openingstijden van medegebruikers van schoollocaties zich uitstrekken tot in vakantieweken.
	Ja☐
	Nee☐

	3
	Afwijkingen op de vastgestelde ophaaltijden en –dagen voor een of meer locaties dienen minimaal twee (2) werkdagen voor de geplande ledigingsdag te worden doorgegeven aan de contactpersoon op de locaties. 
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	De ledigingsfrequentie van de containers kan variëren van enkele malen per week (het periodiek ledigen) tot het incidenteel afroepen. Een incidentele afroep welke voor 12.00 uur wordt ingediend, is de volgende werkdag door Opdrachtnemer uitgevoerd. De voorkeur gaat uit naar vaste frequenties voor de afvalstromen oud papier en restafval afvalstroom. Daarnaast dienen op afroep binnen 2 werkdagen extra ledigingen te worden uitgevoerd.
Vertrouwelijk papier wordt slechts op afroep geledigd.  Een procedure voor het afroepen van vertrouwelijk papier en het afroepen van extra ledigingen restafval en oud papier wordt bij aangaan van het contract nader overeengekomen.

	Ja ☐
	Nee ☐

	5
	Vanuit de locatie van Opdrachtgever is het recht voorbehouden om containers met een vaste ledigingsfrequentie niet ter lediging aan te bieden. Voorwaarde is dat Opdrachtnemer twee (2) werkdagen voor de geplande ledigingsdag hierover wordt geïnformeerd  vanuit de desbetreffende locatie.
Opdrachtnemer verschaft hiertoe bij aanvang van het contract een procedure. 
	Ja ☐
	Nee ☐

	6
	Opdrachtnemer dient op werkdagen van maandag tot en met vrijdag tussen 07.00 uur en 17.00 uur op een vast telefoonnummer telefonisch bereikbaar te zijn voor vertegenwoordiger van de locaties van Opdrachtgever.
	Ja ☐
	Nee ☐

	7
	Op afroep haalt Opdrachtnemer ook afvalstromen op die niet in voornoemde eis worden benoemd.
	Ja ☐
	Nee ☐

	8
	In het geval in de toekomst bepaalde afvalstromen meer gangbaar worden dient Opdrachtnemer deze op verzoek van Opdrachtnemer als vaste afvalstroom af te gaan voeren en te verwerken.
	Ja ☐
	Nee ☐

	9
	Opdrachtgever is gerechtigd om een externe audit te laten uitvoeren op het proces van Opdrachtnemer voor het afvoeren en verwerken van de gescheiden afvalstromen. 
	Ja ☐
	Nee ☐

	10
	In voorkomende gevallen worden de afvalstromen aangeboden op afgesloten gedeelten zoals binnenplaatsen en terreinen van locaties. Inschrijver dient hiermee rekening te houden bij zijn inschrijving.
	Ja ☐
	Nee ☐

	11
	Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever mutaties uit te voeren. Dit kan zowel het leveren, verplaatsen, of met een andere frequentie ledigen van en/of het  verwijderen van containers betreffen. Mutaties dienen binnen 2 werkdagen (in geval van calamiteiten binnen 24 uur) na melding door Opdrachtgever uitgevoerd te zijn. Het is aan Opdrachtgever te bepalen wat onder een calamiteit wordt verstaan.
	Ja ☐
	Nee ☐

	12
	Opdrachtnemer zamelt de afvalstromen in op werkdagen tussen 09.00 uur en 16.00 uur, tenzij anders overeengekomen. Het staat de locaties vrij om de tijdstippen aan te geven waarbinnen geen inzameling mag  plaatsvinden.   
	Ja ☐
	Nee ☐

	13
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het reinigen van de containers, zowel aan de binnenkant als aan de buitenkant.
	Ja ☐
	Nee☐

	14
	Na lediging mag op of in de container geen aanhangend vuil zichtbaar zijn, geen vuil rondom de opstelplaats van de container liggen en dient er rekening te worden gehouden met hygiënische aspecten waaronder geur en plaagdieren.
	Ja ☐
	Nee ☐

	15
	Bij het reinigen dient Opdrachtnemer zich aan de volgende punten te houden:
1. Op het terrein mag door Opdrachtnemer geen vuil worden achtergelaten;
2. Gebruikte reinigingsmiddelen mogen niet milieubelastend zijn;
3. Opdrachtnemer mag niet lozen op het riool van de locaties van Opdrachtgever .
	Ja ☐
	Nee ☐

	16
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het binnen een werkdag  na melding verhelpen van gebreken waarvan de oorzaak toe te schrijven is aan de kwaliteit van de door Opdrachtnemer ingezette materialen en middelen. De hieruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	Ja ☐
	Nee ☐

	17
	Overige meldingen dienen uiterlijk binnen twee (2) werkdagen na kennisneming daarvan door Opdrachtnemer te worden afgehandeld. Wanneer Opdrachtnemer een melding niet binnen twee (2) werkdagen kan oplossen stelt hij gemotiveerd Opdrachtgever hiervan in kennis. Opdrachtnemer dient in afstemming met Opdrachtgever of de locatievertegenwoordiger een verbeter- annex- behandelplan op te stellen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	18
	Indien de afvalstromen naar de normen van Opdrachtnemer te zeer vervuild zijn (vermenging met andere afvalstroom) dient Opdrachtnemer hier melding van te maken bij de vertegenwoordiging van de locatie.
	Ja ☐
	Nee ☐

	19
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een  administratie van de weegbonnen c.q. weeggegevens per locatie en  dient deze op verzoek van Opdrachtgever op locatie niveau gespecificeerd te kunnen overleggen en/of daarover  te rapporteren. Opdrachtnemer behoeft dus geen fysieke weegbonnen achter te laten op de locaties van Deelnemer. Wel dient Opdrachtnemer te allen tijde deze op verzoek digitaal (op locatieniveau) te kunnen aanleveren.
Op de digitale weegbon dient tenminste te staan:
1. Locatie;
2. Afvoerdatum;
3. Afvalsoort;
4. Gewicht in kilo’s of in tonnen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	Eisen personeel 

	1
	Opdrachtgever zorgt ervoor dat zijn personeel en eventuele onderaannemers die betrokken zijn bij de uitvoering van de opdracht beschikken over:
1. Een geldig identiteitsbewijs (paspoort of ID-kaart);
1. Een geldige verklaring omtrent (VOG). De VOG dient afgegeven te zijn voor de betreffende functie en de daarbij behorende werkzaamheden (taakomschrijving) en mag niet ouder zijn dan zes (6) maanden voor de datum van de te werkstelling bij Opdrachtgever. Indien de VOG voor een andere Opdrachtgever is afgegeven, dan is dit ook toegestaan mits de werkzaamheden overeenkomen, dit ter beoordeling van Opdrachtgever;
1. Indien van toepassing een geldige verblijfs- en werkvergunning die bij tewerkstelling bij Opdrachtgever nog minimaal een half jaar geldig is. Medewerkers die hier niet over beschikken wordt geen toegang verleend tot de locaties van Opdrachtgever. Eventuele kosten die hiermee samenhangen en/of uit voortvloeien zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 
1. Naast de algemene eisen met betrekking tot veiligheid dienen alle chauffeurs van de inschrijver de VCA gerelateerde cursus van de branchestichting te hebben gevolgd en aantoonbaar met succes te hebben afgesloten.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Het door Opdrachtnemer in te zetten personeel dient duidelijk herkenbaar gekleed te zijn in representatieve, uniforme en nette bedrijfskleding. Personeel dat niet aan deze eis voldoet kan door Opdrachtgever worden geweigerd.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Bij aankomst op de locaties van Opdrachtgever dient het personeel van Opdrachtnemer zich desgevraagd te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	Opdrachtnemer dient zijn medewerkers, naast vakinhoudelijke instructies betreffende de uit te voeren handelingen, duidelijke instructies te geven over praktische werkafspraken en specifieke procedures geldend voor en bij Opdrachtgever. Functionarissen van Opdrachtgever worden hiermee niet belast.
	Ja ☐
	Nee ☐

	5
	Opdrachtgever houdt zich het recht voor, personeel van Opdrachtnemer de toegang tot de locaties te ontzeggen. Indien dit gebeurt wordt Opdrachtnemer met opgave van redenen op de hoogte gesteld.
	Ja ☐
	Nee ☐

	6
	Het door Opdrachtnemer voor Opdrachtgever in te zetten personeel spreekt en verstaat de Nederlandse taal.
	Ja ☐
	Nee ☐

	7
	Schade aangebracht door medewerkers van Opdrachtnemer:
1. Schade aan goederen van de Opdrachtgever en/of derden, door onzorgvuldig handelen van Opdrachtnemer, zal bij Opdrachtnemer worden verhaald;
2. Opdrachtnemer heeft de plicht om schade aan personen en/of zaken, gesignaleerd door de medewerkers van Opdrachtnemer, dan wel veroorzaakt door medewerkers van Opdrachtnemer, te melden bij de Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient geconstateerde defecten en/of gebreken aan inventarissen, gebouwelementen, hekwerken e.d. door te geven aan de contactpersoon c.q. de locatievertegenwoordiger bij de Opdrachtgever;
3. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het op een juiste wijze beheren van de door de Opdrachtgever beschikbaar gestelde toegangsmiddelen met name sleutels. Verlies van de door de Opdrachtgever verstrekte toegangsmiddelen en alle daaruit voortvloeiende schade bij de Opdrachtgever, zal op Opdrachtnemer worden verhaald. Verlies van de door Opdrachtgever verstrekte toegangsmiddelen dient terstond aan Opdrachtgever gemeld te worden.
	Ja ☐
	Nee ☐

	Eisen klachtenregeling

	1
	Opdrachtnemer dient voor het opstarten van de Raamovereenkomst, een procedure over de communicatie en afhandeling van meldingen en klachten ter goedkeuring bij Opdrachtgever te hebben ingediend; 
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Deze procedure dient in overleg met Opdrachtgever vastgesteld te worden. Uiterlijk één maand na de ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal de definitieve meldingen- en klachtenprocedure in onderling overleg worden vastgesteld.
	Ja ☐
	Nee ☐

	Eisen containers

	1
	Wanneer in dit Beschrijvend Document wordt gesproken over containers, dan wordt hiermee bedoeld alle mogelijk soorten in te zetten containers, inclusief eventuele perscontainers.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Opdrachtnemer dient voor alle relevante afvalstromen per locatie containers beschikbaar te stellen, uitgezonderd die situaties waar de containers eigendom zijn van Opdrachtgever.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Indien containers worden geplaatst conform de Raamovereenkomst is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het geven van instructies aan het bedienend personeel van de locaties. Dit geldt tevens bij de inzet van nieuwe medewerkers van locaties en bij het gaan gebruiken van nieuwe/andere containers.
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	Opdrachtnemer dient containers in te zetten die qua aard en grootte passend zijn voor:
1. De vrijkomende afvalstromen 
2. Periodiek aangeboden hoeveelheden en volumes per locatie
3. Hygiënische omstandigheden (i.v.m. overlast)
4. Conform Arbo-eisen, en Milieu eisen;
5. Lokale omstandigheden / afspraken.
	Ja ☐
	Nee ☐

	5
	De in te zetten containers dienen technisch in goede staat te zijn.
	Ja ☐
	Nee ☐

	6
	Defecte/ beschadigde containers dienen binnen twee werkdagen gerepareerd te zijn. Indien reparatie niet mogelijk is, dient Opdrachtnemer de containers te vervangen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	7
	De containers dienen op verzoek van Opdrachtgever afgesloten te kunnen worden door middel van een slot.
	Ja ☐
	Nee ☐

	8
	Voor het plaatsen van containers voor bouw- en sloopafval, afzetcontainers en perscontainers dient toestemming te worden gegeven door Opdrachtgever.
	Ja ☐
	Nee ☐

	Eisen prestatiemonitoring

	1
	Ter verkrijging van inzicht van de kwaliteit van de dienstverlening is prestatiemonitoring aan de orde. Opdrachtnemer dient deze systematiek te onderschrijven en gedurende de duur van de Raamovereenkomst mee te werken aan de toepassing en waar mogelijk, verbetering en verfijning daarvan voor  te stellen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Opdrachtnemer gaat akkoord dat de resultaten van de KPI’s en eventueel benodigde acties in het tactisch en strategisch overleg worden besproken.
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de volgende resultaatgebieden die de basis vormen van prestatiemonitoring (bijlage 11): 
1. Algemene Klanttevredenheid met een gemiddelde score van minimaal 7,5 op 10;
2. Leverbetrouwbaarheid in geval van extra ledigingen van afvalstromen c.q.  afzetcontainers bouwafval, schroot ed.;
3. Tijdigheid van de halfjaarlijkse rapportage;
4. Informatievoorziening;
5. Validiteit van de weeggegevens 
	Ja ☐
	Nee ☐

	5
	Eventueel geconstateerde klachten in de door Opdrachtnemer uitgevoerde dienstverlening dienen in alle gevallen binnen twee werkdagen te worden verholpen, waarbij het afgesproken kwaliteitsniveau alsnog gerealiseerd dient te worden door Opdrachtnemer. Uitzondering hierop vormt eis t.a.v. (inferieure kwaliteit container). In welk geval vervanging aan de orde is. Er is sprake van een klacht als een tekortkoming wordt geconstateerd in de gevraagde dienstverlening. Opdrachtnemer dient de klacht binnen een tijdsperiode van twee dagen, binnen de gestelde werktijden, na ontvangst van de melding, te verhelpen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	Eisen duurzaamheid en milieu

	1
	Opdrachtnemer dient bij het uitvoeren van de werkzaamheden gebruik te maken van een wagenpark dat voldoet aan de Euro 5 emissienorm of hoger.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Tussentijdse milieutechnische – of andersoortige praktisch toepasbare vernieuwingen, wijzigingen in wetgeving en/of andere zaken die hetzij kostenbesparend en/of milieusparend zijn voor Opdrachtgever zullen door Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt en waar nodig eerst met Opdrachtgever worden afgestemd en na goedkeuring door Opdrachtgever worden toegepast.
	Ja ☐
	Nee ☐


	Eisen implementatie

	1
	Na gunning dient Opdrachtnemer in overleg Opdrachtgever een implementatieplan op te stellen en per locatie te implementeren vóór de aanvang van de dienstverlening.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Het implementatieplan geldt voor alle locaties van Deelnemer en dient te bestaan uit twee gedeelten. In dit implementatieplan dienen minimaal de volgende elementen beschreven te worden.
1. Planning omwisseling containers dienstverlening;
2. Format halfjaarlijkse rapportage;
3. Communicatiestructuur voor de verschillende contactpersonen en locaties;
4. Systeemtoegang voor contactpersonen (indien van toepassing);
5. Zaken die Opdrachtgever/locatieteam moet aanleveren.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Opdrachtnemer dient kosteloos binnen  een (1) maand na afloop van de contractperiode medewerking te verlenen aan het weghalen van zijn afvalmiddelen c.q. het vervangen van de containers door een  nieuwe partij aan wie het volgende contract zal worden gegund.
	Ja ☐
	Nee ☐


	Eisen managementrapportage

	1
	Opdrachtnemer dient voor het bewaken van de prestaties en voortgang van de processen halfjaarlijks te rapporteren.  Opdrachtnemer dient op digitale wijze  de  managementrapportage te verstrekken. Deze managementrapportage wordt uiterlijk de vierde week na afloop van de desbetreffende periode verstrekt aan de contractmanager van Opdrachtgever. 
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	De managementrapportage verschaft per afvalstroom en voor het totaal van alle afvalstromen gezamenlijk op verschillende aggregatieniveaus (o.a. locatieadres, totaal locaties en inzicht in:
1. Aantal kilogrammen, en totaalgewicht;
2. Kosten in euro’s;
3. Percentage ten opzichte van het totaal van alle afvalstromen;
4. Aantal ledigingen;
5. Aantal containers per soort en omvang.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Tevens levert Opdrachtnemer eenmaal per jaar een jaarrapportage op met de volgende onderdelen:
1. Prestaties per KPI en daaraan gekoppelde normen;
1. Financiële managementrapportage;
1. Overzicht mutaties van de Raamovereenkomst;
1. Prognose, vooruitzichten  en ontwikkelingen en verbeterplan voor het komende jaar;
1. Overzicht van meldingen klachten en de afhandeling daarvan;
1. Ondernomen acties en aanbevelingen;
1. Overzicht van meldingen, van eventuele incidenten, (bijna) ongevallen en calamiteiten.
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	Opdrachtnemer beschikt over een procedure of ontwikkelt een tool waarmee contactpersonen van locaties meldingen en klachten kunnen communiceren met Opdrachtnemer.
	Ja ☐
	Nee ☐

	Eisen overleg

	1
	Het tactisch overleg richt zich op de voortgang van de dienstverlening en alle andere afspraken uit de Raamovereenkomst en het Programma van Eisen. De frequentie is tweemaal  per jaar. Deelnemer is de contractmanager van Opdrachtgever. De door Opdrachtnemer in te zetten vertegenwoordiger(s) dient (dienen):
1. op tactisch niveau te kunnen acteren;
1. de contractvoorwaarden te kennen;
1. beslissingsbevoegd te zijn op tactisch niveau, en
1. de inhoudelijke processen van de opdracht te kennen.
In dit overleg worden onder andere besproken:
1. Voortgang optimalisatie;
1. Kwaliteit van de dienstverlening;
1. Terugblik op de ontwikkeling van de samenwerkingsrelatie;
1. Acties en afspraken vorig overleg;
1. De geleverde managementrapportages;
1. KPi’s;
1. Facturatie, tarieven en indexeringen;
1. Knelpunten en escalaties vanuit operationeel niveau.
[image: ]
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Voor alle overleggen geldt dat Opdrachtnemer de stukken voor het overleg minimaal twee weken voor aanvang van het overleg aan Opdrachtgever verstrekt. Opdrachtnemer stuurt het verslag maximaal vijf werkdagen na het overleg, ter goedkeuring aan Opdrachtgever.
	Ja ☐
	Nee ☐

	
Eisen tarieven

	1
	Opdrachtnemer verricht de diensten tegen een vaste all-in prijs per kilogram/per afvalstroom. Opdrachtnemer dient alle kosten/ opbrengsten te verdisconteren in de uitgevraagde all-in prijzen per kilogram per afvalstroom. De all-in prijs per afvalstroom bevat dus alle werkzaamheden, materialen en (in)directe kosten die benodigd zijn om die betreffende diensten en leveringen conform het programma van eisen alsmede de daarvoor geldende wet- en regelgeving voor die specifieke afvalstroom of extra diensten uit te voeren en te implementeren alsmede alle kosten, belastingen, heffingen en toeslagen. Het betreft geen limitatieve opsomming.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Indien blijkt dat bij de uitvoering van de dienstverlening er incidenteel afvalstromen vrijkomen op locatie waar nog geen all-in prijs voor is vastgesteld, dan zal Opdrachtgever voor deze afvalstromen tevens een all-in prijs opvragen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	De all-in prijs is marktconform en voldoet aan de eisen zoals gesteld in het aanbestedingsdocument. Tevens is de all-in prijs gebaseerd op en houdt rekening met de gegevens in het aanbestedingsdocument inclusief bijlagen.
	Ja ☐
	Nee ☐

	4
	Opdrachtnemer brengt geen andere kosten in rekening dan de vooraf vastgelegde all-in prijzen per afvalstroom.
	Ja ☐
	Nee ☐

	5
	Bijlage 6 prijzenblad fungeert als basis voor het berekenen van de kosten die daadwerkelijk betaald gaan worden aan de hand van de weeggegevens. Te factureren bedragen worden naar rato van de weeggegevens en de bijbehorende all-in prijs per afvalstroom opgesteld.
	Ja ☐
	Nee ☐

	6
	Opdrachtnemer vrijwaart de aanbestedende Dienst voor eventuele aanspraken van de belastingdienst.
	
	

	7
	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake BTW indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag Opdrachtgever in rekening zijn gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste BTW-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer.
	
	


	Eisen aan de facturatie

	1
	De facturatie geschiedt één keer per kwartaal en geschiedt per individuele schoollocatie van Opdrachtgever. De facturen dienen digitaal te worden toegezonden in pdf formaat aan het e-mailadres  finadm@kindante.nl. Op de facturen dient te worden vermeld:
1. Naam van Opdrachtgever;
2. Debiteurennummer;
3. Contractnummer;
4. BRINnummer van de locatie;
5. De grootboekcode 5106;
6. Kwartaalnummer en jaar;
7. De factuur voor de afvalverwijdering bevat een specificatie van de afvalfracties en de tarieven; 
8. Per locatie en per afvalstroom: de afvoerdatum en het gewicht;
9. All-in prijs per gewicht;
10. Totale kosten ;
11. BTW;
12. Totaalbedrag van de factuur;
13. Totaalbedrag inclusief btw.
	Ja ☐
	Nee ☐

	2
	Opdrachtgever wil vastgesteld hebben of de gewogen afvalstromen tot de juiste bedragen zijn gefactureerd. Om dit vast te stellen behoudt Opdrachtgever het recht om twee maal per jaar 5 willekeurige locaties te verifiëren. Opdrachtnemer toont desgevraagd door middel van een externe accountantsverklaring aan dat dit op een juiste wijze heeft plaatsgevonden. De kosten hiervoor zijn verdisconteerd in de all-in prijzen. Indien gewenst, stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever in staat steekproefsgewijs de weegmomenten bij te wonen en weegresultaten te verifiëren.
	Ja ☐
	Nee ☐

	3
	Er kunnen geen andere onderdelen gefactureerd worden dan genoemd in het Prijzenblad (bijlage 6) of in een door Opdrachtgever goedgekeurde offerte voor aanvullende dienstverlening. In geen geval zal er sprake zijn van vuilaftrek.
	Ja ☐
	Nee ☐


	Eisen indexatie

	1
	De overeengekomen all-in prijzen kunnen éénmaal per jaar, voor het eerst per 1 juni 2022 worden aangepast. De prijsaanpassing dient gebaseerd te zijn op het CBS indexcijfer voor cao-lonen in de zakelijke dienstverlening (sbi '2008: klasse M – N), met subcategorie cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, voor totaal cao-sectoren, eerst-gepubliceerde cijfers, met basisjaar 2021 (of bij wijziging van het basisjaar tijdens de contractduur het meest recente basisjaar). Voor het indexeren wordt uitgegaan van de jaar-op-jaar-methode waarbij de maand juli de peilmaand is. De maximale procentuele prijswijziging dient als volgt te worden berekend: 100% x (index 'juli huidig jaar' - index 'juli vorig jaar'): index 'juli vorig jaar'.
Tevens zal, ingeval mutaties in de afvalstoffenheffing of andere heffingen in het kader van afvalverwijdering per enig jaar daartoe aanleiding geven, en waarop Opdrachtnemer geen enkele invloed heeft, nader overleg plaatsvinden over de mate waarin deze mutatie in de prijzen van Opdrachtnemer verdisconteerd dienen te worden. Dit betekent dat de ontwikkeling in de hoogte van deze heffing expliciet wordt meegenomen in de jaarlijkse indexatie. Opdrachtnemer doet daartoe een voorstel en onderbouwd dat met de nodige documentatie.
Opdrachtnemer kan eenmaal per jaar een verzoek indienen tot aanpassing van de prijzen. Opdrachtnemer dient hiertoe drie maanden voor  1 juni, een schriftelijk onderbouwd voorstel in (voorzien van onderbouwing  en bewijsstukken) bij de contractmanager van Opdrachtnemer. Na schriftelijke goedkeuring kunnen de aanpassingen naar boven of naar beneden doorgevoerd worden.
Voorstellen voor een komend jaar die na  1 maart van het huidige jaar door Opdrachtnemer worden ingediend, zullen door Opdrachtgever niet meer in behandeling worden genomen.
	Ja ☐
	Nee ☐




Ondertekende verklaart hierbij dat hij /zij akkoord is met alle onderdelen van bovenstaand Programma van Eisen.

Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




	


[bookmark: _Toc60840730]Bijlage 6 Gunningscriteria Prijs

Het formulier dient door Deelnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister bevoegd is, of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is, om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen.
Het is NIET toegestaan de opmaak van de prijsbijlage anders dan aangegeven te wijzigen. Het door een Deelnemer zelfstandig wijzigen van de opmaak van deze bijlage maakt de inschrijving onvergelijkbaar met andere inschrijvingen en kan leiden tot uitsluiting van Deelnemer.






Voor het prijsformulier zie het toegevoegde losse Excel-bestand; prijsinvulformulier. Deze dienen volledig ingevuld aan deze bijlage te worden toegevoegd. De digitale versie dient in PDF én Excel-formaat ingediend te worden.


Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	


[bookmark: _Toc509234497]
[bookmark: _Toc505413958]

[bookmark: _Toc60840731]Bijlage 7 Gunningscriterium Kwaliteit


Aanbestedende dienst wenst Inschrijvers te beoordelen op de kwaliteit die wordt geboden in zijn Inschrijving, ten einde de beste prijs-kwaliteit verhouding te kunnen selecteren. Hieronder volgt een beschrijving van de gehanteerde kwaliteitscriteria in de gunning:

Opdrachtgever vraagt Deelnemer een totaalplan te schrijven. In het plan geeft Deelnemer aan hoe hij denkt de diverse aan het contract gerelateerde aspecten aan te gaan pakken. Dit is geen vrijblijvend plan van aanpak maar dit dient ten uitvoer te worden gebracht in de implementatieperiode en tijdens de contractperiode. Alle maatregelen die Deelnemer voorstelt zijn bij zijn totaalprijs inbegrepen. Het plan dient te bestaan uit de volgende onderwerpen (niet in volgorde van belangrijkheid):

Wens 1: Plan van aanpak;
Wens 2: KPI’s
 
[bookmark: _Toc60132506][bookmark: _Toc60840732]Wens 1, Plan van aanpak

Opdrachtnemer wenst een passend plan van aanpak voor de overgang en implementatie naar het nieuwe contract. Tevens is het wenselijk dat de klanttevredenheid wordt bevorderd en gemonitored. 
Opdrachtnemer beschrijft de belangrijkste activiteiten die hij gaat uitvoeren tijdens de implementatieperiode. Daarbij wordt aangegeven per activiteit waarom deze van belang zijn in deze opdracht voor de locaties van Opdrachtgever. 

Opdrachtnemer neemt in zijn plan van aanpak minimaal de volgende onderdelen op:
1. Een opsomming van de diverse uit te voeren werkzaamheden in een logische volgorde;
2. De wijze waarop Opdrachtnemer de eventueel ten opzichte van de huidige situatie gewijzigde behoefte van de locaties op het gebied van de afvalverwijdering denkt te gaan inventariseren; 
3. De wijze waarop Opdrachtnemer invulling gaat geven aan het proces van het plaatsen /stallen van de diverse bakken  en afvalmiddelen en overige noodzakelijke voorzieningen en de communicatie over meldingen en klachten dienaangaande;
4. De wijze waarop Opdrachtnemer voornemens is invulling te geven aan het instrueren van de medewerkers op de locaties omtrent operationele aspecten; 
5. Een tijdsfasering van de diverse uit te voeren werkzaamheden;  
6. Welke inspanningen en gegevens Opdrachtnemer verwacht van de (medewerkers van) de locaties van Opdrachtgever. 

	Omschrijving
	Max. aantal
pagina’s A4
	Informatie
Toegevoegd

	maximaal 20 punten

	Plan van aanpak
	1,5 (lettergrootte 11)
	Ja☐
	Nee☐



[bookmark: _Toc60132508][bookmark: _Toc60840733]Wens 2 KPI’s

Opdrachtgever hanteert KPI’s voor het monitoren van de dienstverlening. In bijlage 11 zijn de betreffende KPI’s opgenomen. De Inschrijver geeft aan hoe hij denkt aan de normen van de KPI’s te kunnen voldoen. 

1. Opdrachtnemer geeft concreet aan hoe hij denkt de KPI’s denkt te kunnen realiseren. Hij benoemt daarbij welke functionarissen belast zijn, welke taken zijn hebben en hoe Opdrachtnemer een en ander organiseert;
2. Opdrachtnemer benoemt concrete preventieve en correctieve maatregelen die hij zal nemen indien op een of meer onderdelen van de KPI’s ondermaats wordt gepresteerd. 

	Omschrijving
	Max. aantal
pagina’s A4
	Informatie
Toegevoegd

	maximaal 10 punten

	KPI‘s
	1,5 (lettergrootte 11)
	Ja☐
	Nee☐




Dit formulier dient door de Deelnemer te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen.



[bookmark: _Toc509234501][bookmark: _Hlk514780503]Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	


[bookmark: _Toc509234502]


[bookmark: _Toc60840734]Bijlage 8 Concept Raamovereenkomst



(Als los document bijgevoegd)

Dit formulier dient door Deelnemer naar waarheid te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen.

Ondertekende verklaart hierbij dat hij akkoord is met de concept Raamovereenkomst.


[bookmark: _Toc509234503]Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	



[bookmark: _Toc60840735][bookmark: _Hlk6233624]
Bijlage 9 a en b Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor Diensten (ARVODI 2018) en Algemene Leverings- en inkoopvoorwaarden van Kindante

[bookmark: _Toc486428627][bookmark: _Toc488303361]
(Als los documenten bijgevoegd)

Dit formulier dient door Deelnemer naar waarheid te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen.

Ondertekende verklaart hierbij dat hij akkoord is met de bijgevoegde Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor Diensten (ARVODI 2018) en Algemene Leverings- en Inkoopvoorwaarden van Kindante.


Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	




 
[bookmark: _Toc505413963]

[bookmark: _Toc60840738]Bijlage 11 KPI’s


(Als los excell document bijgevoegd)

Dit formulier dient door de Deelnemer naar waarheid te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Deelnemer te vertegenwoordigen en om namens Deelnemer dit formulier te ondertekenen.

Ondertekende verklaart hierbij dat hij akkoord is met de bijgevoegde KPI’s.



Getekend voor akkoord:

	Naam Deelnemer
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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