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Nota van inlichtingen EA AV Wartburg College 2021 

Aanvullende informatie 

 
Deze nota van inlichtingen is via TenderNed beschikbaar gesteld op vrijdag 11 maart 2021. In deze nota zijn alle vragen en antwoorden 

verwerkt. 

 

De nota van inlichtingen is voor alle partijen bindend. Toelichting: nadrukkelijk geeft de aanbestedende dienst het volgende aan: 

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele 

gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te 

stellen. Nu de termijn voor het stellen van vragen verstreken is, dient de aanbestedende dienst direct na het constateren van de 

onvolkomenheid daarvan op de hoogte gebracht te worden, echter wel VOORDAT de termijn van indienen van inschrijvingen verstreken is. 

NOTE: De uiterste termijn voor het indienen van uw inschrijving is 22 maart 2021 uiterlijk 12:00 uur.  

 

Inschrijvers gaan akkoord met de volgende voorwaarde, wat inhoudt dat zij na antwoord te hebben gekregen op de door hen gestelde 

vragen en/of geconstateerde fouten en/of tegenstrijdigheden naar aanleiding van het bestek inclusief de bijlagen, geen aanmerkingen op 

de rechtmatigheid en inhoud van dit document meer kunnen maken. Inschrijvers accepteren na voornoemd antwoord te hebben gekregen 

uitdrukkelijk de inhoud van het bestek inclusief de bijlagen. Inschrijvers kunnen redelijkerwijze als fouten en/of tegenstrijdigheden aan te 

merken inhoud niet aan de aanbestedende dienst tegenwerpen. 

 

Bij onvolkomenheden wordt van belangstellende ondernemingen een proactieve houding verwacht. Dit wil zeggen dat zij de aanbestedende 

dienst over geconstateerde onvolkomenheden informeren op een moment dat die onvolkomenheden nog ongedaan kunnen worden 

gemaakt. Wanneer een belangstellende onderneming onvoldoende proactief met een geconstateerde onvolkomenheid omgaat, komt deze 

voor risico en rekening van die onderneming. 
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Vraag 

 

Betrekking op 

bestek/ bijlagen 
pagina/nr.: 

Vraag: Antwoord: 

Toelichting In bijlage 7 Kwaliteit wordt bij subcriterium 1 ‘fictieve praktijkopdracht’ aan inschrijvers gevraagd op het prijzenblad 
de kosten op te geven voor de geboden oplossing. Per abuis is er op het prijzenblad geen regel toegevoegd om deze 

kosten op te geven. Op het prijzenblad is hiervoor een extra regel toegevoegd.  

Dit aangepaste prijzenblad is bijgevoegd bij de publicatie van de beantwoording van deze nota van inlichtingen als 
Formulier C - Prijzenblad VERSIE 11-3-2021 Formulier C - Prijzenblad VERSIE 11-3-2021. Inschrijvers 

dienen dit prijzenblad te gebruiken voor hun inschrijving. 

1.  Aanbestedingsdoc. 

/pagina 22 /nr. 11 

In het betreffende punt wordt aangegeven dat, 

indien er in het aanbestedingsdocument een merk- 

of fabricaatnaam staat vermeld, hierbij een de 
toevoeging “of daarmee gelijkwaardig” gelezen dient 

te worden, met uitzondering van de gevraagde 

typen. Kan aanbestedende dienst toelichten hoe 
deze gelijkwaardigheid wordt geverifieerd én door 

wie deze gelijkwaardigheid wordt geverifieerd? 

Er wordt in deze aanbesteding expliciet gevraagd om een 

bepaald merk en bepaalde types. Het is niet toegestaan om 

andere merken aan te bieden. Eventueel mag inschrijver het 
opvolgende type van hetzelfde merk aan bieden indien het 

huidige model end-of-life is. 

2.  Aanbestedingsdoc. 

/pagina 22 /nr. 11 

In het betreffende punt wordt aangegeven dat, 

indien er in het aanbestedingsdocument een merk- 

of fabricaatnaam staat vermeld, hierbij een de 
toevoeging “of daarmee gelijkwaardig” gelezen dient 

te worden, met uitzondering van de gevraagde 
typen. Dit zorgt voor een schijnbare tegenstelling 

ten opzichte van de gevraagde typen, zoals 

beschreven in de gewenste standaardisatie door 
middel van de Prowise touchscreen 86” en de 

Prowise touchscreen 75” uit pagina 8 van het 

aanbestedingsdocument én eis 6 uit Bijlage 2 
Programma van eisen. Kan aanbestedende dienst 

bevestigen dat aan de aangeboden apparatuur en 
randapparatuur van Prowise dienen te zijn? 

In het aanbestedingsdocument staat op blz. 22 beschreven 

“met uitzondering van de gevraagde typen”. Zoals in zowel het 

hoofdstuk ‘omvang van levering’ van het 
aanbestedingsdocument als in het programma van eisen 

beschreven vraagt aanbestedende dienst voor type 1 en type 

2 Prowise schermen uit.  

Voor de randapparatuur waar expliciet om Prowise gevraagd 

wordt dient inderdaad Prowise randapparatuur geleverd te 
worden.  
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3.  Aanbestedingsdoc. 

/pagina 32 /bullit 3 

Bij de betreffende bullit wordt beschreven dat bij een 

offerte na gunning de opdrachtgever de inkoopprijs 
plus toeslag conform het prijzenblad dient te 

beschrijven. Echter, in Formulier C - Prijzenblad is 
dit niet mogelijk. Zo wordt gevraagd om in het 

prijzenblad in regel 5 een aanschafprijs per eenheid 

op te geven én is er geen gelegenheid om ergens 
een toeslag in te vullen. Klopt het dat hier sprake is 

van een verschrijving? Zo nee, kan aanbestedende 

dienst toelichten wat hier wordt bedoeld én hoe dit 
verwerkt dient te worden op het prijzenblad? 

“plus toeslag” zal komen te vervallen. Dit punt dient gelezen 

te worden als: 

“Bij het uitbrengen van een offerte na gunning zal 

opdrachtnemer de inkoopprijs conform het prijzenblad van 
deze aanbesteding beschrijven. De opdrachtgever is 

gerechtigd om de inkoopprijs van de opdrachtnemer te toetsen 

(desnoods middels een accountantscontrole). Als dit negatief 
afwijkt van de bepalingen  behoudt opdrachtgever zich het 

recht voor om de raamovereenkomst, zonder in gebreke 

stelling, per direct te ontbinden. Daarnaast behoudt 
opdrachtgever zich het recht voor om de verschillen (ongeacht 

de periode) terug te vorderen, dan wel te verrekenen met 
openstaande facturen.” 

4.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 1 

/nr. 3  

In het betreffende punt worden de verschillende 

gebruikerstrainingen en train-de-trainingen 
besproken. Graag zou inschrijver het volgende 

verduidelijkt willen krijgen: Er wordt gesproken over 
“per opdrachtgever”, hoeveel opdrachtgevers zijn er 

én op hoeveel locaties moeten er trainingen gegeven 

worden? 

Met “per opdrachtgever” wordt bedoeld “per locatie”. De 

gebruikers krijgen per locatie een training, dit betreft alle 
locaties van aanbestedende dienst. Meer informatie over de 

locaties kunt u vinden op: https://www.wartburg.nl. 

Het is de bedoeling van opdrachtgever dat de locaties 

batchgewijs voorzien worden van nieuwe schermen 

(bijvoorbeeld per jaar één locatie). Bij het uitvoeren van de 
installatie op betreffende locatie hoort dan ook de training. Per 

20 schermen een train de trainer met een minimum van 2 

train de trainers per locatie.   

5.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 1 

/nr. 3 

In het betreffende punt worden de verschillende 

gebruikerstrainingen en train-de-trainingen 
besproken. Er wordt door de aanbestedende dienst 

aan de inschrijver gevraagd om “de zorg voor de 

meest uitgebreide Nederlandstalige werkplek 
(gebruikers) instructies bij eerste levering per type”. 

Kan de aanbestedende dienst toelichten wat men 
hier verwacht, hoeveel trainingen er gegeven 

moeten worden én of deze training geldt bij elke 

locatie waarop een nieuw type scherm wordt 
geleverd? 

Op elke locatie waar een nieuw type scherm geleverd wordt 

dient de (gebruikers) instructie gegeven te worden. 
Aanbestedende dienst kan vooraf niet exact aangeven op 

welke locaties welke types geleverd worden en hoeveel 

trainingen er dus gegeven dienen te worden.  

Zie ook het antwoord op vraag 4. 

https://www.wartburg.nl/
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6.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 1 

/nr. 3 

In het betreffende punt worden de verschillende 

gebruikerstrainingen en train-de-trainingen 
besproken. Er wordt door de aanbestedende dienst 

aan de inschrijver gevraagd om voor “minimaal 2 
medewerkers een train-de-training” te verzorgen. 

Kan de aanbestedende dienst aangeven of dit één 

(1) training betreft voor alle locaties óf geldt dit voor 
minimaal 2 medewerkers per elke locatie? Indien dit 

voor elke locatie geldt, mag inschrijver deze train-

de-training dan op één centrale locatie van 
aanbestedende dienst voor de medewerkers van alle 

locaties verzorgen, of moet dit separaat op elke 
locatie plaatsvinden? 

‘Per opdrachtgever’ dient gelezen te worden als ‘per locatie’. 

Per locatie dienen minimaal 2 medewerkers een ‘train-de-
trainer’ opleiding (werkplek (gebruikers) instructie)) te krijgen 

(zie ook het antwoord op vraag 4). Zoals in eis 3 beschreven 
krijgen de gebruikers per locatie een instructie over de 

werking van de volledige functionaliteit van het scherm en 

bijbehorende software.  

Deze trainingen dienen per locatie plaats te vinden na een 

eerste levering van een type op die locatie. Dus niet op één 

centrale locatie van de aanbestedende dienst.  

7.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 2 

/nr. 9 

In nr. 9 wordt gesproken over de reparatietijd en 

een eventueel te leveren gelijkwaardig vervangend 
product. Deze dient, binnen 2 dagen, op de 

desbetreffende locatie afgeleverd en gemonteerd te 
worden door inschrijver. Inschrijver vraagt of het 

ook toegestaan is om, indien onverhoopt een situatie 

plaatsvindt waarbij binnen 2 dagen een 
gelijkwaardig vervangend product geleverd moet 

worden, dit een gelijkwaardig vervangend product 

op een mobiele opstelling mag zijn. Wanneer 
aanbestedende dienst hier toestemming voor geeft, 

ondervind het primaire educatieproces namelijk 
substantieel minder hinder/vertraging, doordat 

inschrijver geen installatie van het product hoeft te 

verzorgen. Gaat aanbestedende dienst akkoord met 
de mogelijkheid van een mobiele opstelling die 

gelijkwaardig is? Zo nee, kan aanbestedende dienst 
toelichten waarom niet? 

Ja, het is ook akkoord om in afwachting van de reparatie 

tijdelijk een mobiel gelijkwaardig vervangend product te 
plaatsen (binnen 2 werkdagen na verzoek). Mits 

opdrachtnemer, na reparatie, het gerepareerde scherm (of 
nieuw scherm, wanneer reparatie niet mogelijk is) weer op de 

initieel gemonteerde manier plaatst.  
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8.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 4 

/nr. 23 

Aanbestedende dienst vraagt om een installatie 

inclusief domotica koppelingen. Kan aanbestedende 
dienst toelichten om welke domotica koppelingen het 

gaat, waar deze domotica koppelingen aan moeten 
voldoen én wat bij de installatie van de inschrijver 

wordt verwacht? 

In de prijsstelling kan inschrijver er vanuit gaan dat er geen 

domotica koppeling nodig is. De huidige domotica (Extron) zal 
wellicht worden uitgefaseerd. Mocht dit later toch gevraagd 

worden, dan zal dit op offertebasis worden gevraagd. 

9.  Bijlage 2 
Programma van 

eisen /pagina 5 

/nr. 31 t/m 39 

In de eisen 31 tot en met 39 worden specifieke eisen 
gesteld met betrekking tot de gevraagde Prowise 

schermen. Echter, in eis 31 wordt bij Type 3 

gesproken over een Non touchscreen 55”. Kan 
aanbestedende dienst aangeven welke eisen 

betrekking hebben op Type 3 Non touchscreen 55”. 
Gestelde eisen zijn niet mogelijk of zorgen voor een 

kosten opdrijvend effect. Kan aanbestedende dienst 

toelichten aan welke eisen Type 3 gesproken over 
een Non touchscreen 55” moet voldoen? 

Op type 3 zijn van eis 31 t/m 39 de volgende eisen van 

toepassing: 

Eis 31 en eis 34. 

Daarnaast zijn alle eisen die specifiek gaan over Prowise hard- 

en/of software NIET van toepassing voor type 3.  

Voor type 3 vraagt aanbestedende dienst stereogeluid geschikt 
voor een vergaderruimte: minimaal 2 keer 8 Watt. 

10.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 6 

/nr. 41 

In Eis nr. 41 wordt gesproken over software. Echter, 

de gestelde eisen met betrekking tot Prowise Central 
zijn achterhaald, momenteel draait de versie Prowise 

Central 3.2. Kan aanbestedende dienst dit 
aanpassen in het PvE en het prijzenblad? Zo nee, 

kan aanbesteden dienst toelichten waarom niet?  

Inschrijver dient uit te gaan van versie 3.2 of hoger (bedoeld 

wordt de meest actuele versie). 

11.  Bijlage 2 
Programma van 

eisen /pagina 6 

/nr. 41 

In Eis nr. 41 wordt gesproken over software. Echter, 
de gestelde eis met betrekking tot Prowise Move is 

niet correct. Dit is namelijk geen software, maar 

hardware. Kan aanbestedende dienst dit aanpassen? 
Zo nee, kan aanbesteden dienst toelichten waarom 

niet? 

Met de Prowise MOVE software wordt software bedoeld met 
betrekking tot het gebruik van de Prowise MOVE camera. Als 

de kosten voor deze software bij andere prijzen zijn 

inbegrepen kan inschrijver hier op het prijzenblad € 0,- 
invullen. 
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12.  Bijlage 2 

Programma van 
eisen /pagina 6 

/nr. 41 

In Eis nr. 41 wordt gesproken over software. Hier 

wordt gevraagd om Prowise Go. Echter, deze 
software heeft met name betrekking op het basis 

onderwijs (PO), en geen directe meerwaarde voor 
het voortgezet onderwijs (VO). Tevens heeft Prowise 

Go geen betrekking op de touchscreens. Inschrijver 

adviseert aanbestedende dienst Prowise Go te laten 
vervallen. Indien aanbestedende dienst hier niet 

akkoord mee gaat, kan aanbestedende dienst 

toelichten waarom deze software wordt gevraagd? 

Per abuis staat in eis 41 Prowise GO vermeld. Prowise GO is 

voor aanbestedende dienst niet van toepassing. 

13.  Formulier C – 

Prijzenblad – regel 
6 

In het prijzenblad wordt in regel 6 gevraagd aan 

inschrijver om een prijs op te geven voor de kosten 
van installatie per scherm. Aansluitend wordt vanaf 

regel 39 (randapparatuur) in het prijzenblad 

gesproken over de mogelijke bekabeling. Inschrijver 
gaat er vanuit dat de op te geven prijs alleen 

betrekking heeft op de installatie van een scherm, 
niet op bijkomende kosten, zoals bekabeling, 

afmontage bekabeling, voorrijkosten, afvoeren afval, 

demontage, inpandig transport, etc. 
Kan aanbestedende dienst dit bevestigen? Zo nee, 

kan aanbestedende dienst beschrijven welke kosten 

bij deze prijs opgenomen dienen te worden? 

Op regel 6 dienen de kosten voor de installatie per scherm 

exclusief bekabeling opgegeven te worden, maar wel inclusief 

overige bijkomende kosten, zoals in eis 1 gesteld:  

“Alle kosten (tenzij specifiek anders gevraagd) zitten bij de 

tarieven op het prijzenblad van de inschrijver inbegrepen.”  

Wel vraagt aanbestedende dienst de bereidheid van de 

opdrachtnemer om per levering afspraken te maken over 
eventueel minderwerk met betrekking tot de installatie voor 

werkzaamheden die door medewerkers van aanbestedende 

dienst uitgevoerd kunnen worden (zoals bijvoorbeeld 
demontage van oude schermen of het afvoeren van 

verpakkingsmateriaal).  
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14.  Formulier C – 

Prijzenblad – regel 
6 

Tijdens de schouw is duidelijk geworden dat er 

verschillende soorten lokalen zijn op verschillende 
locaties. Tussen deze verschillende lokalen en 

locaties kunnen behoorlijke verschillen ontstaan door 
de bereikbaarheid van de lokalen en het al dan niet 

ontbreken van (geschikte) liften. Dit kan zorgen voor 

een substantieel verschil in installatietijden. 
Realiseert de aanbestedende dienst zich dat, doordat 

de  inschrijver één prijs dient op te geven, deze 

verschillen meegenomen moeten worden om een 
eerlijke prijs te kunnen berekenen? Waar dient de 

inschrijver vanuit te gaan bij installatie?  

Op het prijzenblad is een regel (regel 30) toegevoegd waar 

inschrijvers aanvullende kosten voor intern transport kunnen 
opgeven voor het plaatsen van schermen op verdiepingen 

waar geen lift aanwezig is, de lift (tijdelijk) buiten gebruik is of 
waar de lift niet geschikt is voor het vervoeren van het 

scherm. Inschrijvers dienen hier de aanvullende kosten intern 

transport per verdieping op te geven, dus wanneer een 
scherm op de tweede verdieping geplaatst dient te worden en 

niet in de lift intern vervoerd kan worden mogen deze kosten x 

2 in rekening gebracht worden.  

Daarnaast is op het prijzenblad een regel toegevoegd waar 

inschrijvers het uurtarief van een monteur op dienen te geven. 

Dit aangepaste prijzenblad is bijgevoegd bij de publicatie van 

de beantwoording van deze nota van inlichtingen als 

Formulier C - Prijzenblad VERSIE 11-3-2021 Formulier C 
- Prijzenblad VERSIE 11-3-2021. Inschrijvers dienen dit 

prijzenblad te gebruiken voor hun inschrijving.  

15.  Formulier C – 

Prijzenblad – regel 

7 

In het prijzenblad wordt in regel 7 gevraagd aan 

inschrijver om een prijs op te geven voor de kosten 

wandmontage per scherm. Wat bedoeld 
aanbestedende dienst hiermee? Betreft dit alleen 

een beugel (ten behoeve van de installatie vast aan 

de wand) of een complete installatie gemonteerd aan 
een wandbeugel? 

Hiermee wordt een complete montage op een wandbeugel of 

Prowise iPro Wall lift bedoeld, exclusief de installatiekosten 

conform regel 6 (de kosten voor de Wall lift zelf dient 
inschrijver op regel 17 op te geven). De installatie betreft geen 

bouwkundige of E-aanpassingen, deze worden door de 

opdrachtgever zelf verzorgt. 
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16.  Aanbestedingsdoc. 

/pagina 38 t/m 41 
/ 5.5 Dynamische 

verificatie 

Het verificatieproces duurt maximaal 2 maanden. 

Tijdens het verificatieproces dient een project 
geleverd en geïnstalleerd te worden, die voldoet aan 

alle gestelde eisen uit het PvE. Een fout tijdens deze 
verificatieperiode is echter menselijk. Indien er nu 

een fout wordt gemaakt, volgt direct uitsluiting van 

de gegunde partij. Echter, dit kan in verhouding tot 
de opdracht en/of gemaakte fout buitenproportioneel 

zijn. Dit is namelijk afhankelijk van de gemaakte 

fout. Inschrijver is voorstander van de dynamische 
verificatie, zodat gemaakte afspraken worden 

geborgd en opdrachten volgens gestelde eisen 
worden uitgevoerd. Gaat aanbestedende dienst 

akkoord met de mogelijkheid om, indien er een fout 

ontstaat tijdens de dynamische verificatie, eerst met 
de inschrijver in gesprek te gaan, waarbij inschrijver 

de mogelijkheid krijgt de gemaakte fout te herstellen 
en aan te tonen dat de gemaakte fout door middel 

van het aanpassen van een procedure in de 

toekomst kan worden voorkomen? Zo ja, kan 
aanbestedende dienst dit opnemen in het 

aanbestedingsdocument? Zo nee, kan 

aanbestedende dienst toelichten hoe naar deze 
werkwijze wordt gekeken in combinatie met de 

gewenste samenwerking en partnerschap? 

Indien er zich zaken voordoen tijdens de dynamische 

verificatie die zich lenen voor een eenvoudig herstel, zal de 
inschrijver hier de gelegenheid krijgen voor een eenvoudig 

herstel.  

Een eenvoudig herstel is dat binnen 2 werkdagen het herstel, 

na melding door opdrachtgever, heeft plaatsgevonden.  

Als er verzuim of gebreken worden vastgesteld kan de 
opdrachtgever besluiten om de verificatie eenmalig opnieuw te 

laten plaatsvinden.  

Als uit het verificatiedocument (opsomming van programma 
van eisen, beschrijving wat inschrijver heeft aangeboden en 

overige voorwaarden uit de aanbesteding) blijkt dat er niet 
aan 3 of meer punten is voldaan zal dit leiden tot uitsluiting. 

Het is in het belang van alle gegadigden (rechtsbescherming), 

de beoogde opdrachtnemer en de opdrachtgever dat de 

verificatie zorgvuldig doorlopen wordt.  

Het hoogste doel is een goed voorbereide dienstverlening die 
juist gaat leiden tot een goede samenwerking en 

partnerschap.  

Een ander doel is uiteraard de rechtmatigheid van de gunning; 
ter voorkoming van een non-gestanddoening van een 

inschrijving, voorkoming van een wezenlijke wijziging en 

voorkomen van onvoldoende rechtsbescherming van 
afgewezen partij(en). 
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17.  Bijlage 7 / 7.3 Bij kwaliteitsvraag 7.3 wordt gesproken over een 

advies omtrent de inrichting van de vergaderruimte. 
In het prijzenblad is er voor de inschrijver maar één 

(1) mogelijkheid om een advies te geven. Echter, er 
zijn qua adviesmogelijkheden meerdere opties 

mogelijk. Kan aanbestedende dienst dei mogelijkheid 

bieden om bijvoorbeeld twee (2) opties uit te werken 
(basis uitvoering én optimale uitvoering)? Zo ja, kan 

aanbestedende dienst aangeven dat er één (1) 

pagina extra wordt toegevoegd, waarin deze 
oplossing wordt beschreven. En kan aanbestedende 

dienst zorgen dat in het prijzenblad voor deze extra 
optie een prijs opgegeven kan worden, waarbij in de 

benaming op het prijzenblad duidelijkheid wordt 

geboden om welke oplossing het gaat (basis vs 
optimaal). Zo nee, kan aanbestedende dienst 

toelichten waarom niet én voor welke optie het 
advies uitgewerkt dient te worden?  

Aanbestedende dienst gaat er vanuit dat u 7.2 bedoeld.  

Uw voorstel is niet akkoord. Inschrijvers dienen een advies 
voor een inrichting te beschrijven welke volgens inschrijver het 

meest geschikt is voor de betreffende ruimte.  

18.  Aanbestedingsdoc. 

/pagina 12 / 
Planning 

Inschrijver krijgt de mogelijkheid geboden om 

vragen te stellen in de Nota van Inlichtingen. Echter, 
mochten de antwoorden uit de Nota van Inlichtingen 

niet de gewenste, duidelijke antwoorden zorgen, is 

er geen gelegenheid meer om aanvullende vragen te 
stellen in een tweede (2e) Nota van Inlichtingen. Hoe 

dient inschrijver hier mee om te gaan? Kan 
aanbestedende dienst de ruimte bieden om, zoals zij 

als partner wenst, nog aanvullende vragen te 

stellen? Zo nee, kan aanbestedende dienst toelichten 
waarom niet? 

Aanbestedende dienst gaat er voor nu (ook na het lezen van 

de gestelde vragen) vanuit dat 1 vragenronde voldoende is.  

Mocht een inschrijver nog bezwaren hebben tegen de inhoud 

van de Nota van Inlichtingen en/of onduidelijkheden etc. 

daarin aantreffen, dan kan de inschrijver (uitsluitend) deze 
vragen conform de planning uit paragraaf 2.1 van het 

aanbestedingsdocument uiterlijk 12 dagen voor het indienen 
van de inschrijving schriftelijk bij de aanbestedende dienst aan 

de orde stellen via TenderNed. 
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19.  Punt 1.3/ pagina 5 In (1.3) schrijft u een dat “ ‘inschrijving met de 

beste prijs-kwaliteitsverhouding’ het uitgangspunt 
is.“ 

Bij de omvang van de levering lezen wij: 
“Aanbestedende dienst doet een uitvraag voor 

Prowise schermen, omdat er op de locaties van 

aanbestedende dienst reeds 
Prowise schermen en bijbehorende software gebruikt 

worden. Het zou een enorme impact (onderwijs 

specifiek, financieel en functioneel) hebben op de 
kwaliteit en continuïteit van het onderwijs als er op 

een andere oplossing overgegaan moet worden.” 
Wij vragen de aanbestedende dienst een 

onderbouwing te geven van de onderwijsspecifieke 

gevolgen voor de toepassing van een ander merk 
scherm in combinatie met andere software en voor 

de toepassing van een ander merk scherm in 
combinatie met software van Prowise.  

Dit evenzo voor door de financiële gevolgen in euro’s 

en de functionele gevolgen. Hiermee verwacht de 
potentieel inschrijvende partij dat inzichtelijk wordt 

welke volkomen begrijpelijke specificaties van de 

Prowise borden en software het rechtvaardigen om 
deze specifieke merknaam te noemen waarmee de 

aanbesteding wordt voorbehouden aan een beperkt 
aantal leveranciers, die het genoemde merk voeren 

in het assortiment, als ook de marktwerking tussen 

de merken belemmert. 
 

Graag ontvangen we van de aanbestedende dienst 
een onderbouwing van de zinsnede: “zijn er 

voldoende marktpartijen die Prowise kunnen 

aanbieden waardoor de mededinging gewaarborgd 
blijft.”  

 

Aanbestedende dienst wenst een uniform gebruik voor de 

docenten. Wanneer, naast de reeds aanwezige Prowise 
schermen, andere merken geleverd worden heeft dit een 

ongewenste negatieve invloed op de kwaliteit van lesgeven 
door de docenten. Docenten geven les in verschillende lokalen 

en wanneer in verschillende lokalen verschillende merken 

schermen hangen ondervinden zij hier hinder van in hun 
werkzaamheden, wat een onaanvaardbaar nadelig effect heeft 

op het onderwijsproces en daarmee de kwaliteit van het 

onderwijs. Uniformiteit van apparatuur (bestaande Prowise 
schermen/ software en toekomstige schermen) is van groot 

belang. Aangezien er in Europa voldoende mededinging is voor 
Prowise schermen/ leveringen heeft de Aanbestedende dienst 

besloten om de opdracht aan te besteden. Een dergelijk 

vraagstuk is vergelijkbaar met een onderwijsinstelling die 

geheel op Apple/ OSx opereert. 

Vervanging van de huidige Prowise schermen (bij een overstap 
naar een andere oplossing) zou een enorme desinvestering 

gaan betekenen. Opdrachtgever is van mening dat zij 

zorgvuldig met publieksrechtelijk geld moet omgaan. 

In de begroting is rekening gehouden met de (hogere) kosten 

voor Prowise. 

Er zijn in Europa voldoende leveranciers die de gevraagde 
hard- en software en dienstverlening kunnen leveren. Daarom 

is aanbestedende dienst van mening dat de marktwerking 
voldoende gewaarborgd blijft en het zinvol is om een 

aanbesteding uit te schrijven.  

 

 



Nota van inlichtingen EA AV Wartburg College 2021 

Dit in relatie tot het aantal marktpartijen die 

fungeren als aanbieder van de schermen, software 
en ook het gevraagde “aanvullend onderhoud, 

service, (aanvullende) garantie, instructie, software 
en montage en afvoer afgeschreven/ te vervangen 

AV-middelen” op basis van de gestelde 

uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen als ook de 
kwaliteitscriteria opgenomen in bijlage 7. E.e.a. 

wordt door de potentiële inschrijver gerechtvaardigd 

gezien de opname van het gedeelte waarin de 
aanbestedende dienst aangeeft wat zij voornemens 

zijn om te doen bij niet voldoende of geen 
inschrijvingen. Een heraanbesteding lijkt ons in deze 

niet proportioneel met betrekking tot de kosten 

daarvoor. Een optie voor een 
Mededingingsprocedure met/zonder voorafgaande 

aankondiging lijkt ons passend bij een zekere mate 
van vooringenomenheid op merk en leverancier en 

niet passend bij de vraag van de aanbestedende 

dienst.  

Aanbestedende dienst kan vooraf niet opgeven welke 

procedure zij zal volgen wanneer er niet voldoende of geen 
inschrijvingen worden ingediend. Dit is geheel afhankelijk van 

de reden waarom er geen of geen geschikte inschrijvingen zijn 
ingediend. Een eventuele wezenlijk wijziging van de opdracht 

zal per definitie moeten leiden tot heraanbesteden. 
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