Nota van Inlichtingen LIMS TCA

Aanbesteding LIMS TCA
Aanbestedende Dienst: VU medisch centrum
Referentie: 277385

Omschrijving:

It involves the acquisition of a computerized system that is able to acquire, store, process, report and produce
information and data required or generated during the processes that are currently in place for the production,
certification and distribution of radiopharmaceuticals. The purpose of this system is to create a paperless environment
that supports and improves the current GMP Quality Management System, elevating it to a level where it can conform
to present-day standards set for quality, regulatory compliance and product safety, resulting in full traceability.

Toelichting:

Nr:

Categorie Juridisch

Betreft uea_277385_20200901101845.pdf
1 Vraag

RE UEA Document:

Do you have it it editable format or a link to a website that you can provide?

Thank you
Elvir (LabLogic)

Antwoord Vrijgegeven: 02-10-2020

| apologize, the confusion is a result of my incorrect mentioning that the XLM version is
related to the interactive document. | have verified with Tenderned servicedesk: the
interactive UEA document has to be opened from your Dashboard as supplier in
tenderned.nl, under the heading UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument). There
will be a link there to the interactive document. And | believe you can even choose your
language option on the top right. When completed you will have to upload it for your
submission.

Nr:

Categorie Proces

Betreft Overzicht van planning/deadlines — evaluation of the system
3 Vraag

Graag vragen wij VUmc te voorzien in een Demo Use Case met voorbeeld materialen (bijv.
werkbestanden, rapportages) die voor de eventuele evaluatie gebruikt kunnen worden.

Antwoord Vrijgegeven: 02-10-2020

Akkoord. We hebben daartoe een hele reeks documenten samengesteld. Gezien dit een
publiek platform is, zullen wij deze in een zip file per ommegaande aan u toesturen na
ontvangst van een verzoek per mail gericht aan Kristine van Peteghem,
k.vanpeteghem@amsterdamumc.nl. Dit kunt u onmiddellijk sturen. U ontvangt dus
voorafgaand aan de sluitingstijd voor inschrijving de gevraagde informatie.

Nr:
Categorie Contract
Betreft E-2.11.1 The system MUST be concurrently accessible from up to 50 locations
and by 40 users. From these users 5 should be able to be active in the system at
the same time.
4 Vraag
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Nr:

Nr:

Nr:

Onze oplossing wordt aangeboden op basis van named users in plaats van op basis van
concurrent users. Kan VUmc bevestigen dat het totaal aantal gebruikers 40 is?

Antwoord Vrijgegeven: 02-10-2020

De eis van concurrent users kan op zich niet worden gewijzigd. Het aantal gebruikers is
inderdaad 40. Voor ons is het belangrijk dat er minstens 5 gebruikers steeds tegelijk actief
kunnen zijn. Indien, en alleen indien Tenderer op die basisvoorwaarde alle gebruikers op
naam toegang kan verlenen is het toegestaan om aan te bieden op basis van named users.
Verder moet het ook mogelijk zijn voor VUmc om de named users te (laten) vervangen door
andere personen op verzoek en zonder bijkomende kosten. Dit gezien mogelijke wijzigingen
in personeel. DIt laatste is eveneens essentieel

M.a.w. Eis E-2.11.1 kan aangepast worden als volgt:

E-2.11.1 The system MUST be concurrently accessible from up to 50 locations and by 40
users. From these users 5 should be able to be active in the system at the same time.

If Tenderer submits on the basis of named users it involves 40 users whereby at least any 5
of those named users should be able to be active in the system at the same time. Any of the
40 named users can be altered/substituted on request by VUmc during the duration of the
contract, free of charge to VUmc.

Categorie Inhoud
Betreft E-1.5 A lable making device MUST be included in the submission.
Vraag

Wij voorzien als Software leverancier niet in de benodigde hardware maar kunnen met ieder
type lable making device koppelen. Kan VUmc bevestigen dat het koppelen volstaat en er
geen hardware dient te worden geleverd?

Antwoord Vrijgegeven: 02-10-2020
DIt kunnen wij niet bevestigen. De eis blijft gelden.

Categorie Inhoud
Betreft E-1.6 A scanner device MUST be included in the submission.
Vraag

Wij voorzien als Software leverancier niet in de benodigde hardware maar kunnen met ieder
type scanner device koppelen. Kan VUmc bevestigen dat het koppelen volstaat en er geen
hardware dient te worden geleverd?

Antwoord Vrijgegeven: 02-10-2020
Wij kunnen dit niet bevestigen. De eis blijft gelden.

Categorie Juridisch

Betreft The Tenderer MUST arrange an Escrow of Source Code, i.e. a clause in a
software license agreement providing for an arrangement whereby source code
(together with periodic updates) is be deposited with a trusted third party, allowing
the code to be release

Vraag

Graag ontvangen wij een bevestiging van VUmc aangaande de volgende alternatieve
invulling van deze eis. Wij bieden als leverancier namelijk een specifieke aanvullende
clausule op onze softwarelicentieovereenkomst die voorziet in een regeling waarbij de
broncode (samen met periodieke updates) wordt gedeeld met de klant, waardoor de code
kan worden vrijgegeven aan VUmc/de Licentienemer in het geval dat de licentiegever de
software niet kan of wil ondersteunen. Hiermee vermijden wij onnodige kosten van het
werken met een derde partij.

Antwoord Vrijgegeven: 02-10-2020

Uw voorstel om broncode bij VUmc onder te brengen is eveneens acceptabel, mits het delen
van de code zorgvuldig wordt beschreven in de clausule en mits er in de clausule
opgenomen wordt/is dat broncode bij opleveren software gedeponeerd wordt bij VUmc en
daarna bij iedere update.

Belangrijk: Tenderer wordt verzocht die specifieke aanvullende clausule, inclusief verwerking
van tekst zoals voorgesteld per ommegaande toe te zenden. Via Tenderned.

Op basis van gelijkheidsprincipe bij aanbesteden heeft elke Tenderer uiteraard de
mogelijkheid deze clausule op die basis te integreren in het contract indien zij dit wenselijk
acht.
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