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NOTA VAN INLICHTINGEN 2
Datum: 2 maart 2021
Behorende bij: Sanitaire Voorzieningen 2 Supplies


Kenmerk: 20.382-IDC
Deze Nota van Inlichtingen dient te worden beschouwd als een integraal onderdeel van de aanbestedingsleidraad. De gestelde vragen zoals opgenomen in deze Nota van Inlichtingen zijn letterlijk overgenomen zoals deze zijn gesteld.

Deze Nota van Inlichtingen is ter beschikking gesteld op www.tenderned.nl 
Uiterste inleverdatum aanmelding
: 16 maart 2021, voor 12:00 uur 

Inleveradres
: elektronisch via TenderNed
Historie Nota’s van Inlichtingen
: nr. 1 verscheen 16 februari 2021 en bevatte vraag 1 t/m 52 waarvan 1 individueel gesteld.

  een Voorbeeld EMVI-berekening n.a.v. vraag 46 en twee bijlagen, afname 2020 Overige Diensten

  en afname 2020 OCW, n.a.v. vraag 41. 

: nr. 2 verscheen 2 maart 2021 en bevatte vraag 53 t/m 59


  Een “Bijlage bij NvI 2 Supplies Afname 2020 OCW” n.a.v. vraag 53

  Een Bijlage “Tarieven Stadslogistiek 2021” naar aanleiding van een aanvulling op vraag 5 uit Nota van Inlichtingen 1

Betreffende de gestelde vragen

	Nr. 
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	53
	Vervolgvraag NVI vraag 41
	Naar aanleiding van NVI vraag 41 heeft u “Bijlage bij NvI 1 Supplies Afname 2020 OCW” gepubliceerd.
Om de afnameaantallen te kunnen analyseren is het noodzakelijk dat inschrijvers weten in welke eenheden de aantallen zijn opgegeven.
Kunt u inschrijvers voorzien van een nieuwe “Bijlage bij NvI 1 Supplies Afname 2020 OCW” waarin per regel staat op welke verpakkingseenheid de genoemde aantallen betrekking hebben?
	Zie bijgaand een nieuwe bijlage “Bijlage bij NvI 2 Supplies Afname 2020 OCW” met op tabblad “Verbruik per artikel” de gevraagde eenheden (kolom D)

	54
	Vervolgvraag NVI vraag 36 en 45
	In de beantwoording van NVI vraag 36 en 45 geeft u aan dat de verwachte opdrachtwaarde ca €80.000,- per jaar is. 
In de Aanbestedingsleidraad Sanitaire Voorzieningen 2 Supplies hoofdstuk 9.2 geeft u aan dat maximaal te behalen fictieve waarde voor het onderdeel kwaliteit €35000 is. 
Op basis van bovenstaande gegevens is verhouding prijs-kwaliteit is (€80000/ €115000=) 70% prijs en (€35000/ €115000=)  30% kwaliteit.

Uit analyse van het prijzenblad en de afname-aantallen die u heeft verstrekt blijkt echter dat de inschrijfprijs van Inschrijvers minimaal 3x hoger zal liggen dan de geraamde opdrachtwaarde.
Tevens geeft u in de beantwoording van NVI vraag 47  aan dat de maximaal te behalen fictieve waarde voor het onderdeel kwaliteit( € 9000 + € 11390 + € 6030=) € 26420 is. 
Bij de door u gekozen beoordelingsmethodiek verandert hierdoor de prijs-kwaliteitverhouding in (€240000/ €266420=) 90% prijs en (€26420/ €266420=) 10% kwaliteit. 

In het bestek staat dat de Gemeente Den Haag bij haar inkopen kijkt naar haar beleidsdoelstellingen inzake duurzaamheid, innovatie, social return en de toegankelijkheid voor het MKB. Een keuze voor slimmere, veiligere en sociale oplossingen.

Bij een beoordelingsmethodiek waarbij prijs voor 90% meetelt, zal de geboden kwaliteit altijd ondergeschikt zijn aan de prijs. De door u gekozen beoordelingsmethodiek zal daarom nauwelijks bijdragen aan de beleidsdoestellingen van de Gemeente Den Haag. 

Wij verzoeken u de maximaal te behalen fictieve waarde voor het onderdeel kwaliteit ook met een factor 3 te vermenigvuldigen, zodat de oorspronkelijke prijs-kwaliteit verhouding in stand blijft en u daadwerkelijk de inschrijver kunt selecteren die aansluit bij de beleidsdoelstellingen van de Gemeente Den Haag. 

Gaat u hiermee akkoord? 
	Niet akkoord. We hebben echter wel geconstateerd dat door een kennelijke omissie in de door ons gebruikte rapportages de eerdere opdrachtwaarde niet correct is weergegeven. De aanbestedende dienst heeft deze gegevens aangepast. In plaats van de opgegeven begroting van € 80.000, = per jaar is de begroting circa € 128.000, = 

Dit heeft echter ook gevolgen voor de waardebepaling van de kwalitatieve gunningscriteria zoals opgenomen onder 9.2 in de Leidraad. De waardes worden aangepast zoals onder deze tabel met vragen weergegeven.


	55
	Vervolgvraag NVI vraag 41
	Naar aanleiding van NVI vraag 41 heeft u “Bijlage bij NvI 1 Supplies Afname 2020 Overige diensten” gepubliceerd.
Om de afname te kunnen analyseren is het noodzakelijk dat inschrijvers weten in welke verpakkingseenheden de afnameaantallen zijn opgegeven. Kunt u aangeven:
- Wat is de inhoud van een flacon Airbar vulling (kolom E t/m I)?

- Hoeveel meter handdoek op een handdoekrol zitten (kolom J t/m N)? 
- Hoeveel meter handdoekrol in een doos zitten (kolom O t/m S)?
- Wat is de inhoud van een flacon seatcleaner (kolom T t/m X)
- Hoeveel servetten in een doos zitten (kolom Y t/m AC)
- Hoeveel meter/vellen toiletpapier in een doos zitten (kolom AD t/m AH)
- Wat is de inhoud van een flacon zeep (kolom AI t/m AM)
	35ml. Antwoord is echter minder relevant. Oude situatie: 

12-wekelijks vervangen conform leegraken batterij en vulling, is niet vergelijkbaar met nieuwe situatie: 30 dagen service. 
36 meter per katoenen rol

6 rollen á 300 meter per stuk, dus 1800 meter per doos

300 ml per flacon

3750 servetten per doos

100 meter per rol, 24 rollen per doos = 2400 meter per doos

500 ml per flacon

	56
	Vraag 9 van NvI 1
	Kunt u de contactgegevens van uw huidige schoonmaakpartij aangeven, zodat inschrijver met hen kan overleggen over hun rol in het voorraadbeheer van de sanitaire vullingen? En kunt u aangeven of er al contractuele afspraken met hen zijn gemaakt over dit onderwerp? 
	De schoonmaak wordt uitgevoerd door een onderdeel van de gemeente Den Haag,  Werk in Opdracht van Den Haag werkt, Schoon en Dienstverlening. De schoonmaak vult dagelijks de benodigde supplies aan. De schoonmaak is in de huidige overeenkomst niet verantwoordelijk voor het voorraadbeheer, dat ligt bij de leverancier.

U kunt contact opnemen met één van de twee onderstaande contactpersonen: 


Jan Sluis

Clustermanager werk in opdracht

jan.sluis@denhaag.nl 


Anuradha Lachman

Clustermanager werk in opdracht

anuradha.Lachman@denhaag.nl 



	57
	Vraag 23 - toiletpapier
	Inschrijver heeft als doel een product te leveren dat het beste aansluit bij het karakter van de opdracht en de behoefte van de aanbestedende dienst. Het heeft hiervoor een toiletrol geselecteerd dat uitstekend geschikt is. Wij verzoeken u uw antwoord te heroverwegen en een afwijking van 1 cm toe te staan. Dit is een zeer beperkte afwijking op oorspronkelijke eisen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u nadere toelichting bieden? 
	Niet akkoord. Een afwijking op de reeds aangegeven bandbreedte heeft ook (mogelijke) invloed op de bandbreedte van hardware. Daarmee bestaat dan het risico dat supplies niet bruikbaar zijn in/met de universele hardware, waaraan ook een bandbreedte is gekoppeld.

	58
	Vraag 22 - absorptievermogen
	Inschrijver is zich ervan bewust dat het zich, bij inschrijving, conformeert aan de eis. Echter levert het subjectieve karakter van de eis een onnodig risico op. Inschrijver tracht de subjectiviteit weg te nemen door de eis meetbaar te maken. Inschrijver acht het redelijk en billijk dat het akkoord kan gaan met eisen waarvan het op voorhand duidelijk is wat dit betekent voor de dienstverlening. Wij verzoeken u nogmaals om een minimaal absorptievermogen van 125 g/m2 op te nemen. Gaat u hiermee akkoord? 
	Eis 25 wordt als volgt aangepast en/of aangevuld:
De functionele eis:

“De handdoek voldoet qua absorptiesnelheid en absorptievermogen om met 1 handdoek de handen afdoende te drogen”
en de overige eisen blijven gehandhaafd

Hier wordt echter meetbaar aan toegevoegd en/of aangepast:
· Interfold gevouwen en minimaal 3 laags; 

· Oppervlakte minimaal 700 cm2 

· Minimaal absorptievermogen van 275 g/m2

	59
	Vraag 36 - Opdrachtwaarde
	U raamt de opdrachtwaarde, gebaseerd op de huidige uitgaven, op circa 80.000 per jaar. Dit wijkt significant af van de werkelijk uitgaven. De werkelijke uitgaven (o.b.v. historische gegevens) liggen circa 160% hoger. Het antwoord op vraag 11 geeft daarmee een zeer vertekend beeld. Kan de aanbestedende dienst nader toelichten hoe de opdrachtwaarde tot stand is gekomen? 
	Zie antwoord bij vraag 54


9.2 Kwaliteit










Was


Wordt

	Gunningscriterium kwaliteit
	Maximale fictieve waarde
	Maximale fictieve waarde

	Samenwerking Opdrachtnemers (Hardware – Supplies)
	€    9.000, =
	€    14.400, =

	Duurzaamheid
	€    17.000, =
	€    27.200, =

	Casus: Verbruik handdoek servetten
	€    9.000, =
	€    14.400, =

	Maximale fictieve waarde
	€   35.000, =
	€   56.000, =
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	5
	Prijzenblad - logistiek hub
	In het prijzenblad wordt aangegeven: (i.v.m. afloop overeenkomst logistieke hub). Met welke logistieke hub heeft de Gemeente Den Haag momenteel een lopende overeenkomst. Kunt u inzicht geven in de belangrijkste afspraken binnen deze overeenkomst?
	De gemeente heeft een overeenkomst met:

Stadslogistiek Den Haag.

Donau 90-92, 2491 BC Den Haag

Contactpersoon: J.J. (Jaap) Kooistra 

t. +31 70 336 73 15
m. +31 6 12 95 66 79

e. jkooistra@stadslogistiek.nl

i. www.stadslogistiek.nl  
Voor de standaardprocedure: 

-Ontvangst van de producten op de Hub (op basis van bestelling);

-Het per adres bundelen met andere producten voor de betreffende eindlocatie;

-Het leveren op de eindlocatie;

heeft de Gemeente Den Haag een Overeenkomst met de Hub en gelden de tarieven zoals aangegeven in bijlage “Tarieven Stadslogistiek 2021”  
Deze kosten worden door de Hub bij de Leverancier in rekening gebracht, die ze vervolgens verdisconteerd in de tarieven zoals opgenomen in het Prijzenblad.  

Aanvullende en overige afspraken kunt u rechtstreeks met de Hub afstemmen. 
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