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1.
Begrippenlijst

In Aanbestedingstukken wordt gebruik gemaakt van diverse begrippen. Begrippen worden met een hoofdletter geschreven. Als de definitie in enkelvoud is gegeven, wordt ook het meervoud daaronder begrepen. Als de definitie in meervoud is gegeven, wordt ook het enkelvoud daaronder begrepen.

Aangezien wij voor diverse aanbestedingen gebruik maken van een gestandaardiseerde begrippenlijst kan het zijn dat in de stukken m.b.t. deze aanbesteding begrippen uit onderstaande lijst niet voorkomen. 

Aanbestedende dienst
De Gemeente (“de Gemeente”).

Aanbestedingsprocedure
De onderhavige Europese openbare aanbestedingsprocedure waarmee het sluiten van de  (Raam)Overeenkomst wordt aanbesteed.

Aanbestedingsstukken

Alle stukken die door de Aanbestedende dienst worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure.

Aanbestedingswet 

Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”.
Aankondiging

De formele Aankondiging van de Opdracht in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (http://ted.europa.eu) en op Tenderned (www.tenderned.nl). 
ARW 2016

Aanbestedingsreglement voor werken, versie 2016

Beschrijvend document 

Document waarin de Gemeente onder andere de Opdracht, het Programma van Eisen en de Gunningscriteria heeft beschreven en toegelicht.
Bijlage

Aanhangsel bij het Beschrijvend document en/of Proceduregids dat volledig deel uitmaakt van de Aanbestedingsstukken.

Derde

Elke natuurlijke of rechtspersoon, ongeacht de juridische aard van de banden met die natuurlijke persoon of rechtspersoon.
EMVI-criterium
Het criterium dat de Gemeente hanteert bij de beoordeling en rangschikking van de Inschrijvingen voor de gunning van de Opdracht.

Gemeente

De Gemeente Rijswijk

Geschiktheidseisen
Minimumeisen die betrekking hebben op de hoedanigheid van de Inschrijver en waaraan de Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de Opdracht. 
Gunningscriteria

De inhoudelijke criteria voor de keuze van de winnende Inschrijving.

Inschrijver

Een ondernemer die een inschrijving heeft ingediend. 

Inschrijving

De aanbieding c.q. offerte van de Inschrijver die is gebaseerd op de Aanbestedingsstukken.

Manipulatieve Inschrijving

Een inschrijving waarmee een inschrijver de gunnings- of  beoordelingssystematiek bewust en in strijd met de bedoeling om realistische en marktconforme prijzen te krijgen, op slinkse wijze beïnvloedt en waarbij de grenzen van een geoorloofde strategische inschrijving worden overschreden. Manipulatieve inschrijvingen zijn ongeldig. 

Minimumeisen

Eisen die de Gemeente stelt aan de wijze waarop de Opdrachtnemer de opdracht dient uit te voeren.

Nota van Inlichtingen

Het document dat nadere informatie bevat over de Aanbestedingsprocedure en/of de aanbestedingsstukken en waarin de vragen die zijn gesteld door de Inschrijvers geanonimiseerd zijn opgenomen, tezamen met de antwoorden van de Gemeente. Er kunnen meer Nota’s worden gepubliceerd.

Onderaannemer

Een ondernemer  die Inschrijver inschakelt voor uitvoering van (een deel van) de opdracht, en waarop Inschrijver eventueel een beroep doet bij het voldoen aan de minimumeisen. 

Opdracht

De Opdracht die onderwerp is van de (Raam)Overeenkomst.

Opdrachtgever

De Opdrachtgever van de (Raam)Overeenkomst, zijnde de Gemeente.

Opdrachtnemer

De Opdrachtnemer van de (Raam)Overeenkomst, zijnde de Inschrijver aan wie de Opdracht is gegund.

Overeenkomst

De overeenkomst die op grond van de uitkomst van de Aanbestedingsprocedure wordt gesloten met Opdrachtnemer.

Proceduregids

Document waarin de Gemeente onder andere de procedure en de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen heeft beschreven en heeft toegelicht.
Programma van Eisen

Beschrijving van de Minimumeisen.

Raamovereenkomst

Een schriftelijke overeenkomst tussen een of meer Aanbestedende diensten en een of meer ondernemers met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te plaatsen overheidsopdrachten vast te leggen. 

Samenwerkingsverband (combinatie)

Twee of meer ondernemingen die een gezamenlijke Inschrijving indienen, waarbij de ondernemingen ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor het juist en volledig voldoen aan de verplichtingen, voortvloeiend uit de (Raam)Overeenkomst. 
UAV-2012

Uniforme Administratieve Voorwaarden voor het uitvoeren van Werken, versie 2012

Uitsluitingsgrond

Gronden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure, die –afhankelijk van het bepaalde in de aanbestedingsstukken - zien op omstandigheden betreffende de (persoon van de) Inschrijver, de (persoon van de) Derde en/of de (persoon van de) onderaannemer.
Uniform Europees Aanbestedingsreglement (UEA)

De eigen verklaring voor het toetsen van ondernemers aan Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen.
Wachtkamerovereenkomst

De Overeenkomst die op grond van de uitkomst van de Aanbestedingsprocedure wordt gesloten tussen de Aanbestedende dienst en de Inschrijver welke de op één na beste Inschrijving heeft gedaan, die , die bepaalt dat, indien de Overeenkomst met de best scorende Inschrijver is geëindigd, niet zijnde door expiratie, de opdracht onder dezelfde voorwaarden door deze inschrijver zal worden voortgezet, maar tegen de bedragen zoals opgenomen in zijn inschrijving. 

2.
Omschrijving van de Opdracht
Dit Beschrijvend document geeft een beschrijving van en toelichting op de Opdracht. 
2.1
Huidige situatie
Gemeente Rijswijk, verder genoemd Opdrachtgever, heeft momenteel de mogelijkheid om specifieke Business Intelligence kennis te reserveren op afroep. De scope van de dienstverlening betreft ondersteuning en opleiding bij IBM Cognos 11 BI.
2.2
Doel van de aanbesteding
Opdrachtgever is voornemens een raamovereenkomst af te sluiten met één (1) partij. De raamovereenkomst heeft een looptijd van twee (2) jaar; Opdrachtgever heeft de optie om de raamovereenkomst te verlengen met twee (2) maal één (1) jaar.
Beschrijving werkprocedure nadere opdrachten onder de raamovereenkomst:

1. Indien Opdrachtgever met toepassing van deze raamovereenkomst een opdracht wenst te plaatsen, zal de Opdrachtgever een nadere offerteaanvraag aan Opdrachtnemer ter beschikking stellen. In de opdrachtomschrijving wordt aangegeven aan welke diensten behoefte is.

2. Indien in de door de Opdrachtgever ter beschikking gestelde gegevens fouten of gebreken voorkomen, dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan onverwijld in kennis te stellen.

3. Opdrachtgever is vrij om al dan niet tot gunning over te gaan.

4. Wanneer de opdracht betrekking heeft op het ter beschikkingstellen van personeel met specifieke deskundigheid, zijn de onderstaande criteria van belang:

a. Mate waarin het aangeboden personeel past in het in de opdrachtomschrijving gegeven specifiek functieprofiel en daarin beschreven competenties;

b. Mate waarin het aangeboden personeel past in het team;

5. Een nadere detaillering van de (deel-)opdracht zal - indien nodig - in overleg tussen de opdrachtnemer en de afgevaardigde van Opdrachtgever plaatsvinden en schriftelijk worden vastgelegd.
2.3
Omschrijving van de Opdracht
Opdrachtgever maakt gebruik van IBM Cognos 11 BI voor het ontwikkelen van rapportages, dashboards en het maken van analyses op het gebied van onder andere: Sociaal Domein (incl. regionale samenwerking), Planning & Control, Financiën en Human Resource Management.

Opdrachtgever heeft daarbij behoefte aan ondersteuning bij : 

1. Werkzaamheden ten behoeve van het beheren en onderhouden van de Cognos omgeving. 
2. Werkzaamheden ten behoeve van het door ontwikkelen en het realiseren van dashboards.
Werkzaamheden t.b.v. beheer en onderhoud :

· Technische/functionele services: Cognos installatie en upgrades;

· Beheer Cognos updates in relatie tot werking dashboard en rapporten;
· Beheren en wijzigen datasource connecties;
· Beheren en wijzigen datalinks (tussen databases onderling);
· Beheren, inlezen en eventueel wijzigen van Cognos packages (bijv. Centric)

· Een schil over de audit database ten behoeve van het vergemakkelijken van autorisaties;
· Beheer users/autorisaties toegang Cognos;

· Het verzorgen van (on-site) trainingen/opleidingen aan de gebruikers van IBM Cognos BI.
· Een schil over de content database ten behoeve van uitvoering van generieke mutaties over sets van rapporten.
Werkzaamheden t.b.v. het door ontwikkelen en het realiseren van dashboard 
(nadere opdrachten) :

· Standaardrapportagesets voor een breed scala aan gemeentelijke applicaties;

· Vraag/wens van de vrager aanscherpen en (her)definiëren;

· Vertalen van de vraag naar technische specificaties;

· Vertalen technische specificaties naar databasevelden inclusief analyse/output;

· Het ontsluiten en koppelen van data afkomstig uit verschillende (in- of externe) bronsystemen;
· Het realiseren, onderhouden en uitbouwen van (regionale) dashboards (en scorecards);
· Beheer en (door)ontwikkelen van Frameworks;

· Rapportages vanuit Cognos integreren met het product Apparo;

· Inbrengen van Kennis en Kunde datawarehouse;
Onderhavige Opdracht is niet verdeeld in percelen. De verschillende aspecten van de opdracht zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en het is voor de Opdrachtgever vanuit bedrijfsvoeringperspectief van belang dat de verschillende aspecten van de opdracht door één (1) leverancier worden uitgevoerd. Gezien de organisatie van de relevante markt van het aan te besteden product en de grootte van de opdracht, is het onderscheiden van percelen niet opportuun.
2.4
Omvang Opdracht
Voor bovengenoemde werkzaamheden schatten wij per jaar 1200 uur ondersteuning per jaar nodig te hebben. Er kunnen in overleg extra werkzaamheden voorkomen in aanvulling op de opdracht.

Bovenstaande percentages, aantallen en verwachtingen zijn schattingen. 

Inschrijvers kunnen aan deze percentages, aantallen en verwachtingen geen rechten ontlenen. Genoemde getallen zijn slechts indicaties.
Bijlage 1.
Programma van Eisen
Inschrijver wordt verzocht deze Bijlage volledig in te vullen en als Bijlage bij te voegen.

Inschrijver wordt verzocht van alle in de Bijlage genoemde Eisen te verklaren of Inschrijver deze voorschriften accepteert en conform de procedure handelt / heeft gehandeld. Inschrijver dient, indien Inschrijver de Eisen accepteert, in de tabellen in de daarvoor bestemde kolom een ‘ja’ te plaatsen, een ‘nee’ leidt tot uitsluiting.

Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving.

Algemeen 










J/N
	0.1
	Opdrachtnemer verklaart expliciet dat hij gedurende de looptijd van de overeenkomst voldoet aan de in de offerte aanvraag en daarbij behorende bijlage(n) genoemde voorwaarden en eisen aan deze opdracht.

	

	0.2
	De door Opdrachtnemer aangeboden dienstverlening dient, indien de opdracht aan hem wordt gegund, gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst te voldoen aan de vigerende wet- en regelgeving (waaronder de AVG en BIO).


	

	0.3
	Alle communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever gedurende offerte-fase en de duur van de Overeenkomst geschiedt in de Nederlandse taal.


	

	0.4
	Alle in het kader van de opdracht te leveren producten en diensten worden opgeleverd in de Nederlandse taal.


	


Functionele eisen 









J/N
	1. 
	Opdrachtnemer biedt leveranciersonafhankelijke oplossingen bij het ontsluiten van data uit backoffice systemen en andersoortige applicaties.

	

	2. 
	Opdrachtnemer is in staat standaardrapportagesets te leveren en/of te ontwikkelen op applicaties van in ieder geval (niet limitatief):
· Suite4SociaalDomein

· Allegro

· WMO-Ned

· Key2JongerenMonitor (incl. opvolger Carel)
· Portaal Leefomgeving

· CityPermit

· Key2Burgerzaken

· MeldDesk

· Qmatic Suite

· Sugar CRM

· Key2Financiën

· Key2Subsidies

· PIMS / YouPP (incl. opvolger Motion)
· WeCare

· GISVG / Key2Belastingen

· TopDesk
· Corsa / Liber
· Octopus

· Negometrix


	

	3. 
	De geboden oplossingen bieden mogelijkheden voor hergebruik.


	

	4. 
	De geboden oplossingen bieden ruimte voor maatwerk en zijn naar wens en huisstijl van de Opdrachtgever aan te passen.


	

	5. 
	De geboden oplossingen zijn te gebruiken door een breed georiënteerd publiek (o.a. business intelligence specialisten, financieel professionals, HRM-professionals, overige medewerkers van de Opdrachtgever).


	

	6. 
	De geboden oplossingen zijn device-neutraal, dus te gebruiken via portal, desktop, smartphone, tablet etc.


	

	7. 
	De geboden oplossingen bieden ruimte voor toekomstige ontwikkelingen op Cognos BI-gebied binnen de omgeving van Opdrachtgever.


	

	8. 
	De geboden oplossingen voldoen aan de beginselen van ‘Privacy by Design’


	


Dienstverlening 









J/N
	9. 
	Opdrachtgever kan een beroep doen op Opdrachtnemer voor tenminste de volgende onderwerpen:

· Advies

· Ontwikkeling

· Projectmanagement

· Informatie en begeleiding bij implementatie van diverse producten

· Training en opleiding


	

	10. 
	Opdrachtnemer garandeert dat hij voor de Opdracht voldoende capaciteit bezit om gedurende de duur van de Overeenkomst gevraagde ondersteuning op afroep te leveren.

	

	11. 
	Opdrachtnemer is in staat zowel ondersteuning on-site, als ondersteuning op afstand te bieden.

	

	12. 
	Opdrachtnemer is, indien een Consultant nodig, bereid en in staat binnen 10 werkdagen na een uitgevraagde opdracht tot het aanleveren van een geschikte kandidaat (Consultant) om gevraagde werkzaamheden uit te voeren. Opdrachtgever bepaalt de geschiktheid van de kandidaat. Opdrachtnemer stelt daartoe het CV van de voorgestelde kandidaat (Consultant) ter beschikking aan de Opdrachtgever.

	

	13. 
	Alle werkzaamheden worden geleverd op uurbasis.

	

	14. 
	Opdrachtnemer hanteert geen minimum afnameverplichting.

	

	15. 
	Opdrachtnemer heeft een servicedesk met medewerkers die in het Nederlands kunnen communiceren in woord en geschrift. Deze servicedesk is tijdens kantoortijden (08.00 – 18.00 uur) beschikbaar en/of bereikbaar voor administratieve afhandelingen en informatieverzoeken. 
Administratieve afhandelingen en informatieverzoeken met betrekking tot een grote technische storing worden binnen één (1) werkdag afgehandeld.

Administratieve afhandelingen en informatieverzoeken met betrekking tot kleinere verstoringen (bv. delen van rapporten) worden binnen max twee (2) werkdagen afgehandeld. 


	


Kwaliteit 










J/N
	16. 
	Personeel dat door Opdrachtnemer wordt ingezet is gecertificeerd voor de rol die zij gaat vervullen. Aan te tonen door Cv’s.

	

	17. 
	Opdrachtnemer garandeert de inzet van Consultants met meerdere jaren ervaring in complexe database omgevingen en bijbehorende informatiesystemen.


	

	18. 
	Opdrachtnemer garandeert de inzet van Consultants met (functionele en technische) kennis van IBM Cognos 11 BI. Aan te tonen door Cv’s.


	

	19. 
	Opdrachtnemer garandeert de inzet van Consultants met ervaring met Cognos Analytics. Aan te tonen door Cv’s.


	

	20. 
	Van elke personeelslid, dat door Opdrachtnemer wordt ingezet ontvangt Opdrachtnemer voorafgaande aan de start van de werkzaamheden een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG).

	

	21. 
	Van elke personeelslid, dat door Opdrachtnemer wordt ingezet ontvangt Opdrachtnemer voorafgaande aan de start van de werkzaamheden een ondertekende geheimhoudingsverklaring (zie separate bijlage).

	


Communicatie en Rapportage







J/N 
	22. 
	Opdrachtnemer biedt gedurende de duur van de overeenkomst één vast aanspreekpunt voor overleg over de dienstverlening. Dit is tevens aanspreekpunt voor vraagstukken waar de servicedesk geen antwoord op heeft. Bij afwezigheid wordt er gelijkwaardige vervanging ingezet.

	

	23. 
	In reactie op een opdracht, afstemming over kandidaten, vragen of een klacht stuurt Opdrachtnemer binnen 2 werkdagen een ontvangstbevestiging en uiterlijk binnen 5 werkdagen een inhoudelijke reactie.


	

	24. 
	Opdrachtnemer stelt een urenoverzicht beschikbaar waarmee elke factuur op juistheid kan worden gecontroleerd. In de factuur dient onderscheid te worden gemaakt tussen werkzaamheden ten behoeve van beheer & onderhoud en werkzaamheden t.b.v. het door ontwikkelen en het realiseren van dashboard (nadere opdrachten). Het overzicht kan digitaal beschikbaar worden gesteld via een portal of bestand, maar mag ook bij de factuur worden bijgesloten.

	

	25. 
	Per kwartaal ontvangt Opdrachtgever een rapportage over de aangemelde opdrachten en de tijd die besteed is in de betreffende periode.


	


Eisen ten aanzien van social return

	26. 
	Inschrijver zet tijdens de uitvoering van de opdracht  werkzoekenden en leerlingen in uit de doelgroep social return met het oogmerk werk- en/of stageplekken te creëren. De doelgroepen zijn nader benoemd in het bouwblokkenschema zoals wordt gehanteerd in de arbeidsmarktregio Haaglanden en Zuid-Holland Centraal. (zie bijlage … in de proceduregids). Inschrijver is verplicht minimaal 5% van de aannemingssom aan te wenden voor de inzet van personeel uit voornoemde doelgroep. In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen wordt hiermee rekening gehouden.

	

	27. 
	De wijze waarop en de voorwaarden waaronder het vinden van personeel uit de doelgroep gebeurt wordt in nader overleg tussen Inschrijver en de “accountmanager social return”.


	

	28. 
	Uiterlijk 7 kalenderdagen na de dag van gunning treedt Inschrijver in overleg met de  accountmanager social return. 

Contactgegevens:SROI@Rijswijk.nl

	

	29. 
	Inschrijver verstrekt  in overleg met de accountmanager social return een overzicht van de stand van zaken over de invulling van de social return verplichting.

	


Juridische eisen

	30. 
	Op deze offerteaanvraag en een eventueel te sluiten overeenkomst zijn de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) van toepassing.

Deze voorwaarden zijn bijgevoegd aan deze offerteaanvraag. In geen geval zijn uw voorwaarden op een te sluiten overeenkomst van toepassing.


	

	31. 
	De in Bijlage 4 van de offerte aanvraag opgenomen concept Raamovereenkomst kan - alvorens deze door Opdrachtnemer(s) wordt ondertekend - worden gewijzigd en nader uitgewerkt, mede naar aanleiding van de door de Opdrachtnemer gedane opmerkingen en tekstsuggesties als bedoeld in hoofdstuk 2, de ‘Nota van Inlichtingen’. De wijzigingen en/of de aangepaste Overeenkomst zullen/zal de Opdrachtnemers per Nota van

Inlichtingen kenbaar worden gemaakt.

	

	32. 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de in Bijlage 4 van de offerte aanvraag opgenomen concept Raamovereenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd bij eis 29.


	

	33. 
	Na gunning wordt met hoogst scorende Inschrijver de Overeenkomst gesloten. Met de nummer 2 in rangorde wordt de Wachtkamerovereenkomst gesloten (Bijlage 5).

In de praktijk werkt het als volgt. In geval de Opdrachtnemer (van een perceel) niet in staat is de gevraagde dienstverlening overeenkomstig, de Overeenkomst te leveren dan wel niet (deugdelijk) nakomt, krijgt deze na ingebrekestelling nog maximaal 6 weken de tijd om de Opdracht alsnog conform de gestelde eisen uit te voeren. Indien de uitvoering hierna nog steeds niet voldoet kan de Opdrachtgever (lees: de Gemeente) de Overeenkomst beeindigen. In dat geval wordt voor de resterende contractsduur gebruik gemaakt van de met de een-na-hoogst geëindigde Inschrijver gesloten Wachtkamerovereenkomst. Het benutten van de Wachtkamerovereenkomst kan ook worden toegepast wanneer de Overeenkomst om andere redenen tussentijds wordt ontbonden. 

Door in te schrijven op de aanbesteding verklaren Inschrijvers in te stemmen met bovengenoemde constructie en dat ze binnen een termijn van 3 maanden na een schriftelijke kennisgeving van de Opdrachtgever de uitvoering van de Opdracht volledig kunnen overnemen tot datum expiratie. 

De Inschrijving van de één-na-hoogst scorende Inschrijver wordt “bevroren”, en de prijzen worden volgens de vastgelegde indexeringsmethodiek aangepast. 
Wanneer de situatie zich voordoet gedurende het eerste contractjaar, treedt de Wachtkamerovereenkomst in werking. 


	


	Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Ondertekening rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Datum:

	


Bijlage 2.
Gunningscriterium Prijs (wegingsfactor 50%)
Aan de hand van onderstaande prijsopgaveformulier werkt Inschrijver zijn aanbieding uit. 
De wegingsfactoor voor het gunningscriterium Prijs is 50%, bestaande uit:

· Onderdeel A 10%

· Onderdeel B 40% voor het gemiddeld uurtarief. 
Inschrijver geeft het vaste uurtarief voor alle werkzaamheden betreffende de (Raam)Overeenkomst op het Prijsopgaveformulier aan. U dient bij het berekenen van de prijzen/tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 

Bij de invulling van de prijs dient u de volgende uitgangspunten te hanteren: 

- Als algemene beperking geldt dat negatieve bedragen of bedragen van 0 Euro niet mogen worden 
  gegeven. 

- Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed, tenzij de Gemeente daarop 
  uitdrukkelijk een uitzondering maakt in de Aanbestedingsstukken.  

- Inschrijvingen die in de ogen van de Gemeente in verhouding tot de uit te voeren diensten, 
  leveringen of werken abnormaal laag lijken, kunnen door de Gemeente -na verificatie terzijde worden  

  gelegd.                                                                                                                                                                                  
- Inschrijver dient op het prijsopgaveformulier netto prijzen aan te bieden exclusief de verschuldigde
  BTW. 
- Alle onderdelen op het prijsopgaveformulier dienen met bedragen te worden ingevuld. Vermeldingen 
  en/of afkortingen zoals bijvoorbeeld 'n.v.t.', 'n.t.b.' etc. zijn dus niet toegestaan.
- Het is niet toegestaan te vermelden dat de gevraagde bedragen zijn opgenomen in andere 
  prijsonderdelen van het prijsopgaveformulier.
- Het betreft all-in tarieven: administratie, overhead, materiaal, reis- en -verblijfkosten, verzekeringen,
  transport, belastingen, heffingen, kosten voor rapportage en overleg en eventuele overige kosten zijn 
  bij de geoffreerde prijzen inbegrepen. 
- Het is niet toegestaan om naast de Inschrijving een korting te geven. Indien een Inschrijver toch een 
  korting wil geven dan dient die korting verwerkt te worden in de afgegeven prijzen in zijn Inschrijving
Inschrijver die de laagste netto prijs aanbiedt, ontvangt de hoogste score. 

Prijsopgaveformulier
Onderdeel A (wegingsfactor 10%):
	Onderdeel/fase/functieprofiel
	Uurtarief  


	Beheer & onderhoud
	€


Onderdeel B (wegingsfactor 40%):
	Onderdeel/fase/functieprofiel
	Uurtarief  


	Inventariseren van de behoefte
	€

	Uitwerken en ontwerpen van de behoefte
	€

	Technische realisatie en uitrol van de behoefte
	€

	Gemiddeld uurtarief
	€ 


	Inschrijver:


	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	

	Ondertekening rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Datum:

	


Bijlage 3.
Kwalitatieve Gunningscriteria (wegingsfactor 50%)
	Nummer
	Gunningscriteria
	Wegings- factor

	Gc-1 
	Specifieke kennis
De Opdrachtgever wil graag inzichtelijk hebben welke specifieke kennis de leverancier heeft.

In uw beschrijving dient u in ieder geval de volgende aspecten uit te werken:

a) Een lijst van de applicaties die u kunt ontsluiten;

b) Een beschrijving van uw aanpak met betrekking tot het ontsluiten en koppelen van (gemeentelijke) applicaties;

c) Een beschrijving van uw kennis van en ervaring met het gemeentelijke landschap;
Voor dit onderdeel kan Inschrijver maximaal 2 A4 (enkelzijdig) gebruiken. Naarmate uw uitwerking van de genoemde elementen meer aansluit op de verwachtingen van de Opdrachtgever scoort u hoger.

	       30%

	Gc-2 
	Dienstverlening

De Opdrachtgever wil graag inzichtelijk hebben hoe het dienstverleningsproces (van aanvraag t/m oplevering) verloopt.

In uw beschrijving dient u in ieder geval de volgende aspecten uit te werken:

a) Hoe de aanvraag moet worden ingediend en wat de responstijden zijn;

b) Hoe het aantal benodigde uren wordt vastgesteld;

c) Hoe de oplevering wordt goedgekeurd;

d) Hoe de dienstverlening rond een migratie wordt vormgegeven;

e) Welke vakinhoudelijke opleidingen worden aangeboden en hoe de opleidingen zijn georganiseerd (klassikaal, individueel, on-site/off-site).

f) Hoe u meedenkt met de Opdrachtgever in het dienstverleningsproces.

Voor dit onderdeel kan Inschrijver maximaal 3 A4 (enkelzijdig) gebruiken.

Naarmate uw uitwerking van de genoemde elementen meer aansluit op de

verwachtingen van de Opdrachtgever scoort u hoger.

	10%

	Gc-3 
	Kennisborging
De Opdrachtgever wil graag inzichtelijk hebben hoe de beschikbaarheid van experts en de aanwezigheid van specifieke kennis wordt gegarandeerd.

In uw beschrijving dient u in ieder geval de volgende aspecten uit te werken:

a) Hoe u garandeert dat de benodigde kennis beschikbaar is en blijft gedurende de looptijd van de overeenkomst;

b) Hoe het kennisniveau met betrekking tot Cognos wordt onderhouden.

Voor dit onderdeel kan Inschrijver maximaal 2 A4 (enkelzijdig) gebruiken.

Naarmate uw uitwerking van de genoemde elementen meer aansluit op de

verwachtingen van de Opdrachtgever scoort u hoger.


	10%


Bijlage 4 
Concept (Raam)Overeenkomst




Concept (Raam)Overeenkomst inzake




………………………………….




tussen




…….




en




Gemeente ……………………
Ondergetekenden:

de gemeente ……………….., te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, namens deze  …………………… ,   ……………., hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en 

………………, statutair gevestigd te ……………. aan de ………………., …………….., te dezen statutair vertegenwoordigd door …………………., in de functie van …………, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’;

overwegende:

-
dat Opdrachtgever een aanbesteding inzake …..………… gepubliceerd op ………………, onder nummer ………………… heeft uitgeschreven; 

-
dat Opdrachtgever daarbij de ……………… procedure heeft doorlopen;

- 
dat onder meer Opdrachtnemer de Aanbestedingsstukken  heeft gedownload;

- 
dat onder meer Opdrachtnemer daarop op ..…………., heeft ingeschreven;

-
dat na beoordeling van de inschrijvingen is gebleken dat Opdrachtnemer de 


Inschrijving heeft gedaan met de beste prijs-kwaliteitsverhouding;

-
dat Opdrachtgever op ………….. een verificatiegesprek met Opdrachtnemer heeft 


belegd;

-
dat Opdrachtgever op basis van de beoordeling en het verificatiegesprek heeft besloten de 

overeenkomst aan Opdrachtnemer te gunnen;

-
dat Opdrachtgever Opdrachtnemer bij brief van ……..…., op de hoogte heeft gebracht


van voorgenomen gunning;

-
dat de voorgenomen gunning bij brief van ……..…, is omgezet naar een definitieve


gunning.

komen het volgende overeen:

Artikel 1

Van deze (Raam)Overeenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel uit:

a. 
Het aanbestedingsdocument van Opdrachtgever van  ………….., met nummer 


…………………. en de vragen en antwoorden uit de informatiefase van …….., met 


nummer………..,

b. 
De inschrijving van Opdrachtnemer van  ………………………………….., ingekomen op …………, ingeboekt onder nummer …….
c.
Het verslag van het verificatiegesprek van ……………………………………………..,

d. 
De bij het verificatiegesprek door Opdrachtnemer overgelegde stukken.

Deze documenten zijn reeds in het bezit van partijen, daarom wordt volstaan met het vernoemen van de documenten en wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. 

Artikel 2

De (Raam)Overeenkomst wordt door Opdrachtnemer uitgevoerd overeenkomstig: 

-
Onderhavige overeenkomst;

-
Het verslag van het verificatiegesprek als genoemd in artikel 1, onder c.

-
De vragen en antwoorden uit de informatiefase als genoemd in artikel 1 onder a;

- 
Het aanbestedingsdocument als genoemd in artikel 1 onder a;

-
De bevestiging op de eisen uit het aanbestedingsdocument door Opdrachtnemer


middels de ingevulde en ondertekende eisenlijsten bijlage …. tot en met … uit de in 


artikel 1, onder b genoemde inschrijving;

-
De door de Gemeente toegepast verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden;

-
De, door de Opdrachtnemer bij de in artikel 1, onder b genoemde inschrijving 


gevoegde bijlagen bij de eisen en de aanvullingen op de inschrijving, alsmede de 


documenten als genoemd in artikel 1, onder d.
Artikel 3

Indien onverhoopt strijd bestaat tussen de in artikel 2 vermelde documenten geldt dat het eerstgenoemde document prevaleert boven het volgende document.
Artikel 4

Op deze (Raam)Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
Artikel 5

Op de (Raam)Overeenkomst is de GIBIT van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk uitgesloten.
Artikel 6
De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van .. jaar ingaand op …………. en derhalve eindigend op ……………... Er bestaat een optie op verlenging van maximaal ………… maal twaalf maanden onder dezelfde voorwaarden en condities. De verlenging dient 3 maanden voor het verstrijken van de overeenkomst schriftelijk te worden overeen gekomen.

Artikel 7

De aangeboden prijzen staan vast tot <datum> en kunnen maximaal éénmaal per jaar op <maand> worden aangepast. Opdrachtnemer dient hiervoor een voorstel te doen uiterlijk <3> maanden voor het aflopen van het contractjaar. Prijsaanpassingen kunnen maximaal verhoogd worden conform CBS-indexering '<….> categorie <…> CPI 2006=100 (basismaand <maand en jaartal>).

Artikel 8

De Opdrachten onder de (Raam)overeenkomst worden verstrekt volgens de voorwaarden zoals die zijn opgenomen in de (Raam)overeenkomst c.q. de nadere overeenkomst bij deze (Raam)overeenkomst. 

Artikel 9

Lid 1. Facturen die voldoen aan de contractuele voorwaarden, hebben een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/juiste factuur die voldoet aan artikel 9 lid 3.

Lid 2. Facturen worden digitaal in PDF-formaat  verzonden aan: 
crediteuren@rijswijk.nl 
Lid 3. Facturen vermelden minimaal de volgende gegevens:

- betreffende afdeling 

- een door Opdrachtgever aan te geven projectnummer en projectomschrijving

- een door Opdrachtgever aan te geven ordernummer. Indien het ordernummer ontbreekt, vindt geen 

  betaling plaats en zal de factuur worden geretourneerd

- de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten

- afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag

- de datum van levering

- het BTW-bedrag

- BTW-nummer van Opdrachtnemer
- KvK-nummer van Opdrachtnemer (indien van toepassing)

- Bankrekeningnummer van Opdrachtnemer
Lid 4. Opdrachtnemer factureert achteraf per maand per afzonderlijk afdeling

Artikel 10

De in het kader van de (Raam)Overeenkomst door Opdrachtnemer te vergoeden schade is beperkt tot het bedrag van de schade per gebeurtenis maar niet meer dan € 2.500.000 FILLIN  €  \* MERGEFORMAT   met een maximum van 
€ 5.000.000 FILLIN  €  \* MERGEFORMAT  per jaar.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of Personeel van 

    Opdrachtnemer;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten

Artikel 11

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor, op voorwaarde dat er geen sprake is van een wezenlijke wijziging van de Opdracht, in geval van wetswijzigingen, wijzigingen naar aanleiding van aangepast gemeentelijk beleid of wijzigingen in de gemeentelijke organisatie, de (Raam)Overeenkomst in overleg met de Opdrachtnemer aan te passen en schriftelijk vast te leggen.

Artikel 12

Indien Opdrachtnemer niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de dienstverlening nakomt, is Opdrachtgever gemachtigd en gerechtigd van Opdrachtnemer te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Opdrachtnemer hieraan niet voldoet, zal Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de dienstverlening.

Artikel 13

Opdrachtgever behoudt zich het recht op ontbinding van de (Raam)Overeenkomst voor in geval van  onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door  Opdrachtnemer is aangeboden. Vindt ontbinding plaats dan kan door Opdrachtnemer geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade in het kader van deze aanbesteding.

Artikel 14

Bij beëindiging van de (Raam)Overeenkomst werkt Opdrachtnemer te allen tijde mee met Opdrachtgever om een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang te realiseren naar de nieuwe Opdrachtnemer. Opdrachtnemer stemt ermee in dat Opdrachtnemer hiervoor geen kosten in rekening kan brengen.

Artikel 15

Bij deze (Raam)Overeenkomst is 1 bijlage met vaste contactpersonen en 1 bijlage met de door Opdrachtnemer ingevulde Prijsopgaveformulier gevoegd.

Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te
_____, ……………..





………………..

De burgemeester van de gemeente _____,


…………………...

namens deze 






namens deze
………………..






………………….

………………..






………………….
Bijlage I: Contactpersonen

Contactpersonen Opdrachtnemer

	Onderwerp
	Naam
	Bereikbaar via:

	
	
	


Contactpersonen Opdrachtgever

	Onderwerp
	Naam
	Bereikbaar via:

	
	
	


Bijlage 5 
Concept wachtkamerovereenkomst

DE ONDERGETEKENDEN:

De Opdrachtgever, op grond van het geldend mandaatbesluit rechtsgeldig vertegenwoordigd door (….),; hierna te noemen “Opdrachtgever”;

En

(….), statutair gevestigd te (….) en kantoorhoudende aan de (…..) te (…..), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de (…..) hierna te noemen “Opdrachtnemer”, 

Bovenstaande partijen hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”,

IN AANMERKING NEMENDE:

1. dat de Opdrachtgever voor de uitvoering van (…) een Europese aanbestedingsprocedure conform de Aanbestedingswet gevolgd heeft. Het beschrijvend document d.d. (…..) is reeds in het bezit van Partijen.

2. dat de Opdrachtnemer II op grond van zijn Inschrijving d.d. (….) als tweede in rang is geëindigd.

3. dat Opdrachtgever de Opdracht heeft gegund aan ……. (hierna: Opdrachtnemer I) voor de duur van ……….jaar met een optie tot verlenging van ……. maal ……… jaar. De startdatum is (……).

4. dat Partijen tegen deze achtergrond onderhavig overeenkomst met elkaar aangaan, onder de navolgende voorwaarden en bedingen.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1: Definities

In deze Overeenkomst wordt verstaan onder:

1. Overeenkomst: de met Opdrachtnemer I gesloten (Raam)overeenkomst inclusief Bijlagen.

2. Opdrachtnemer I: de Inschrijver die als nummer één in rang is geëindigd in de aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de (Raam)overeenkomst wordt gesloten.

3. Opdrachtnemer II: de Inschrijver die als nummer twee in rang is geëindigd in de aanbestedingsprocedure op basis waarvan met hem de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten.

4. Wachtkamerovereenkomst: de onderhavige Overeenkomst op grond waarvan Opdrachtnemer II, in het geval van artikel 2, eerste lid, (mogelijk) in aanmerking komt voor de Opdracht.

Artikel 2: Inwerkingtreding

1. Opdrachtgever heeft het recht om de Overeenkomst met Opdrachtnemer I tussentijds te beëindigen indien Opdrachtnemer I niet in staat is de gevraagde dienstverlening overeenkomstig de aanbestedingsstukken, de gesloten overeenkomst en de uitgebrachte offerte te leveren dan wel niet (deugdelijk) nakomt. In dat geval kan, nadat Opdrachtnemer I in verzuim is, gebruik worden gemaakt van de Wachtkamerovereenkomst.

2. Opdrachtnemer II houdt zijn Inschrijving gedurende de hele looptijd van de Overeenkomst gestand. De in de Overeenkomst toegestane indexeringen mogen in overleg en na goedkeuring van Opdrachtgever worden doorgevoerd.

3. Opdrachtnemer II is bereid om, in het geval van het eerste lid, de Wachtkamerovereenkomst uit te voeren.

4. Indien conform het vorige lid gebruik wordt gemaakt van de Wachtkamerovereenkomst, dan wordt een Overeenkomst afgesloten zoals aangehecht aan het Beschrijvend document, voor de resterende duur van de contractperiode. 

Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te

………………, ……………..



……………….., ………………………

De burgemeester van ……………..  


…………………...

namens deze





namens deze

………………..





………………….

……………….
Separate Bijlagen:
Bijlage

Proceduregids met kenmerk 21.007731
Bijlage

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Bijlage 

GIBIT
Bijlage

Geheimhoudingsverklaring
Bestandsnaam: Beschrijvend ddocument ‘Business Intelligence Specialist’ 

Corsanummer:   21.007841




Datum: 25 januari 2021
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