
Ref. nr. Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 4 ICT infrastructuur 

Onderwijsspecialisten

In hoeverre wenst aanbestedende dienst dat de schooladministratie, 

conciërge of mediatheek wordt ontzorgd als het gaat om beheer, 

opwaarderen en terugstorten van printtegoeden?

Er wordt geen gebruik gemaakt van printtegoeden, dit is niet van 

toepassing

2 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 4 ICT infrastructuur 

Onderwijsspecialisten

Verdient het volgens aanbestedende dienst de voorkeur dat de print 

management software beschikt over de mogelijkheid om leerlingen te laten 

betalen voor printjes (nu of in de toekomst)? Hoe wenst aanbestedende 

dienst dan dat leerlingen opwaarderen (zelfstandig 24/7 of door 

tussenkomst van een conciërge)?

Dit is mogelijk wenselijk per school in te richten per Ideal en/of via 

conciërge/administratie school

3 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 4 ICT infrastructuur 

Onderwijsspecialisten

Leerlingen gebruiken Windows desktop computers, Windows laptops, 

Chromebooks en ipads. Ipads zijn niet beheerd.

De medewerkers werken met Windows computers, daarbij hebben een 

aantal gebruikers (m.n. ondersteunende diensten/bestuur/directie/MT 

leden) ter ondersteuning een ipad. En enkele gebruikers een Chromebook. 

Ipads zijn niet beheerd.

  

Wenst aanbestedende dienst dat er onderscheid wordt gemaakt tussen 

leerlingen en medewerkers als het gaat om gebruiksrechten? Ja

4 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 4 ICT infrastructuur 

Onderwijsspecialisten

Leerlingen gebruiken Windows desktop computers, Windows laptops, 

Chromebooks en ipads. Ipads zijn niet beheerd.

De medewerkers werken met Windows computers, daarbij hebben een 

aantal gebruikers (m.n. ondersteunende diensten/bestuur/directie/MT 

leden) ter ondersteuning een ipad. En enkele gebruikers een Chromebook. 

Ipads zijn niet beheerd.

In bijlage 4 ICT infrastructuur staat geen omschrijving van een eventuele 

bestaande betaaloplossing(en) voor kopiëren en printen op de 

verschillende aangesloten scholen, zijn die oplossingen er en zo ja hoe ziet 

de toekomst van betaald printen voor leerlingen of privé afdrukken van 

medewerkers/gasten er voor aanbestedende dienst bij voorkeur uit?

zijn er nog niet. Is wel de wens van een aantal scholen. Hoe zie vraag  

3

5 Inschrijffase Inhoud Eis 14

Van welke passen/tags wenst of maakt aanbestedende dienst gebruik voor 

het vrijgegeven van printopdrachten? 

Is aanbestedende dienst bereid  bestaande passen/tags ter beschikking te 

stellen?

Er wordt op dit moment geen gebruik gemaakt van een 

printmanagementoplossing. De passen kunnen ter beschikking gesteld 

worden. Indien u een bericht achterlaat in Tenderned worden de 

passen opgestuurd. 

6 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6, Algemene 

voorwaarden artikel 13

Dit artikel laat veel ruimte voor interpretatie en mogelijk willekeur, waarbij 

Opdrachtgever zonder aanmaning of verklaring een boete mag opleggen. 

Inschrijver wil u daarom verzoeken dit artikel buiten toepassing te 

verklaren. Gaat u hiermee akkoord?

Niet akkoord, dit artikel is bedoeld om er voor te zorgen dat 

opdrachtnemer niet tekort schiet in het nakomen van contractuele 

verplichtingen.

7 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

voorwaarden, artikel 12.4

Inschrijver wil u verzoeken dit artikel aan te passen naar een situatie 

waarbij opdrachtnemer na schriftelijke ingebrekestelling in verzuim is. 

Opdrachtnemer krijgt bij de ingebrekestelling een redelijke termijn om de 

verplichtingen alsnog na te komen, voordat opdrachtnemer in gebreke is. 

Gaat u hiermee akkoord? Akkoord

8 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

voorwaarden, artikel 11.2 en 

artikel 39

Aangezien het hier een leaseovereenkomst betreft, is er geen sprake van 

eigendomsoverdracht. Is Opdrachtgever bereid dit artikel buiten 

toepassing te verklaren? Akkoord

9 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

voorwaarden, artikel 5.4

Indien de rechtsverhouding wordt overgedragen aan een derde partij dient 

dit artikel ook te gelden voor de aansprakelijkheid over en weer. Is 

Opdrachtgever bereid dit artikel buiten toepassing te verklaren? Niet akkoord

10 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

voorwaarden, artikel 5.3

Is Opdrachtgever bereid dit artikel buiten toepassing te verklaren, 

aangezien de opdracht niet toeziet op het inlenen van personeel? Niet akkoord

11 Inschrijffase Contract

Bijlage 1 

Conceptovereenkomst, artikel 

9.1 / Bijlage 6 Algemene 

voorwaarden, artikel 5.1

Inschrijver is voornemens om de rechtsverhouding die ontstaat na gunning 

over te dragen aan een financieringsmaatschappij, waarbij Inschrijver 

aanspreekpunt blijft voor Opdrachtgever en verantwoordelijk is voor de 

uitvoering van de contractuele verplichtingen. Geeft Opdrachtgever 

voorafgaande toestemming voor overdracht van de rechtsverhouding door 

opdrachtnemer aan de financieringsmaatschappij? Akkoord

12 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 60

Facturatie per maand. Het is in de markt gebruikelijk dat facturatie niet per 

maand, maar per kwartaal plaatsvindt. Daarmee verminderen we 

administratieve handelingen voor zowel uw als onze organisatie. Gaat u 

hiermee akkoord?

Niet akkoord, moet per maand. Per school 1 factuur met op die 

factuur alle apparatuur gespecificeerd

13 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 31

U vraagt voor de apparatuur Type 4 twee papierladen minimaal 500 vel. De 

printer die Inschrijver wil aanbieden heeft 1 papierlade à 250 vel en 1 

papierlade à 550 vel. Is deze configuratie voor u akkoord? Akkoord, voor een printer

14 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 20/29

U vraagt voor de apparatuur van Type 1 en 2 drie papierladen à 500 vel en 

optioneel een hoge capaciteitslade à 1.500 vel. Daarmee heeft u een totale 

papiercapaciteit van 3.000 vel. Inschrijver kan u een economisch voordelige 

aanbieding doen wanneer u akkoord gaat met een minimale wijziging voor 

de lade-indeling inclusief de optie. De multifunctional die Inschrijver u wil 

aanbieden heeft de volgende configuratie: 2 papierladen (geschikt voor A3 

t/m A5) à 550 vel en een tandemlade à 2.000 vel (A4). Hiermee heeft u een 

papiercapaciteit van 3.100 vel. Gaat u hiermee akkoord? Ook akkoord

15 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 16/17/18/20

U vraagt optioneel een aantal functionaliteiten uit. Deze opties zijn niet 

marktconform voor de A4 multifunctional (Type 3). Mag Inschrijver 

aannemen dat deze opties uitsluitend voor Type 1 en 2 van toepassing zijn? Ja dit betreffen opties voor type 1 en 2

16 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 14

Kunt u bevestigen dat voor de aan te bieden follow-me oplossing een 

Windows server beschikbaar is die vanuit die locaties die follow-me willen 

gebruiken te benaderen is? Ja

17 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 14

U geeft aan met mobile devices te willen afdrukken en dat deze in de 

persoonlijke wachtrij van de gebruiker moeten komen.  In dezelfde vraag 

vraagt u optioneel follow-me uit. Mag inschrijver aannemen dat afdrukken 

met mobile devices alleen dan van toepassing is als ook de follow-me 

oplossing aangeschaft wordt? Dat is correct

18 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen, 

punt 2/punt 66; 

Aanbestedingsdocument 4.2

Inschrijver heeft een onduidelijkheid geconstateerd. In eis 2 geeft u aan dat 

alle tarieven in het prijzenblad vast zijn voor de gehele looptijd. Echter, in 

eis 66 en het aanbestedingsdocument (4.2 Prijs) staat beschreven dat de 

afdrukprijzen jaarlijks geïndexeerd kunnen worden. Kunt u aangeven wat 

leidend is?

De vaste kosten zoals huur zijn vast, de afdrukprijzen kunnen conform 

eis 66 geindexeerd worden.

19 Inschrijffase Inhoud

Aanbestedingsdocument, 5.4 

Beoordeling van de prijs / 

Concept overeenkomst artikel 

4.2

U geeft aan dat u alle kosten inbegrepen dienen te zijn. U vraagt echter 

finishing opties uit zoals nieten. Aangezien het verbruik van nietjes in de 

finishers niet in te schatten is, is het gebruikelijk dat nietpatronen separaat 

in rekening worden gebracht. Bij initiële levering is er een nietpatroon 

aanwezig in de multifunctionals welke voorzien zijn van een niet-

functionaliteit. Inschrijver wil u verzoeken om de nietjes buiten de all-in 

prijs te houden en toe te staan dat hiervoor separate kosten in rekening 

gebracht mogen worden. Gaat u hiermee akkoord? Niet akkoord

20 Inschrijffase Inhoud

Aanbestedingsdocument, 5.4 

Beoordeling van de prijs / 

Concept overeenkomst artikel 

4.2

U geeft aan dat alle kosten inbegrepen dienen te zijn. Het is echter niet 

gebruikelijk dat papier inbegrepen is in de prijs. Dit wordt (door de 

papierleverancier) separaat in rekening gebracht. Kunt u bevestigen dat 

papier geen onderdeel uitmaakt van de prijs? Akkoord.



21 Inschrijffase Inhoud Aanbestedingsdocument, 5.4

Inschrijver heeft een onduidelijkheid geconstateerd. Op pagina 14 is het 

onderdeel Beoordeling van antwoorden op vragen aangeduid als paragraaf 

5.4. Echter, op pagina 17 is het onderdeel Beoordeling van de prijs ook 5.4. 

Kunt u aangeven welke aanduiding juist is?

Alleen de benummering is niet juist opgenomen in het 

aanbestedingsdocument

22 Inschrijffase Proces

Aanbestedingsdocument, 2.4 

Planning

In de planning staan voor de POC de volgende data beschreven: 13-1-2021 

t/m 20-12-2021. Mag Inschrijver aannemen dat deze laatste datum een 

verschrijving is? En dat de POC eindigt op 20 januari en niet op 20 

december? Dat is juist

23 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 13.1

Wij hebben er begrip voor dat een geval van tekortkoming aanleiding kan 

zijn tot het verschuldigd zijn van een boete. Wilt u hier wel aan toevoegen 

dat de tekortkoming toerekenbaar dient te zijn aan Inschrijver?

Bent u bereid aan de boete een maximum te verbinden welke gerelateerd 

is aan de factuur die betrekking heeft op het specifieke deel van de 

overeenkomst? Voorts verzoekt Inschrijver u er in dat geval mee in te 

stemmen dat een boete niet eerder dan na verloop van een redelijke 

hersteltermijn zoals geboden in een schriftelijke ingebrekestelling kan 

worden gevorderd. Bent u hiertoe bereid? Akkoord

24 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 9.1

Inschrijver is van oordeel dat gezien er sprake is van een overeenkomst 

voor bepaalde tijd er geen ruimte is voor tussentijdse beëindiging zonder 

dat er sprake is van een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van 

Inschrijver welke tekortkoming zij niet tijdig heeft kunnen herstellen. Kunt u 

bevestigen dat er enkel sprake zal zijn van voortijdige beëindiging in geval 

van wezenlijke aantoonbare tekortkomingen aan de zijde van Inschrijver 

welke zij na een schriftelijke ingebrekestelling niet heeft weten te herstellen 

tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis, 

deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt?

Indien u voorgaande niet kunt bevestigen verzoeken wij u toe te voegen 

dat “In geval voortijdige beëindiging zonder aantoonbare toerekenbare 

tekortkoming aan de zijde van Inschrijver zal Opdrachtgever gehouden zijn 

tot het vergoeden van de schade als geleden door Inschrijver. De 

schadevergoeding omvat tenminste het restant van de nog te bepalen 

Vaste Huurtermijnen/ resterende positieve contractbelang ”

Kunt u hiermee instemmen?

Akkoord, geldt pas nadat maximaal in te leveren appartauur is 

opgenomen. Alleen de kosten van apparatuur. Niet van tellertikken, 

servicedeel.

25 Inschrijffase Inhoud Bijlage 3 PvE, eis 1

Een initiële looptijd van 72 maanden is niet gebruikelijk in de markt i.v.m. 

de verwachte levensduur van apparatuur en de daarmee verbonden 

financieringsmogelijkheden. Inschrijver verzoekt dan ook om een 

contractduur aan te houden van 60 maanden + 12 maanden verlenging, 

zodat daarnaast ook de aanbiedingen van Inschrijvers goed met elkaar 

vergelijkbaar zijn. Kunt u hiermee akkoord gaan? Niet akkoord

26 Inschrijffase Inhoud Bijlage ICT infrastructuur

U geeft aan dt de chromebooks beheerd zijn, betreft dit de chromebook 

zelf of het gebruikersaccount  waarmee men de chrome browser gebruikt ? Beiden

27 Inschrijffase Inhoud Bijlage ict infrastructuur

Opdrachtgever maakt ook gebruik van office 365, inschrijver kan office 365 

ook als identiteits provider gebruiken. Dit betreft een cliam based 

koppeling tussen uw Office 365 omgeving en de cloud based 

printmanagement software van inschrijver. U heeft dan geen lokale 

koppelingen meer nodig. Gaat u hiermee akkoord ? Ook akkoord

28 Inschrijffase Inhoud Programma  van eisen Eis 14

Opdrachtgever maakt gebruik van pasjes. Inschrijver ontvangt graag 2 

passen ter test, zodat de juiste configuratie kan worden bepaald. zie vraag 5

29 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van Eisen 

eis 60

De in deze eis opgenomen betalingstermijn is tegenstijdig met de 

betalingstermijn in artikel 5.5 van de overeenkomst. Inschrijver neemt aan 

dat de betalingstermijn de in de branche gebruikelijke 30 dagen is, is dit 

juist?

Niet akkoord de eis is 45 dagen de beschrijving in de overeenkomst 

wordt hierop aangepast

30 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 38.2

Kunt u bevestigen dat ontbinding van de overeenkomst pas plaats zal 

vinden indien inschrijver alsnog niet kan nakomen c.q. hetgeen kan 

herstellen? Akkoord

31 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 31

Kunt u gezien de aard van de te sluiten overeenkomst bevestigen dat dit 

artikel niet van toepassing is? Akkoord

32 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 25.5

Deze boete staat niet in verhouding tot de aard en de omvang van de 

overeenkomst. Bent u bereid deze boete te matigen tot bijvoorbeeld € 

10.000? Akkoord

33 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 24.8 en 24.6

Kunt u bevestigen dat u aansprakelijk bent voor de schade die aantoonbaar 

door u is veroorzaakt?

Akkoord, maar waarbij u duidelijk maakt wat aantoonbaar door ons 

inhoudt.

34 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 18.1 en 18.2

Inschrijver kan vanwege bescherming van haar bedrijfsgeheimen geen 

recht op keuring afgeven gedurende productie, bewerking en opslag. Bent 

u bereid dit recht te beperken tot keuring na levering? Akkoord

35 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 17.2

Aangezien na verloop van tijd het voor Inschrijver niet te verifiëren is of 

schade aan uw eigendommen zoals deuren en vloeren is ontstaan ten 

gevolge van de aflevering van de Producten (apparatuur of papier) of de 

installatie van de apparatuur verzoeken wij u navolgende bepaling toe te 

voegen. Bent u hiertoe bereid?

Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten 

gevolge van de aflevering, installatie of het retourhalen van Producten van 

Opdrachtnemer dienen direct (doch uiterlijk binnen 24 uur) gemeld te 

worden aan de vervoerder en Opdrachtnemer. Opdrachtnemer aanvaardt 

geen enkele aansprakelijkheid voor bedoelde schade indien melding van de 

schade niet of te laat aan Opdrachtnemer wordt gedaan.

Akkoord, met voorbehoud van leveringen in de schoolvakanties waar 

het product wordt geleverd en niet uitgepakt. 

36 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 12.4

Het gestelde in dit artikel is tegenstrijdig met hetgeen dat is opgenomen in 

artikel 12.1 waarbij eerst een ingebrekestelling wordt verstrekt alvorens 

opdrachtnemer in verzuim is. Kunt u bevestigen dat er ook een 

ingebrekestelling met een redelijke hersteltermijn vooraf gaat alvorens de 

overeenkomst conform artikel 12.4 kan worden ontbonden? Akkoord

37 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 11.2 en 39.1

Kunt u bevestigen dat, omdat de producten worden gehuurd, het 

eigendom van de producten niet over gaat op Opdrachtgever en dat u als 

goed huisvader met de ter beschikking gestelde producten zult omgaan? Akkoord

38 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 11.1 en 36.3 en 39.1

Bent u bereid om als moment van risico-overgang het moment van 

feitelijke terbeschikkingstelling aan Opdrachtgever te laten gelden? Vanaf 

dat moment heeft Inschrijver geen enkel zicht op de zaken of de 

omstandigheden bij Opdrachtgever (brand- inbraakbeveiliging etc.). In 

geval van afkeuring/niet acceptatie gaat het risico uiteraard weer op 

Inschrijver over vanaf moment van retourname. Akkoord



39 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 10.3

Het direct kunnen beëindigen van de overeenkomst indien blijkt dat 

Opdrachtnemer niet binnen de overeengekomen termijn levert is volgens 

inschrijver niet redelijk. Te meer u hier ook direct een boete aan koppelt in 

artikel 13.1. Wat zou inhouden dat u een boete heft en meteen de 

overeenkomst beëindigd. Bent u bereid dit aan te passen zodat indien blijkt 

dat Opdrachtnemer toerekenbaar  niet aan de overeenkomst voldoet, en 

na schriftelijke ingebrekestelling met een redelijke hersteltermijn, alsnog 

niet aan haar verplichtingen voldoet Opdrachtnemer in verzuim is en 

Opdrachtgever gerechtigd is de overeenkomst te ontbinden, dit tevens 

conform artikel 12.1 van uw Inkoopvoorwaarden? Akkoord

40 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 9.3 en 10.5 en 12.3 en 

12.4 en 13.2 2de streepje en 

22.1 en 22.4 en 23.3 en 24.1 

t/m 24.3 en 34.5 en 38.1 en 

43.1

Kunt u bevestigen dat ook hier de limitering geldt zoals opgenomen in 

artikel 10.1 van de overeenkomst? Akkoord

41 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 5.5

“Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever van iedere vergoeding van 

schade, claim of vordering of anderszins van door zijn inzake deze opdracht 

gecontracteerde derde” Wat bedoelt u hiermee en kunt u een voorbeeld 

geven?

Indien u toerekenbaar te kort komt kan het o.i. niet zo zijn dat wij u dienen 

te vrijwaren voor enige schade. Niet akkoord

42 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 5.2

Kunt u bevestigen dat dit artikel in deze niet van toepassing is aangezien er 

geen medewerkers van inschrijver bij u te werk worden gesteld? Akkoord

43 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 3.7

U gaat u om met het gestelde in dit artikel in relatie  tot een objectieve 

beoordeling van onderhavige aanbesteding? Dit artikel is niet van toepassing op deze aanbesteding

44 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 3.6

In artikel 3.5 geeft u aan dat offertes vrijblijvend dienen te zijn en in artikel 

3.6 geeft u aan dat vrijblijvende offertes niet worden geaccepteerd. Wat is 

nu juist?

De vrijblijvendheid komt ten behoeve van de opdrachtgever en niet 

van de opdrachtnemer.

45 Inschrijffase Juridisch

Algemene Inkoopvoorwaarden 

artikel 2.2

Inschrijver dient in het kader van dienstverlening software aan u te leveren. 

De softwareproducenten verlangen daarbij altijd dat de gebruiker de 

eindgebruikersvoorwaarden accepteert. Dit zijn geen algemene 

voorwaarden, maar deze bevatten specifiek op het gebruik van de 

betreffende software gerichte bepalingen. Deze doen dus niet af aan de 

contractuele verhoudingen en voorwaarden. Zonder acceptatie van deze 

verplichte voorwaarden is Inschrijver niet gerechtigd de software aan u in 

licentie te geven en bent u niet gerechtigd deze te gebruiken. Bent u 

derhalve bereid deze verplichte eindgebruikersvoorwaarden te 

accepteren? Akkoord

46 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

11 en Algemene 

Inkoopvoorwaarden artikel 

24.6

Voorts verzoeken wij u met betrekking tot risico verlies/beschadiging van 

onze Producten navolgende van toepassing te verklaren:

Opdrachtgever is aansprakelijk voor ieder verlies of beschadiging van de 

Producten door welke oorzaak ook ontstaan, alsmede voor verlies of  

beschadiging ontstaan tengevolge van toerekenbaar handelen of nalaten 

van zijn personeel of Opdrachtgevers. Opdrachtgever is derhalve ook 

aansprakelijk voor ieder verlies of beschadiging tengevolge van 

bijvoorbeeld brand, blikseminslag, explosie, water, sprinklerlekkage, rook, 

roet, diefstal, vandalisme en/of onjuist gebruik. Opdrachtgever is te allen 

tijde verplicht verlies of beschadiging, hoe dan ook veroorzaakt, met 

betrekking tot de Producten binnen 24 uur schriftelijk aan Opdrachtnemer 

te melden, met mededeling van de oorzaak. Opdrachtgever verplicht zich 

op zijn kosten het gehuurde genoegzaam te verzekeren en verzekerd te 

houden ter dekking van elk risico op verlies en/of beschadiging van de door 

Opdrachtnemer geleverde Producten, een en ander tegen nieuwwaarde 

van het onderhavige Product en zal op eerste verzoek daartoe 

Opdrachtnemer bewijs terzake doen leveren.

Kunt u hiermee instemmen?

Akkoord tot het moment de machines door opdrachtnemer retour 

wordt gehaald en de machines ons pand hebben verlaten. De 24 uurs 

regeling achten wij niet reeel ten tijden van schoolsluitende vakanties.

47 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

11.2 en Algemene 

Inkoopvoorwaarden artikel 

15.1 en 24.5

In dit artikel wordt gevraagd om aan Opdrachtgever een afschrift van de 

polissen en de bewijzen van premiebetaling te overleggen. Inschrijver kan 

geen afschrift van de polis en bewijs van premiebetaling verstrekken. De 

polis bevat de voorwaarden voor het gehele concern en wordt door ons 

moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan Inschrijver op verzoek door 

middel van een certificaat opgesteld en getekend door haar verzekeraar 

aantonen dat Inschrijver zich genoegzaam verzekerd heeft. 

Kunt u hiermee instemmen? Akkoord

48 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

10.2 a

U stelt bij dit artikel geen limitering aan de aansprakelijkheid. Een 

ongelimiteerde aanspraak ter zake is voor Inschrijver niet verzekerbaar. 

Daarnaast is dit ook niet gebruikelijk in de branche. Inschrijver wijst er 

daarbij ten overvloede op dat onbeperkte aansprakelijkheid volgens de 

Gids Proportionaliteit Voorschrift 3.9.D (bij de Aanbestedingswet) niet als 

proportioneel moet worden aangemerkt. Om die reden verzoeken wij u 

hier de aansprakelijkheid te limiteren tot de directe schade en tot € 

4.500.000 per gebeurtenis of samenhangende reeks van gebeurtenissen. 

Kunt u daarmee akkoord gaan? akkoord

49 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

10.1

In de een naar laatste zin geeft u een termijn van 5 jaar aan, waarna een 7 

tussen haakjes staat en in de aanbestedingsleidraad paragraaf 3.2.1 heeft u 

het over een termijn van 6 jaar. Wat is nu de daadwerkelijke termijn? 6 jaar

50 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

10.1

U gaat een overeenkomst aan met Inschrijver en niet met haar 

moederbedrijf, kunt u de verwijzing naar het moederbedrijf in dit artikel 

laten vervallen? Akkoord

51 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

9.1

Wij verzoeken u deze bepaling voor beide partijen van toepassing te 

verklaren omdat Inschrijver eigenaar van de machines is en dus ook 

Inschrijver vooraf wil kunnen bepalen of zij wel/geen zaken wil doen met 

een voorgestelde partij i.v.m. de kredietwaardigheid. Akkoord

52 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

8.2 d en Algemene 

Inkoopvoorwaarden artikel 9.2 

6de bullet

“de wederpartij heeft de vrije beschikking over zijn vermogen verloren.” 

Het leggen van beslag op vermogen kan volgens Inschrijver geen grond 

voor beëindiging zijn. Beslag kan immers relatief eenvoudig gelegd worden 

en kan achteraf ten onrechte gelegd zijn. Inschrijver verzoekt u dan ook 

deze grond voor beëindiging buiten toepassing te verklaren, kunt u 

hiermee instemmen? Akkoord



53 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

7.1

“c.q. tekortschiet aan zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst te 

voldoen” Dit wil niet zeggen dat dit aan een overmachtssituatie is gelegen. 

Daarbij wordt deze situatie ondervangen in artikel 8.1 van de 

overeenkomst. Dit is tevens niet in lijn met artikel 14 van uw 

Inkoopvoorwaarden. Bent u derhalve bereid deze zinsnede hier te laten 

vervallen? Akkoord

54 Inschrijffase Contract

Concept overeenkomst artikel 

3.1

“De Overeenkomst zal voortduren tot Opdrachtnemer aan alle

verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst heeft voldaan.” 

Inschrijver begrijpt deze laatste zin niet aangezien er een specifieke looptijd 

is uitgevraagd met een vaste einddatum. Kunt u deze zin laten vervallen? Akkoord

55 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden, Artikel 35 

Levering en Artikel 41 

Dienstverlening

Inschrijver constateert in artikel 35 punt 2 een dubbeling met artikel 41 

Dienstverlening punt 1. Inschrijver neemt aan dat artikel 41 punt 1 kan 

vervallen. Kan Opdrachtgever dit bevestigen? Niet akkoord

56 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden, Artikel 39 

Risico en eigendomsovergang 

en Artikel 41 Dienstverlening:

U geeft aan dat Personeel van Inschrijver een VOG moet overleggen. 

Inschrijver heeft hier geen bezwaar tegen mits Opdrachtgever ervoor zorgt 

dat de persoonsgegevens van onze medewerkers met de grootste 

zorgvuldigheid en met inachtneming van de bepalingen van de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG) worden verwerkt. Graag 

verzoeken wij u in voorkomend geval te bevestigen dat een verklaring aan 

onze medewerkers wordt verstrekt waaruit blijkt dat de persoonsgegevens 

van onze medewerkers enkel en alleen ter beschikking worden gesteld aan 

geautoriseerde functionarissen in het kader van toegangscontrole en 

screening; niet aan derden worden vrijgegeven tenzij daartoe een 

wettelijke verplichting bestaat en worden verwijderd uit alle datasystemen 

zodra de noodzaak tot bewaren niet meer bestaat. Bent u hiertoe bereid? Akkoord

57 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden, Artikel 39 

Risico en eigendomsovergang 

en Artikel 41 Dienstverlening:

Inschrijver kan in verband met de AVG geen invulling geven aan artikel 39 

punt 5 sub b en sub c en artikel 41 punt 4 sub b en sub c. Daarnaast wordt 

door Inschrijver geen personeel van week tot week in het werk gesteld bij 

Opdrachtgever. Kan Opdrachtgever bevestigen dat artikel 39 punt 5 sub b 

en sub c en artikel 41 punt 4 sub b en sub c niet van toepassing zijn? Akkoord

58 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 49

Opdrachtgever geeft aan dat verbruiksartikelen als toners op alle 29 

locaties geplaatst moeten worden. Toner wordt automatisch besteld door 

het apparaat als er een bepaalde minimale voorraad is bereikt in het 

apparaat. Met behulp van het automatisch bestellen zorgt Inschrijver 

ervoor dat toner en andere verbruiksartikelen op voorraad zijn, op het 

moment dat het bijna nodig is en is het aanhouden van een grote voorraad 

verbruiksartikelen niet meer noodzakelijk. Ingeval van nood, kunnen toners 

telefonisch besteld en binnen ½ werkdag geleverd worden.

Deze werkwijze wordt gehanteerd vanuit het perspectief van 

duurzaamheid en kosten. Aangezien met de inhoud van een tonerfles 

gemiddeld een jaar volume op een apparaat kan worden afgedrukt, 

betekent het aanleggen van een voorraad toner op een locatie, dat toners 

onnodig en lang ongebruikt beslag leggen op een opslagruimte van 

Opdrachtgever. 

Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze? Niet akkoord

59 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 44

Inschrijver verzoekt Opdrachtgever het vervangen door een nieuw 

apparaat te wijzigen naar: 

“behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om deze te laten 

vervangen door een ander beter functionerend apparaat.”

Is Opdrachtgever daartoe bereid? Akkoord

60 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 44

Is Opdrachtgever bereid hieraan toe te voegen dat het niet behalen van de 

beschikbaarheid gedurende twee opvolgende kwartalen toerekenbaar 

moet zijn aan Inschrijver? Akkoord

61 Inschrijffase Inhoud Bijlage 6 Referenties Kunt u bijlage 6 Referenties in Word beschikbaar stellen? Ja zie tenderned

62 Inschrijffase Inhoud

Pagina 17 en 18 Paragraaf 5.4 

Beoordeling van de prijs

U geeft hier aan dat de prijsopgave in 2 decimalen en de afdrukprijzen in 4 

decimalen dient te geschieden. Echter op pagina 18 de 4e bullet spreekt u 

alleen over 4 decimalen. Wat dient Inschrijver aan te houden? Alleen de afdrukprijzen in 4 decimalen

63 Inschrijffase Inhoud

Pagina 17 paragraaf 5.4 

Prijzenblad

U geeft hier aan dat er 2 tabbladen zijn in het Prijzenblad. Wij zien echter 

maar 1 Tabblad. Is dit een verschrijving? Ja het betreft 1 tabblad

64 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 38

U vraagt een aantal scaneisen. Aangezien u gebruik maakt van de Microsoft 

Suite doet inschrijver de aanname dat scannen naar Open Office XML (scan 

naar Word en Powerpoint) vanaf alle aangeboden MFP’s mogelijk dient te 

zijn. Is deze aanname correct? Nee, PDF is voldoende

65 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 38

Voor type 1 vraagt u een single pass scanner. Anderzijds vraagt u een 

scansnelheid van 50 pagina’s per minuut enkelzijdig. 

In het segment MFP’s tot 30 pagina’s per minuut is dit een additionele 

optie welke kostenverhogend werkt. Inschrijver levert standaard een 

automatische documentinvoer met een scansnelheid van 70 pagina’s per 

minuut enkelzijdig en 35 pagina’s per minuut enkelzijdig. Bent u akkoord 

met deze automatische documentinvoer? Niet akkoord

66 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 20

U vraagt optioneel een hoge capaciteitslade uit van 1.500 vel. Bent u 

akkoord dat dit een interne capaciteitslade is van 2.450 vel? De 

configuratie (bij het lichten van deze optional) is dan als volgt:

2 x 550 vel.

1 x 2.450 vel. 

1x handinvoer. Ook akkoord

67 Inschrijffase Proces Pagina 12 paragraaf 3.3

Er wordt gevraagd de aanbestedende dienst een kopie te verstrekken van 

de verzekeringspolis. Inschrijver kan geen inzage in polissen verstrekken. De 

polis bevat de voorwaarden voor het gehele concern en wordt door ons 

moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan Inschrijver op verzoek door 

middel van een certificaat aantonen dat inschrijver zich genoegzaam 

verzekerd heeft. Normaliter wordt het certificaat ook altijd geaccepteerd 

bij Europese aanbestedingen en wij verzoeken u dan ook om hiermee 

akkoord te gaan? Akkoord

68 Inschrijffase Inhoud Programma van eisen, eis 14

U vraagt optioneel een ‘’My Print Anywhere’’ systeem. Dient dit een on-

premise oplossing te zijn waarbij een printserver aan de zijde van De 

Onderwijsspecialisten vereist is, of dient de oplossing een zogenoemde 

‘printing as service’ te zijn waarbij hosting plaatsvindt vanuit Public Cloud 

en er geen printserver aan de zijde van Onderwijsspecialisten nodig is? Print as a service

69 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden, Artikel 39 

Risico en eigendomsovergang 

en Artikel 41 Dienstverlening:

Inschrijver constateert in artikel 39 punt 3 (2e regel: “Opdrachtnemer voegt 

op verzoek van….”), punt 4 en punt 5 een verschrijving en neemt aan dat 

deze punten in artikel 39 kunnen vervallen, omdat deze punten vallen 

onder artikel 41 Dienstverlening, waar deze als punt 2 en punt 3 

beschreven worden. Kan Opdrachtgever dit bevestigen? Niet akkoord



70 Inschrijffase Proces

Aanbestedingsdocument 

Onderwijsspecialisten, 5.5 

Proof of concept (POC)

Een POC is bedoeld om de aangeboden apparatuur functioneel te testen 

binnen de infrastructuur van Opdrachtgever. De ervaring leert, dat altijd 

een of meer kleine onvolkomenheden optreden, die in de regel eenvoudig 

te herstellen zijn en/of het gevolg zijn van specifieke 

systeemeigenschappen van Opdrachtgever. Kunt u derhalve bevestigen dat 

bij constatering van eventuele onvolkomenheden, Inschrijver in de 

gelegenheid zal worden gesteld om deze te herstellen, alvorens de POC als 

mislukt zal worden beschouwd? Akkoord, mits binnen 2 werkdagen na constatering

71 Inschrijffase Juridisch

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden, Artikel 28 

Toetsing en Artikel 42 Toetsing

In de algemene inkoopvoorwaarden is artikel 28 Toetsing gelijk aan artikel 

42 Toetsing. Inschrijver neemt aan dat een dubbel artikel niet de bedoeling 

is van Opdrachtgever en dat artikel 42 kan vervallen. Kan Opdrachtgever dit 

bevestigen? Akkoord

72 Inschrijffase Proces Aanbestedingsdocument, 5.4

Kunt u toelichten waarom er voor gunningscriterium K3 een andere staffel 

voor het beoordelingskader is gekozen dan voor K1?

Toelichting: bij score 'goed' wordt voor K1 75% van de maximale waarde 

toegekend, en voor K3 is dit 50% van het maximum.

Dit heeft te maken met genomen keuzes en bijbehorende 

gunningsmethodiek

73 Inschrijffase Proces Aanbestedingsdocument, 5.4

In de tabel in paragraaf 5.4 staat dat de maximale fictieve aftrekwaarde 

voor gunningscriterium K2. EUR 30.000 is. 

Op blz. 16 van het bestek wordt in het beoordelingskader een maximale 

waarde van EUR 60.000 genoemd.

Graag uw verduidelijking.

Volgens opdrachtgever staat dit juist vermeld en moet de maximale 

fictieve aftrekwaarde € 60.000,00 zijn wat overeenkomt met de 

opgenomen tabel

74 Inschrijffase Proces

Aanbestedingsdocument, 3.2.2 

en 3.3

Een referentieverklaring wordt genoemd als bewijs m.b.t. het voldoen aan 

de kerncompetenties.

Om onduidelijkheden te voorkomen: Kunt u aangeven of u hiermee een 

door Inschrijver ingevuld document bedoelt, of dat u een door referent zelf 

ondertekende verklaring verwacht?

Een door inschrijver ingevuld document is voldoende, hou er rekening 

mee dat de opgegeven gegevens geverifieerd kunnen worden.

75 Inschrijffase Inhoud Bijlage 4, ICT Infrastructuur

U geeft aan dat u momenteel werkt met ImageCapture om facturen via 

email te importeren in Exact Globe. Blijft deze softwareoplossing 

behouden?digitale factuuradres. Ja. 

76 Inschrijffase Inhoud Bijlage 4, ICT Infrastructuur

U geeft aan dat u Tools4Ever gebruikt voor de nachtelijke koppeling tussen 

Parnassys en RAET naar uw AD. Maakt u hierbij gebruik van HelloID die 

synchroniseert met het AD? Nee. Wordt gebruikt maar willen we mee stoppen.

77 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3, Programma van 

eisen; eisen 60 en 65

In de eisen 60 en 65 geeft u de minimale eisen aangaande de facturatie. 

Gaat u akkoord met een  factuur waar alle eisen en wensen minimaal op 

terug komen en samenkomt in 1 PDF A document gericht aan het 

opgegeven digitale factuuradres? Akkoord

78 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3, Programma van 

eisen; eis 30

In eis 30 vraagt u voor Type 3 minimaal 2 papierlades van 500 vel. Gaat u 

ook akkoord met 1 papierlade van 250 vel en 1 papierlade van 550 vel? Akkoord

79 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3, Programma van 

eisen; eis 23

“U vraagt een full color MFP met een minimale afdruksnelheid van 50 PPM.  

Inschrijver wil u full color MFP aanbieden met een afdruksnelheid van 45 

pagina’s per minuut, zowel zwart/wit als kleur. Deze MFP heeft een zeer 

snelle eerste afdruksnelheid van 3.6 sec voor zwart/wit en 5,4 sec voor 

kleur. Door hiermee in te stemmen kan inschrijver u een economisch beter 

voorstel doen, waardoor er aanzienlijke kostenbesparingen te realiseren 

zijn. Gaat u hiermee akkoord?” Niet akkoord

80 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3, Programma van 

eisen; eis 28

Om de gevraagde 100% fixatie te kunnen garanderen, adviseert Inschrijver 

om een ISO 11798 certificering voor de aangeboden apparatuur toe te 

voegen aan de eis.

De ISO 11798 is een internationale standaard die wereldwijd wordt 

gehanteerd en die de houdbaarheid van de geprinte documenten 

waarborgt. 

Kunt u instemmen met deze toevoeging? De eis blijft ongewijzigd

81 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3, Programma van 

eisen; eisen 2, 3 en 13

In eis 66 geeft u aan dat de afdrukprijzen mogen worden geïndexeerd. Eis 2 

stelt dat de tarieven in het prijzenblad vast zijn, wat niet helemaal 

consistent is met eis 66.

Kunt u bevestigen dat eis 2 niet van toepassing is op de afdrukprijzen? zie vraag 18

82 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3, Programma van 

eisen; eisen 2, 3 en 13

U geeft aan dat de opgegeven tarieven vast zijn gedurende de 

overeenkomst (eis 2). Daarnaast moet evt. extra te leveren apparatuur 

nieuw zijn (eis 13), waarbij alle apparatuur dezelfde einddatum zal hebben 

(eis 3). 

De tarieven in het prijzenblad zijn gebaseerd op een looptijd van 6 jaar.

Wanneer een machine op een later tijdstip wordt bijgeplaatst betekent dit 

dat de som van de huurpenningen slechts een deel van de door 

Opdrachtnemer gemaakte kosten zal afdekken. 

Kunt u er daarom mee instemmen dat het huurbedrag voor latere 

leveringen naar rato wordt berekend o.b.v. de looptijd van de betreffende 

machine?

Indien u hiermee niet kunt instemmen, kunt u er dan mee akkoord gaan 

dat er bij een bijplaatsing een minimaal gelijke versie van het aangeboden 

machine type wordt geleverd? 

Dit komt er in de praktijk op neer dat er na het 3e contractjaar ook een 

refurbished systeem uitgeleverd mag worden.

Niet akkoord, wel akkoord is het 2e deel van uw vraag waarin het 

mogelijk is om na het 3e contractjaar refurbished apparatuur te 

leveren.

83 Inschrijffase Contract

Bijlage 1, Concept 

overeenkomst, artikel 5

In Artikel 5: Facturatie punt 1 en 2 stelt u een facturatie cyclus voor van 1 

maand. Om 1 van u doelstellingen “het verminderen van de 

administratieve lasten” te realiseren stellen wij een facturatie cyclus voor 

van 3 maanden. Gaat u hiermee akkoord? Niet akkoord. Blijft per maand

84 Inschrijffase Contract

Algemene inkoopvoorwaarden 

artikel 24.6

Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade of verlies van machines. 

Het is in de branche gebruikelijk dat Opdrachtgever zich bij een lease- of 

huurcontract verzekerd tegen o.a. waterschade, brand-  en rookschade. Dit 

kan opdrachtgever regelen via zijn inboedelverzekering. Opdrachtnemer 

heeft immers geen zicht op de locaties en de wijze waarop met de 

machines wordt omgegaan. Is opdrachtgever bereid dit aan te passen? Ja

85 Inschrijffase Contract

Algemene inkoopvoorwaarden 

artikel 24.1

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade. Dit is een zeer ruim 

begrip. Is opdrachtgever bereid dit aan te passen naar alle directe schade? Akkoord

86 Inschrijffase Contract

Algemene inkoopvoorwaarden 

artikel 11.2

Bij lease / huur is geen sprake van eigendomsoverdracht. Kan 

opdrachtgever bevestigen dat dit gedeelte niet van toepassing is? Akkoord

87 Inschrijffase Contract

Algemene inkoopvoorwaarden 

artikel 8.3

Artikel 8.3 Inschrijver verzoekt Opdrachtgever bij verrekening vooraf aan te 

geven wat in mindering gebracht wordt. Gaat opdrachtgever hiermee 

akkoord? Akkoord

88 Inschrijffase Contract

Conceptovereenkomst artikel 

5.5

Artikel 5.5 Kan de tekst hier aangepast worden naar “betaling binnen 30 

dagen na factuurdatum” ?

Niet akkoord de eis is 45 dagen de beschrijving in de overeenkomst 

wordt hierop aangepast

89 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 programma van Eisen 

– Eis 64

Indien de Data Security Kit wordt geactiveerd, kan de eis voor het wipen 

van de HDD in dat geval vervallen?

Kunt u in de 2e nota van inlichtingen aangeven wat de data security 

kit doet en waarom het wissen van de HD niet meer nodig is? Voor nu 

niet akkoord



90 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 programma van Eisen 

– Eis 48

Is de opdrachtgever akkoord dat schade welke ontstaat door de verhuizing 

en opnieuw afstellen van de apparatuur voor rekening van de 

opdrachtgever zijn?

akkoord, maar apparatuur wordt te allen tijde door leverancier 

verhuisd. Zowel intern als extern muv de kleine losse printer

91 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 programma van Eisen 

– Eis 48

Kan opdrachtgever bevestigen dat dit uitsluitend geldt voor de betreffende 

locatie en dat opdrachtgever opdrachtnemer wel informeert over de 

verplaatsing? zie 90

92 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 programma van Eisen 

– Eis 28

Kan opdrachtgever bevestigen dat er alleen afdrukapparatuur op basis van 

toner technologie mag worden aangeboden? Akkoord

93 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 programma van Eisen 

– Eis 20

Kan opdrachtgever bevestigen dat de externe hoge capaciteitslade alleen 

bedoeld is voor type 1 en 2? Dat is correct

94 Inschrijffase Contract

Bijlage 1 conceptovereenkomst 

artikel 9.1

Inschrijver draagt de financiële verplichtingen over aan een derde ten 

behoeve van de financiering. Voor opdrachtgever heeft dit geen directe 

consequenties: opdrachtnemer blijft voldoen aan alle rechten en plichten 

binnen de overeenkomst, opdrachtnemer blijft op alle gebieden het 

aanspreekpunt voor opdrachtgever, opdrachtnemer verzorgt zelf de 

facturatie en indien gewenst de incassering, opdrachtnemer verleent alle 

service en diensten binnen de overeenkomst, opdrachtnemer is en blijft 

aansprakelijk voor alle verplichtingen uit de overeenkomst, opdrachtnemer 

is gesprekspartner in gevallen waarin de overeenkomst niet voorziet of 

wanneer wijzigingen in de overeenkomst nodig zijn. Is opdrachtgever met 

in achtneming van bovenstaande akkoord dat opdrachtnemer 

contractoverdracht toepast? Akkoord

95 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 1 conceptovereenkomst 

artikel 5.2 en Programma van 

Eisen – eis 60

Gaat opdrachtgever akkoord met facturatie van de afgenomen tikken per 

kwartaal achteraf? Neen, per maand achteraf

96 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 1 conceptovereenkomst 

artikel 5.1 en Programma van 

Eisen – eis 60

Gaat opdrachtgever akkoord met facturatie van de huurprijs per kwartaal 

vooraf? Niet akkoord, per maand

97 Inschrijffase Inhoud

Aanbestedingsdocument 5.5 

Proof of Concept

Een boete van 10.000 euro is onevenredig hoog en niet gebruikelijk in onze 

markt. Is opdrachtgever bereid de boete te laten vervallen? Niet akkoord

98 Inschrijffase Inhoud

Aanbestedingsdocument 2.4 

Planning

De planning van de POC is van 13-1-2021 t/m 20-12-2021. Is de aanname 

correct dat ik sprake is van een typefout en dat de POC afgerond wordt op 

20-01-2021? Ja dat is correct

99 Inschrijffase Inhoud Aanbestedingsdocument 1.2.1

Welke administratieve handelingen/lasten ondervindt Opdrachtgever 

momenteel die men zou willen verminderen?

Facturen waarop serienummer niet staat vermeld, de naam van de 

school en adres ontbreekt, of we zelf moeten gaan uitrekenen wat het 

verbruik is, alsook PO nummer.

100 Inschrijffase Inhoud Aanbestedingsdocument 1.2.1 Wat verstaat Opdrachtgever onder integrale kosten? De totale kosten van de gehele voorziening

101 Inschrijffase Contract

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden - art. 15.1

In onze branche is een beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet 

gebruikelijk. Gaat u akkoord met alleen een wettelijke 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering? Akkoord

102 Inschrijffase Contract

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden - art. 11.2

Inschrijver verzoekt artikel 11.2 Risico en eigendomsovergang te laten 

vervallen aangezien het een huurcontract betreft. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord

103 Inschrijffase Contract

Bijlage 6 Algemene 

inkoopvoorwaarden - art. 8.3

Voor Inschrijver heeft het om administratieve redenen niet de voorkeur om 

bedragen met elkaar te verrekenen, bent u bereid dit artikel aan te passen 

zodat verschuldigde bedragen door middel van een credit factuur worden 

verrekend?

Akkoord, te allen tijde dmv creditfactuur. Debetfactuur wordt pas 

betaald na ontvangst creditfactuur

104 Inschrijffase Inhoud

Bijlage 3 Programma van eisen - 

eis 52

Opdrachtgever vraagt de leverancier te voldoen aan ISO27001 of 

gelijkwaardig. Een dergelijke certificering heeft een direct uitsluitend 

karakter. Het is gebruikelijk binnen onze branche te voldoen aan de 

geldende nationale en internationale security

standaarden en wetgeving, waaronder AVG. Gaat Opdrachtgever akkoord 

met het laten vervallen van deze eis? Of deze te wijzigen in :

- een wens

en/of

- deze eis te formuleren als "Opdrachtgever vraagt leverancier te voldoen 

aan de geldende nationale en internationale security standaarden én te 

voldoen aan de AVGwetgeving"

Graag uw onderbouwde reactie. Ook akkoord
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Bijlage 3 Programma van eisen - 

eis 48

Indien u zelf verhuizingen binnen het pand uitvoert heeft dit als gevolg dat 

de software adressen niet meer overeenkomen. Bent u bereid aan deze eis 

toe te voegen dat "Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het doorgeven 

van de wijziging. Kosten die voortvloeien uit schade/storing als gevolg van 

het zelfstandig verhuizen zijn voor rekening van Opdrachtgever"? zie 90
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Inschrijver begrijpt dat u een SMART geformuleerd antwoord wilt zien bij 

K3. Om de 2 aspecten zeer duidelijk, concreet en met een overtuiging te 

schrijven heeft Inschrijver 2x A4 nodig. Bent u bereid K3 uit te breiden naar 

2x A4? Akkoord
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Bijlage 1 Conceptovereenkomst 

- art. 9

In de branche van inschrijver is het gebruikelijk om de investering die 

gepaard gaat met de aanschaf van nieuwe apparatuur te financieren 

zonder dat dit de verplichtingen van inschrijver jegens haar relaties 

aantast. Kunt u er mee in te stemmen dat in het kader van de financiering 

van het contract, inschrijver de rechten en vorderingen voortvloeiende uit 

de te sluiten huurovereenkomst overdraagt aan haar 

financieringsmaatschappij? Akkoord, maar niet per automatische incasso
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Bijlage 1 Conceptovereenkomst 

- art. 3.2

In de aanbestedingsleidraad wordt uitgegaan van een looptijd van 72 

maanden. In artikel 3.2. wordt gesproken over de mogelijkheid tot 

verlengen. Kunt u dit verduidelijken?

De verlenging is niet van toepassing, het betreft hier een vaste 

looptijd van 72 maanden
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Optioneel vraagt u een booklet / finisher uit (eis 16 en 17) Bent u bereid de 

nietjes apart op te nemen in het prijzenblad? Niet akkoord
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5. Beoordeling van 

inschrijvingen

Kunt u aangeven welke functionarissen vertegenwoordigd zijn in het 

beoordelingsteam?

Medewerkers finance, facilitair bedrijf, repro, hoofd facilitaire inkoop 

en adviesburo.
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5. Beoordeling van 

inschrijvingen Kunt u aangeven uit hoeveel personen het beoordelingsteam bestaat? 5

112 Inschrijffase Inhoud 5.4 Beoordeling van de prijs

U geeft aan dat er 2 tabbladen in het prijzenblad zijn, echter in het 

prijzenblad staat maar 1 tabblad. Kunt u bevestigen dat er maar 1 tabblad 

is? Klopt 1 tabblad


