
Markt consultatie document:

ERP middels SAAS oplossing

Opdrachtgever

Deze markconsultatie wordt georganiseerd door VUmc en AMC, hierna samen te noemen: Opdrachtgever. 

VUmc is een universitair medisch centrum. VUmc wil een wezenlijke bijdrage leveren aan de kwaliteit van de gezondheidszorg en daarmee aan het welzijn van mensen. Als universitair medisch centrum richt VUmc zich op een vooraanstaande positie in onderwijs en opleiding, wetenschappelijk onderzoek en patiëntenzorg. Voor meer informatie over het VUmc, zie http://www.vumc.nl

Het Academisch Medisch Centrum (AMC) is één van de acht universitair medische centra in ons land. Het AMC heeft als hoofdtaken de behandeling van patiënten, het verrichten van medisch-wetenschappelijk onderzoek en het verzorgen van onderwijs. Nadere informatie is te vinden op: www.amc.nl 

VUmc en AMC zijn voornemens een alliantie aan te gaan waartoe inmiddels een bestuurlijke alliantie is gerealiseerd door instelling van één gezamenlijke raad van bestuur. Qua identiteit hanteren beide huizen inmiddels de naam Amsterdam UMC, locatie VUmc dan wel locatie AMC. Omdat de bestuurlijke alliantie nog geen juridische alliantie is worden contractverplichting momenteel separaat maar veelal gelijkluidend overeengekomen. 

Inleiding

Ter voorbereiding van de mogelijke verwerving van licenties voor ERP, middels een SAAS oplossing en de daarbij horende implementatie, ter vervanging van de huidig aanwezige ERP oplossing, voor zowel de locatie AMC als voor de locatie VUmc is een uitgebreid pakket van eisen en wensen opgesteld die Opdrachtgever middels deze marktconsultatie wil toetsen op volledigheid en haalbaarheid in de markt van mogelijke toeleveranciers. Voornemen is één aanbesteding uit te schrijven met één perceel.


Doel van de markt consultatie

Ter voorbereiding van de Europese Aanbesteding is een uitgebreid pakket van eisen en wensen opgesteld die Opdrachtgever middels deze marktconsultatie wil toetsen op volledigheid en haalbaarheid in de markt.
Informatie uit deze marktconsultatie wordt, waar mogelijk gebruikt voor het verder vervolmaken van het Programma van Eisen en Wensen dat gebruikt wordt tijdens de Europese Aanbesteding in een latere fase. 
Opdrachtgever vraagt voor nu alle geïnteresseerde marktpartijen (kosteloos) input te geven.

Daarnaast zouden we graag geïnformeerd willen worden over de laatste ontwikkelingen in de markt, zowel op het gebied van de genoemde software toepassingen als op het gebied van de omringende dienstverlening, daarbij denken we aan overige aspecten die aan de orde komen bij het implementeren van dergelijke oplossingen op technisch en organisatorisch vlak. 

De inzichten zullen bijdragen aan het verder bepalen van de specificaties van de techniek en de functionaliteit van de mogelijke oplossing.

Procedure

De marktconsultatie zal starten door het publiceren van dit document op TenderNed, in combinatie met het opgestelde Programma van Wensen en  Eisen   
Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om de antwoorden op de onderstaande vragen te geven vóór de in hieronder staande planning genoemde uiterste datum en tijdstip.

Opdrachtgever wil de omvang en inspanning beperkt houden om de kosten en hoeveelheid tijd te besparen. Daarom wordt deze marktconsultatie geheel schriftelijk uitgevoerd en alleen op TenderNed gepubliceerd. 
Opdrachtgever heeft naast het integraal weergeven van de concept eisen en wensen een aantal vragen geformuleerd. Zie voor beiden het hierna volgende Formulier voor reactie. 
Aan de deelnemers van de marktconsultatie wordt gevraagd de vragen te beantwoorden en de integraal weergegeven concept eisen en wensen van commentaar te voorzien en aldus als ingevuld Formulier voor reactie van een eigen bestandsnaam te voorzien, up te loaden naar TenderNed en te versturen via de berichtenmodule van TenderNed in één van de volgende formats: 
• Word en Excel
• Kopieerbare PDF (dus geen gescande PDF) 

We verzoeken u, in verband met de leesbaarheid en het beperkt houden van de te ontvangen informatie geen verwijzingen naar websites dan wel teksten met een marketing intentie mee te sturen. 

Naast dit marktconsultatiedocument zijn de geformuleerde eisen en/of wensen bijgesloten.

Na afloop van de marktconsultatie maakt de Opdrachtgever een eindverslag dat op TenderNed wordt gepubliceerd. Het eindverslag is geanonimiseerd en bevat een weergave van de verkregen informatie en inzichten op hoofdlijnen. 
Indien u niet wenst dat bepaalde informatie, zoals concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsgegevens, geanonimiseerd bekend wordt gesteld, verzoeken wij u dit expliciet te vermelden bij de betreffende informatie.
Het eindverslag zal uit oogpunt van transparantie voor iedereen via TenderNed beschikbaar zijn.  


Planning

Opdrachtgever hanteert de volgende planning: 

	Activiteit
	Datum
	Tijdstip

	Publiceren marktconsultatiedocument door Opdrachtgever 
	13 augustus 2020
	

	Uiterste datum en tijd voor indienen vragen over de marktconsultatiedocumenten door geïnteresseerde marktpartijen
	20 augustus 2020
	12.00 uur

	Uiterste datum publiceren antwoorden op de gestelde vragen over de marktconsultatiedocumenten door Opdrachtgever
	27 augustus 2020
	

	Uiterste datum en tijd voor indienen ingevulde Formulier voor reactie op de marktconsultatiedocumenten door geïnteresseerde marktpartijen
	3 september 2020
	12.00 uur

	Opleveren eindverslag
	10 september 2020
	



Marktpartijen kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. Bovenstaande planning is derhalve indicatief, waarbij de grootst mogelijke zorg in acht wordt genomen om de planning aan te houden.

Vragen over het marktconsultatiedocument

Marktpartijen hebben de gelegenheid vragen te stellen over onduidelijke formuleringen in het marktconsultatiedocument. Als partijen vragen hebben over het marktconsultatiedocument, kunnen deze via TenderNed via de berichtenbox op het dashboard van de aanbesteding worden gesteld. De (geanonimiseerde) vragen van marktpartijen beantwoordt de Opdrachtgever op Tenderned.

De vragen die we graag voorleggen zijn de volgende: 

1. Zijn er in het concept Programma van Eisen /Wensen eisen gedefinieerd die niet of mogelijk niet te realiseren zijn? Zo ja, welke.
2. Zijn er in het concept Programma van Eisen/Wensen formuleringen gebruikt waardoor eisen en/of wensen onduidelijk omschreven zijn?
3. Ontbreken er naar uw mening (binnen de scope van de uitvraag) specifieke eisen of wensen?
4. Kunt u globaal aangeven hoeveel procent van de wensen u verwacht te kunnen realiseren?
5. Kunt u een globale indicatie voor de TCO gerekend over 10 jaar (een globale bandbreedte volstaat). Hierbij rekening houden met zowel de implementatiekosten als de gebruikskosten?






Voorwaarden

Voorafgaande aan deze marktconsultatie wil de Opdrachtgever de voorwaarden benadrukken die op deze marktconsultatie van toepassing zijn:
1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.
2.deelname aan de marktconsultatie brengt partijen ten opzichte van elkaar op geen enkele wijze in een bevoordeelde of benadeelde positie bij aanbesteding; 
3. claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
4. Opdrachtgever mag de uit de marktconsultatie verkregen informatie vrij gebruiken. De verstrekte informatie moet vrij van rechten zijn en de Respondent vrijwaart Opdrachtgever voor elke aansprakelijkheid.
5. Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om niet over te gaan tot een aanbestedingsprocedure. Een reden hiervoor kan bijvoorbeeld zijn dat draagvlak en/of financieel budget komt te ontbreken.
6. Er wordt geen vergoeding toegekend aan partijen die reageren op deze Opdrachtgever of daaraan gerelateerde activiteiten.
7. Partijen zullen door de Opdrachtgever niet afzonderlijk op de hoogte worden gesteld van de (eventuele) aanbesteding: de aanbesteding zal op de daartoe wettelijk voorgeschreven wijze worden gepubliceerd.
8.Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van de in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
9. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de opgenomen planning tussentijds te wijzigen.
10. Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie geldt niet als uitnodiging tot inschrijving op de (Europese) aanbesteding(en) voor het onderhavige project noch kunnen daaraan rechten worden ontleend; 
11. de meerwaarde voor partijen die deelnemen aan deze marktconsultatie bestaat uit de invloed op de condities van het verdere aanbestedingsproces, niet op het verkrijgen van een voorsprong in informatie of relatie; 

Door deelname aan deze markconsultatie verklaart u zich akkoord met de gestelde procedure en voorwaarden gesteld in dit document.


Correspondentie over deze marktconsultatie laten we via de berichtenmodule van TenderNed verlopen. 

Alvast hartelijk dank voor uw deelname en genomen moeite. 

Met vriendelijke groet,

Namen Jørgen Bergwerff,
Inkoopadviseur a.i.

Petra Nowee
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Formulier voor reactie

	Algemene gegevens 
	

	Bedrijfsnaam
	Svp invullen

	Contactpersoon, functie 
	Svp invullen etc.

	Adres 
	

	Telefoon 
	

	Email-adres 
	

	Internetadres 
	

	Omzet (in €) in 2018 
	

	Omzet (in €) in 2019 
	

	Welke certificaten op het gebied van kwaliteitszorg heeft u in uw bezit 
	

	Welke certificaten op het gebied van duurzaamheid heeft u in uw bezit? 
	




Te beantwoorden vragen

1. Zijn er in het concept Programma van Eisen /Wensen eisen gedefinieerd die niet of mogelijk niet te realiseren zijn? Zo ja, welke.
2. Zijn er in het concept Programma van Eisen/Wensen formuleringen gebruikt waardoor eisen en/of wensen onduidelijk omschreven zijn?
3. Ontbreken er naar uw mening (binnen de scope van de uitvraag) specifieke eisen of wensen?
4. Kunt u globaal aangeven hoeveel procent van de wensen u verwacht te kunnen realiseren?
5. Kunt u een globale indicatie voor de TCO gerekend over 10 jaar (een globale bandbreedte volstaat). Hierbij rekening houden met zowel de implementatiekosten als de gebruikskosten?

Reactie op eisen en wensen, deze zijn in een separaat document bijgesloten. 
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